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NUESTRA ENERGIA ES
INFORMAR MEJOR

2> Informacion General
A~ El valor de consumo incluye el LV.A,

B.- Los pagos de cuentas de suministro con crden de
corte, vencidas y/o con convenioc de energfa, pueden
ser realizados en nuestras oficinas comerciales o en
chilectrg.cl

o

El pago de la cuenta de suministro efectuado después
de la fecha n_mf,\m:nm_,am:ﬂo. onginara intereses y
cargo por pago fuera de plazo.

D.- Si esta cuenta no es pagada en la fecha estipulada,
chilectra estd facultada para suspender el suministro
eléctrico de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 141
DFL N° 4 def Ministerio de Economia Fomento y
Reconstruccion,

E.- Chilectra S.4. n¢ efectia recaudacdn a domicilio.

F.- Lafacturacion se efectua en base al Decreto vigente
indicado en el anverso, y a las tarifas de servicio
informadas.

(G.-Para convenios Mundo Activa y pagos parciales, favor
dirigirse a oficinas comerciales de chilectra,Los cargos
no relacionados con el suministro eléctrico no
constituyen causal de corte de energia.

H.- Los pagos de cuentas con cheque deben ser
cruzados y nominativos a nombre de chilectra S.A.

l- Chilectra 5.A. se reserva el derecho de realizar
verificacion de cheques. Ver politica de verificacién
y rechazo en chilectra.cl

DERECHOS DEL CLIENTE
COMPENSACIONES FOR CORTES DE ENERGIA

£n agosto del afo 2004 la Superintendencia de Electncidad y
Combustibles (SEC) ordend a las empresas distribuidoras de
electncidad pagar COMPENSACIONES por cortes de energia
de su responsabilidad, cuando estos superen los limites
establecidos en la ley Estas interrupciones son registradas e
informadas mensualmente a la SEC, ndicando las causas y su
duracion

Con esta informacién, cuando se exceden los limites
establecides, se determina el monto en dinerc a pagar a cada
cliente La forma de reafizar dicho pago estd definida en la ley
¥ depende de la canbdad de veces que hubo cortes de energia
¥ la duracién de estos

fonoservicio

696 00 00

chilectra.cl

Recuerda

Todos estos centros de pago
son igual de confiables, rapidos v
efectivos que tu sucursal

chilectra.

chilectra

GRUPO ENERBIS

NUESTRA ENERGIA ES DAR
QPCIONES DE PAGO

Centros de atencion a clientes
> Oficinas Comerciales de chilectra

« Ay, Central 6316, Pedro Aguirre Cerda
« Catedral 1295, Santiagoe (excepto sadbado)
« Independencia 1946 Loc Ay B, Independencia
« Plaza Egafia 38, Nufioa
« Matucana 39, Estacion Central
« Av Prowvidencia 1744, Providencia
= Av. Pedro Aguirre Cerda 9088, San Ramon
= Gran Avenida 6536, La Cisterna
+ Vicufia Mackenna Poniente 7249, La Florida (*)
= San Pablo 5843, Lo Prado (excepto sdbado)
+ Averida Pajaritos 1781, Maipu (*)
Horario de atencidn.
Lunes a viernes de 08:30 a 17 30 hrs
Sabado de 09:00 a13:00 hrs.
(") Sabado de 0900 a 14 00 firs.

= Metro Universidad de Chile Local 1y 9, Sanhago
Harano de atencién

Lunes a vierngs de 08:00 a 20:00 hrs.
Sabado de 09:00 a14:00 hrs.

« Mac Ilver 468, Santiago
Harario de atencion

Lunes a viernes de 08:30 a18.30 hrs.
Sabado de 09 00 2 13:00 hrs

+ Av. Matta 060 Local 11, Nufioa
Horario de atencion,

Lunes a viernes de 09,30 a 18:30 hrs
Sébado de 10:00 a 13:30 hrs

v Pago automatico (PAC) y ventaniila banco (cajas)
E} servicio de PAC puede aplicar con su Cuenta
Corriente o bien a través de su Tarjeta de Crédito
Bancaria.

= AMBOS SErvicios:
Chile Edwards ¢éd 1080, Santander Santiago, BCl ¥
BBVA.

+ Solo PAC
PAC Banco Falabella, Scotiabank, BICE, del Desarrolio,
Corpbanca, Itau y Security

v Pago con Tarjetas de Crédito Bancarias
+ Web Pay en chilectra.cl
+ Pago Automatico con Tarjeta, a través de su Banco

» Pago en caja buzén
Ceposita cheque cruzado y nominativo a nombre de
chilectra S.A. en las cajas buzén de todas las oficinas
comerciales,

»» Pago a través de Internet
= www.chilectra.cl 150 3007
+ Www SENIPag.com
* www.rmiscuentas.com
+ www.saniandersantiago.cl
« www.emr.c
+ www.bancoestago.cl

m:xm.p:e.mz_._ﬁm
Cedification

v Atencion de presentaciones
+ Fono 696 0000 - Fax: 675 2882
+ Intarnet: chilectracl

il: clientes@chilectra.cl

* Red de oficinas comerciales

» Teléfonos de Segundad de Seguros
* Visa Security Prewision S. A 800 22 44 62
* Interamericana 600 822 60 60
= ACE Seguros S.A 600 819 00 00
= HDi Seguros S.A. 800 552900




