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NUESTRA ENERGIA ES
INFORMAR MEJOR

> "tnformacion General

¢

A.- El valor de consumo incluye el IV.A.

B.- Los pagos de cuentas de summistro con orden de
corte, vencidas y/o con convenio de energia, pueden
ser realizados en nuestras oficinas comerciales o en
chilectracl

N

El pago de la cuenta de suministro efectuado despues
de la fecha de vencimiento, originara intereses y
cargo por pago fuerate plazo.

0

=

Si esta cuenta no es pagada en la fecha estipulada,
chilectra esta facultada para suspender el suministro
eléctrico de acuerdo a lo dispuesto en el articuio 141
DFL N° 4 del Ministerio de Economia Fomento v
Reconstrucaon,

E.~ Chilectra S.A. no efectia recaudacion a domiciho

F.- Lafacturacion se efectia en base al Decreto vigente
indicado en el anverso, y a las tarifas de servicio
informadas.

G -Para convenios Mundo Activa y pagos parciales, favor
drrigirse a oficinas comerciales de chilectra.Los cargos
no relacionados con el suministro eléctrico no
constituyen causal de corte de energia.

H- Los pagos de cuentas con cheque deben ser
cruzados y neminativos a nombre de chilectra S.A.

- Chilectra 5.A. se reserva el derecho de realizar
verificacion de cheques. Ver politica de verificacion
y rechazo en chilectra.cl

N
—
DERECHOS DEL CLIENTE
COMPENSACIONES POR CORTES DE ENERGIA

En agosto del ado 2004 la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) ordene a las empresas distribuidoras de
electncidad pagar COMPENSACIONES por cortes de energla
de su responsabihdad. cuangdo estos superen los limites
establecidos en la ley Estas interrupciones son registradas e
informadas mensualmente a la $EC, indicando las causas y su
duracion.

Con esta informacion, cuando se exceden los limiies
establecidos, se determina el monto en dinero a pagar a cada
chente. La forma de realizar dicho pago estd defimida en la ley
y depende de la cantidad de veces que hubo cortes de energia
v la duracién de estos.

fonoservicio

696 00 00

chilectra.cl

Recuerda

Todos estos centros de pago

son igual de confiables, rapidos vy
efectivos que tu sucursal chilectra.

chilectra

QRUPD ENERASIS

chilectra.cl

NUESTRA ENERGIA ES DAR
OPCIONES DE PAGO

Centros de atencidn a clientes

v Oficinas Comerciaies de chilectra

= Av. Central 6316, Pedro Aguirre Cerda
« Catedral 1296, Santiago {excepto sabado)
- Ingependencia 19456 Loc. A v B, Independencia
* Plaza Egana 38, Nuftoa
= Matucana 39, Estacion Central
« Av. Providencia 1744, Providencia
» Av. Pedro Aguirre Cerda 9088, San Ramén
+ Gran Avenida 6536, La Cisterna
= Vicufia Mackenna Poniente 7249, La Flonda ()
» San Pablo 5843, Lo Prado (excepto sabado)
« Avenida Pajaritos 1781, Maipu (%)
Horario de atencién:
Lunas a viernes de 08:30 a 17°30 nrs.
Sabade de 09:00 3 13:30 hrs.
() Sébado de 09:00 a 14:00 hrs.

« Metro Universidad de Chile Local 1y 9, Santiage
Horario de atencién:
Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs
Sabado de 09:00 a 14:00 hrs.
* Mac Iver 468, Santiage
Horario de atencién:

Lunes a viernes de 0O8:30 a 18.30 hrs.
Sabado de 09:00 3 13:00 hrs.

« Av. Matta 060 Local 1, Hufca
Horario de atencion

Lunes a viernes de 09:30 a18:30 hrs.
Sabade de 1000 2 13.30 hrs

- Pago automaético (PAC) y ventanilla banca (cajas)
El servicio de PAC puede aplicar con su Cuenta
Cornente ¢ bien a través de su Tarjeta de Credito
Bancarta.

« Ambos serviclos:
Chile Edwards céd. 1080, Santander Santiago, BCly
BEVA,.

= 56lo PAC
PAC 8anco Falabella, Scotiabank, BICE, del Desarrollo,
Corpbanca, (tau y Secunty.

> Fago con Tarjetas de Crédito Bancarias
* Web Pay en chilectra.c!
* Pago Auvtormatice con Tarjeta, a través de su Banco.

v Pago en caja buzdn
Deposita cheque cruzado y nominativo a nombre de
chilectra S.A en las calas buzén de tedas las oficinas
comerciales.

 Pago a través de Internet
* www.chilectra.cl
* www.servipag.com
* www.miscuentas.com
= www.santandersanbago.cl
« www.crmr.cl
« www.bancoestado.cl

BUREAL VERITAS
Certification

P atencidn de presentaciones
» Fono: 696 0000 - Fax: 675 2882
+ Internet: chilectra.cl
« e-mail: clientes@chilectra.ct
* Red de oficinas comerciales

v Teléfonas de Seguridad de Seguros
= Visa Security Previsién S.A.  BDO 22 44 62
« Interamencana 600 82286060
+ ACE Seguros S5.A. 60C B19 00 00
* HDI Seguros S.A. 800 55 29 00




