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ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2018
PARA EL PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL ARTICULO 9° LEY
N° 20.212, DE LA FISCALIA NACIONAL
ECONOMICA, EL INSTITUTO NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL Y LA
SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y
REEMPRENDIMIENTO.

SANTIAGO, '2 6 DIC. 201

797

DECRETO EXENTO N°

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de Ia
Constitucién Politica de la Republica de Chile; en los
articulos 9°y 11° de la Ley N° 20.212; modificados por
el articulo 32 de la Ley N° 20.233; en el D.S. N°1.687,
de 19 de Diciembre de 2007, del Ministerio de
Hacienda; en el D.S. N° 19, de 22 de enero de 2001,
del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia;
Decreto N° 647 del 19 de octubre de 2017, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba el Programa Marco Metas de Eficiencia
Institucional para el afio 2018: Oficio Circular N°18 de
18 de octubre de 2017 de Director de Presupuestos; y
en las Resoluciones N° 1.600, de 2008, y 10, de 2017,
ambas de la Contraloria General de la Reptblica,
sobre normas sobre exencién de tramite de toma de
razoén;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de las Metas de Eficiencia
Institucional (MEI) por parte de los Servicios, se
eénmarca en un conjunto de areas prioritarias comunes
para todas las instituciones del sector pablico a
desarrollar, que incluye los objetivos de gestion a
cumplir, los respectivos sistemas y etapas a
implementar, todas esenciales para un desarrollo
eficaz y transparente de su gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe
proponer al Ministro del cual dependa o con el que se

©| relacione Metas de FEficiencia Institucional,
.| especificando, a lo menos, las metas de gestion, de

calidad de los servicios prestados a los usuarios y/u
otras metas anuales, con sus respectivos indicadores
0 elementos de similar naturaleza que permitan la
medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre
la base del Programa Marco convenido y aprobado por
el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda,
mediante el Decreto N° 647 del 19 de octubre de
2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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3.- Que, en la formulacion de las Metas de Fficiencia Institucional a alcanzar el
afio 2018, el Jefe Superior del Servicio, a través del Ministro del ramo, una vez
acordadas las Metas, debe proceder a comunicarlas al Ministro de Hacienda, a fin
de que. se analice su correspondencia y consistencia con las prioridades
gub‘ernamen’tales_, as{ como su correspondencia y consistencia con los recursos
financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada institucion.

4.- Que la Secretaria Técnica en conjunto con ia Red de Expertos, en ejercicio de
sus funciones de apoyo al Ministro de Hacienda y de colaboracion a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la propuesta de ME|
le merécieran.

S.- Que la formulacion de las ME! 2018 fue revisada por la Direccion de
Presupuestos, segln consta en los certificados gue se senalan a continuacién

Servicio N° Certificado
_ DIPRES
Fiscalia Nacional Econdmica 12250
Instituto Nacional de Propiedad Industrial 12253
Supefintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 12257

8.- Que corrésponde fifar mediante decreto, los objetivos de gestiébn con sus
correspondientes ponderadotes a alcanzar el afio 2018 por Fiscalia Nacional
Econdmica, Instituto Nacional de Propiedad Industrial y ‘Superintendencia ‘de
Insolvencia y Reemiprendimiento.

7.~ Que los requisitos técnicos. para establecer el cumplimiento de los objetivos de
gestion, se encuerifran definidos como parte del Programa Marco ya sefalado,
convenido y aprobado por el Ministro del ramo y el Ministro de Hacienda, mediante
el Decreto N° 647 del 19 de octubre de 2017, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. '

DECRETO (E):

ARTICULO 1° Establézcanse para la Fiscalia Nacional Econérmica, para el
instituto Nacional de Propiedad Industrial Y para la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento., los siguientes objetivos de gestion e indicadores

y sus respectivos ponderadores, de las Metas de Eficiencia Institucional para ef
afio 2018:

PROGRAMA MARCO

A) FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

. IDENTIFICACION

INISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
ISCALIA NAGIONAL ECONOMIGA.




Il. FORMULACION MEI 2018

| Marco ME Planificacion y Centrol |, Sistema de Menitoreo dl e Alfa
i :de Gestisn. +Desempefio Institucional :

ll. OBJETIVOS DE GESTION

1. Qbjetivo 1. .Cumplir Metas de Indicadores de’ desempefio’ de Jos productos- estratégicos (bienes y/o servicios).
(Penderacién:-50.00%.)

co fPorcant’a‘je de duracion promedio de lagi{Nimieré de dias e i B82% . 2000 P
fnvestigaciones en &l afio t, respecto de laipromedio de duracicn de; ! .
iduracién promedioc de las investigacionesilas investigaciones: ; ;
{obtenido en el afic 2012, iobtenido  en el afio] .
| i WNtmero  de  dias  en: ; Sl
i ipromedio de duracién’ de: {
; : ‘las investigaciones: g :
{ ‘ jobferiido en &  afp; :
: +2012)100 :
i 2 +Variacidn: de accionss de  libra -competencial ({Ndmero de acciones FN_E§ 62% 2000 :
f :que producen ‘cambios en conducta en agentesique presentan cambios de’ i :
tecondmicos obtenidas en of afio £, respecto de;conducta anficompetitiva eni ;
ilo logrado en ef afic 2012; ‘agenfes  de  mercado,] :
; ‘realizadas  en gl ao; ;
: ‘t/Niimero de acciones FNE; ;
: |que ‘preséntan: cambios: de :
: :cénducta anticompetitiva en! "
; i iagentes de:  mercado,; : : :
; { fealizadas en ef affo 2012)-! : i
: ; 13100 ;’ ; :
¢ 3 indice de las actividades de promocién v {{Numero de actividades de:  89% . 10.00 D3
! tdifusién vinculadas @l dmbito nacional e!promocién vy difusidr; f
{Internagional definidas como mejores practicas vinculadas  al ambito! i
{FNE, realizadas en sl afio t, respecto del afio;nacional e internacional!
i 2012 ' idefinidas  como  mejores: : ;
U (practicas FNE, realizadas! : : :
! ‘en el afio. t/Numero de: :
; -’ :actividades de promocién y! :
idifusién  vinculadas al; :
; : ‘ambito pacional e ;
‘Intérnacional dafifidasi ; :
: icomo  mejores: practicas! i {
=. ‘FNE, realizadas en e afio! ; :
; 12012)-1)*100 : : ‘.
: : Total Ponderacicn L 50.00%
1 Para la medicién. de este indicador, sg considera &l inicic de investigasion por dos ‘causales: Dehudncia y
Oficlo, En aquelios casas de investigaciones por Denuncia, el registro de inlcio seré la fecha deingreso del
tol.. En-aquefios i:asos--dein\fesﬂga_ciones.par. Oficio, &l repistro de iicio seré la facha de Resolucidh que
instruye investigacion. EI cierre. de las -investigaciones iniciadas tanto por Depuncia o par Gficio se
considera acorde al fipo-de tonclusisn que haya liegado gl proceso- investigativo, pudiendo corresponder a;’
Resolucisn de Archivo: Memorando de traspasc-aDivisién Litigios para ‘preparacitn - de: Requerimiento;
Prasentacién de Consulta ante el Tribung! de Defansa de la Libre Campetencia (TOLC); Presentacicn del
Acuarda Extrajudicial ante el TOLC, EI registro: de -cierre corresponde a fa fecha que: consigne cada
docurhento antes sefialado. ' '
2 Fara la medicion de este indicadef, se considera Ja suma.fotal de los distintes tipos dé acciones de fitre

competencia que se hayan realizado en ‘el ‘afio. t, registrando. para ella la fecha de presentacién o

aprobacién que conste en los respactivos documentos. Ne es condicion que todas las acciones deban
presentar movimiento en el afio &. La tipolegla de accicnes considera: 1 Reguerimiento ante el Tribunal de

Defensa de la Libre Cqmpetencia - TBLE; 2) Consulta ante el TOLC; 3)-Acuerdo Extrajudicial con el ageate
'invesﬁgado por ef T_D!_.-.(;; 4). Aveniriiento o Congiliacién aprabado por & TDLC o Corte “Suprema 8)

investigacidn con entrega de_recbmen'daciones_, -Gejando-constancia en la-Resolucién de Archivo-del caso,

3 Para la medicién de este indicador, se considera la suma tétal da ias-actividades de promocién ¥ difusién
realizadas en el afiot por fa FNE, No es condicisn que todas Ias. actividades deban presentar movimiento

agente investigado, dejando. constancia en |a Resolucién de Archivo del caso. 7) Cierre de una

3




en el afio L La tipologla de actividades de promocion y difusién. que componen este indicador son: 1)
Contribuciones enviadas a crganismos interiacionales que permiten 'adqu_lnr o participar de conocimiento
‘sobre mejores practicas para la defensa-de Ia flibre competencia. 2) Suscripeitn l'i_Q"COHF’_SnfOB_. _a_muerdois' ¥
acciones-de intercambia de experiencia, apoyo y apréndizaje con organ'is_mos_in;ernacnonaies ¢ agencias.
de libré competencia, 3) Presentaciofies realizadas en rapresentacion de Ia FNE; en el extranjero en
seminasios, charlas, encuentros u otros en Jbre competencia. 4) Arifoulos FNE publicados en revistas
‘especializadas extrarjeras, 5} Pasantias o visitas a agencias u brg'an[smqs ]ntemafcional_es:e;ggmalg_adps_
en libre-competéncia pata intercambia. de cenocimigntos y experiencias, Se. considera i_a_-pa_r_ttmpacmn_ de
funcienarios que realicen pasantias desde. Chile hacia otros paises, asl gomeo 'tamb!énl Personas que
realicen pasantia desde el éxtrafjero hacia fa FNE. 6) Dia de la Competencia con participacion de expartos
interiacionales en materia de libre competencia. 7) Publicacién de Guias de orientacién o documentos con:
fuente proveniente del Ambito interacional. 8) Actividades de promiocién o difusién; que incorporen
‘cohacimienta obtenido, citado o referido, & fas pricticas o conocimienta de organismos- internacionales de
libre. competencia,

‘2. Objetivo-2, Medir e-Informar comrectartents Indicadores de desempedio transversales. {Ponderacidn:40.00%,)

i

\__ 9 -E.'_Pu'r:ée'hfaje“-'c'i‘é."s-_u:I'ic_i't_\l;'d__'éS d_e g@gb é'la”info'rmat':it}n"'}_aubliéa 'respchdidas' &n un 'pl'azo menor o igual'a 15 dlas;i
: ihabiles.en el afiot. ' i

;i 3 f.l:'.'c":rce'ﬁtaia“--'dé ac':{i_vidadeé-.de bapacit_acién con -coﬁiprom'iso. de evaluacién «de- transferencia en el puesto cha'_gf
itrabajo realizadas en el afot ;

: 4 ' E-Por_t:en_taje dé compromisos'de Auditorfas implemént’ado's_en- glafot.
{ndice de eficiencia energética:

¥

i B %édrceniaje de t'rém'i'té's.:cén 're.gis'tro'de uso (dper'ac.i'ones_}-.bo’r .canél d_e_aféri&idh én afio t resz':u.ec'to -def tbtél de
itramites identificados en el-catastro de trémites del afio t-1
17 ;I'Pcrcent_aie.de_- controles de seguridad de ia informacion implementados respacto del total definildo gnla Njorma_}
{NCh-ISO 27001, al a_ﬁ'o_ t. : ) ;

H

3. Objetivo 3. Cumpiir las Metas de Indicedores de desempeiio irans‘versa!e‘s'(v'oluntariq_). (Ponderacion: 0.00%.)

4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos.de gestian, asociados a todos los mecanisinos de

incentivos de remuneraciones, definidos por Jey para el Servicio y sus.resultados en &l aﬂo-'2017.__(Pohderaci¢_n: 10.00%.}

1 ;Metas de Eficiencia Institucional {MEl). Ley 20.212 {
- -fi:';:'Al'D'P Niva i w . o . _ S e :

ol

i

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nitmero Fecha Certificado
Certificade
MINISTERJO DE- ' . ——
! i . FISCALIA NACIONAL f o i 19
ECONOMIA, FOMENTO Y AN a 12251 11-12-2017
TURISMO . ECONOMICA o
o N* Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de: ESP?.C”.TCDS (sdlo
Compromisos indicador
. genero)
- Porcentaje  de' compromisos de Auditorias 23
Auditoria Intema implementados en el afio t, '
_ _ Porcentaje de actividades de capacitacién con 1
Capacitacion compromise de evaluacion de fransferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio




. . Porcentaje. de controles de seguridad de la 16
Seguridad de la informacién implementados respecto del total
[nformacidn definido €n la Norma NCh-1S0.27001, & afia t,

B) INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO'Y TURISMO

INSTITUTG NAGIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Il. FORMULACION MEI 2018

:Marco MEI tanificacion y Control de : Sistema de Monitoréc del
‘Gestion ‘Desempeiio Institugional

. OBJETIVOS DE GESTION

1. Objetivo 1. Cumplir Matas de indicadores de. desempefio dg los productos -estratégicos. (bienes yio serviclos). (Pondaracidn:
40.00%.) '

{Promadio trimesfral de. Publicaciones en web d iN® de Publicaciones de 3.3 unidades : 10.00 1 :
ipatentes con conocimignto tecnoldgico de Iibreé_Patent_e_s con conociniento ; : !
! idisponibilidad en el afio t " ltecnologico dé libre; :
: i idisponibilidad " publicados en: : : !
Ja web ‘sn los Gltimos 12 ; ;
: ; ;meses/N® de frimestres i . :
' 2 |Porcentaje.de solicitudes.de marcas nusvas ICPAS{{Numero de solicitudes de! 8L 10,00 po2
i icon examen.de forma en 10 dfas corridos o menosimarcas nuevas' ICPAS “con’ ; :
len el afia ¢ rexamen de forma en 10 dias’ : !

ioofridos o mends en el ano! . ; 3

total de solicitudes  de: ' :

imarcas nuevas ICPAS don’ : :
iexamen de forma en el afio! ;
‘100
! 3 Resoluciér solictudes. de patentes en trémite con!{Numsfo de solicitudes en.  40% | {0000 | 3 !
; imés de 3-afios en el afio t. ‘tréamite-con mas de tres afios’ ‘ :
3 ;al.31 de diciembre del afio t-12
: icon resoluciones definitivas : i
: :en el afio YNumero total de! : :

; isoiiciudes en tramite con : : :

: imés de tres afios al 31 de! ; i

: ;idiciembl"e_'del afio t-1)"100 :
. 4 {Porcentaje de- personas capacitadas en accionesi((N° de capacitades en*  41.8% ; dooo i g4
i rde- capacitacién v difusion en el afo t respecto ai’acciones de capacitacién y’ ) : !
{afio 2013 (difusiori en el afio ¥N® de! '
! ‘capacitados- en acciones de ;_ ;
: : apacitacién y difusion en el i i
; fio 2013)-1)*100 i ; ;
: +Total Ponderacién ; : ‘ 40.00% |
1 a actividad a medirdepende de Ia Subdirecelén de Transferencia de Conacimiento, Los informes se tefieren. a fos

L
Informes de de Tecnologlas de Damiriio Publico. y a_Informes .de Areas ‘TecnolGgicas especificas a definir, Ei
compromiso equivale 13 Informes at afio, ya saan estos en formato fisico o viruat, -

2 1.-8e refiere a medicion de tiempo en dias ccrri_dos de las solicitudes para el registra de nuevas marcas, contade

desde la fecha de ingraso hasta la fecha de netificacién de la primera resolucion de INAPRT (examen-de.forma), 2..
Las solicitudes ICPAS comprenden aguellas soficltudes. para el registro por primera vez de una marca {por tanto no




comprende renovaclenes) gue presentan las siguientes caracteristicas: {i) Que la ‘solicitud haya: ingresado. via
Plataforma de tramitacién electrénica masiva (PTEM) o a través del sitio web de INAPL: wiww.inapi.cl; (i) que. el
page de'la tasa (primer pago) se haya efectuado elecirdnicamente y en linga ; {ili} que hayan utilizado $6lo las
-descripciones de productes y servicios .que apareten recomendadas por INAPI en el formilario dinémice, como
7coberturas. pre-aprobadas? ; (V) que no se-trate de soliditudes que invoquen derecho de prioridad, canforme: al
Convenic de Parfs; y (v) que se trale de soficitudes: realizadas por personas naturales sin représentante: o por
personas juridicas o naturales que actian medianté représentants, cuya Poder (mandato) ha sido previamente
ingresado en-el Registro-Custodia dé Poderes de INAPI.

3 El indicador considera aquelias las solicitudes de patentes de Invencion, modelos de utilidad, disefios v dibujos
industriales, o esquemas de trazedos o topograflas de circuitos integrados -ingresadas .a INAPI y que.atn se
encuentren en trémfte. Se entiende por ‘soliciiudes en tramite aquelias que no. han flegada & una Instancia de
‘término en el procedimiento, las gue correspontiardn a solicitudes en estado de aceptacién, rechazo, abandoho, rio
presentadas; o desistidas o que pasan a un tribinal superior como puede ser el Tribunal de Propiedad industiial
(TPE. Por otro jado, se entlefide por rescluciones definifivas o- patentes concluidas aquellas que liegan a“una
‘instancia de témine. en-el procadimiento, Tas que correspondearén a solicitudes en estado de acaptacion, rechazo,
abandond, no presentadas, o desistidas o que pasan a un tribunal superior como pueds - ser e Tribunal de
Progiedad Industrial (TPI).

4 Las acciones se refieren a actividades de difusion yic capacitacién en materias de Prapiedad indusirial y
fransferencia tecnologica realizadas por la Subdireccidn de Transferancia. del cofiocimiento, sean estas
presenciales o virtuales, incluyendo participantes en talleres; seminarios, talleres, asistencia técnica individual o
grupal, videaconferencias ¢ parlicipaites de éursos e-learning: La asistencia a las. actividades de difusion yio
capacitacion se Verificah a través de-las listas de asistencia 2 cada una de dichas actividades y en planillas
-extralbles del sistema con registros de. inscritoé a cursos y talleres viduales. Para el calculo de la cantidad
perscnas capacitadas: en caso de acciones presenciales, se contabilizardn sélo aquellos registros de personas
pacionales o extranjeros que presentan la fima dela bersond capdcitada, Para el caso de |as. acciones virftuales,
se contabilizaran los registros de inscripcian a la videoconferencia.o conexion streaming v la inscripcidh en sistema
&n cursos virtuales, deplegada en un archive excel.

2. Objetivo 2. Medir e Iriformar correctamente Indicadores da desempefio fransversales. {Ponderacian;45.00%.)

e

1 _?Ta_sa_ de aceidentabilidad por accidentes del trabajc en el afio 1,

i 2 |Porcentajede ‘medidas para ia iguaidad de Qén'er_o. del__‘li’rograma de Trabéjo impfeniléntadés 'én el aﬁd -f o
i3 ';-P}orcentaje. de solicitudes de acesso a la informacién pubiiica respondidas: en uri piazo menor o igual 215 dias habiles en!
i 'el afio t, ' '
i 4 jPorcentaje de actividades de ‘capacitacién.con compromiso de svaluacion de trénsferené_ia_ en .el"'p'l.lesto' de trabajoi
! ‘1ealizadas en elafiot o S i

5 gPochnfaje de compromisos-da Aud_iforias implemen'taéo_s_'en elafiot.

i
'

P8 %‘Pcrc_:ema_je de trémites con registra de uso (qperacioﬁéé) pdr c_aﬁal de .atén_ciﬁn en afio t }.es.per.,to. del "total dé trér'n'ilé_sé
-;-ident_iﬁged_os en el-catastrq de tramites del afiot-1 ' K
A Porcenaja de contfoles de seguridad de I informacin implementarlos fespecto del total definido. en la Notma NGHHSG|
: 127001, al afiot. ' ' "

y

3. Objetivo 3. Gumplirlas Metds'de Indicado_r_es_de'_ desempeiio transversales {voluntasio), {Ponderacitn; 10.00%:)

1 :FPO{c'entajeide_ solicitudes de :acce_éo a lé Informacisn ptiblica respondidas 90 % i Menor G 5.00
18N un piazo menor ¢ igual a 15 dias habiles en el afio . ' : o

Z'EPorc_e'ntaje de aclividades de capacitacion con compromiso de évéimcfén s 160.00-'%

Idetransferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t ' i

; iTotal Pondaracién ' ¢ o . ' '10..00% ' '

Menor: . 500

4. Objetivo 4. Publicar fa formulacién del afio 2018 de. ios compromisos de gestién, asociados a iodos los mecanismos - de

incentivos de remuneraciones, definidos por ey para e} Servicio ¥ 5Us resultados en elafo 2017, (Ponderacidn: 5.00%.)

4

__ 1}Mstas de.Eficiencia Institucional (MEI). Lay 20,212
[ '.-2'§_ADF; Nn.re[l e - {
o 3ADP Nwel!l o o . _ o, . - ;

[




V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio institucion Nurmero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO.DE INSTITUTO NACIONAL DE 12254 11-12-17
ECONOMIA, FOMENTO Y PROPIEDAD INDUSTRIAL
TURISMOC
N° Compromisos
- o . - N° de Espeolficos {sdlo
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos indicador
genero)
Auditaria Interna Porcentaje de. compromisos .de Auditorias 31
implementados en.el anfo t.
Capacitacién Porcentaje de actividades de capacitacion con 3
compremigo.de evaluacion de transferencia en &l
puesto de frabajo-realizadas en &l afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de 5. 7
genero del Programa de Trabajo imiplementadas
enelafiot
Seguridad de: lajPorcentaje de confroles de seguridad de Ia 14
[nformacion informacién implementados respecto del tofal
definido-en la Norma NCh-1SO 27001, al ajio t.

C) SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

I IDENTIFICAGION

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO ¥ TURISMO

Il. FORMULACION WEI 2018

{Marco. ME)

:Planifisacidn v Cantro?
P _ ide Gg’s’tiér_j

iSistema de Man'i'_'tnr.a.d del
;Desempefia Institucional

lIl. OBJETIVOS DE GESTION

1. Objetivo 1. Cumplir Metas de
{Ponderacion: 30.00%,)

UPERINTENDENCIA DE INSOLVENGIA Y REEMPRENDIMIENTO

Alta

Indicadores de dssemipeiio de los productos estratégicos (bienes yfo ‘servicios).

empo promedio del process de respuesta aj(Sumatoffa de dias  del?
‘consultas y reclamos ciudadanes por parie de fa;proceso. dg rospuesta al
:Superintendencia.afio t. iconsulas y reclamos afo|
{ UTotal  de

50 dias

consultas

¥

de
de.

|Porcentaje:

!Renegociacién la

H
i

. Proéedimienfos

ireclames respandidos par la !

FPersona

‘Superintendencia. afio t)

de; (Nimero de Procedimientos
Rane Deudoraide Renegociacidn de. Jz;
'terminados en_ el afio t con un tlempo de:Persoria )

d : Deudora}
jramitacion menor ¢ igual a 75 dfas habiles,

‘terminados en -el afo -t con:

{

4%

!

iun tiempo de  tramitacién :
‘mener. 0. fgual & 75 diag! :

‘habiles/Total
:Progedimientos

7

de;- '

. de

500, 2




:Renegociacién  de  Ja;

; : ‘Persona Deudoras
; ‘termifiados en el afic 1*100 | : .
'Porcentaje  de quiebras con solictud dej(Numero de quietras con; 12% | {000 1 3
: :sobreseimients definitive gestiohadas. en el afio;soliciiud de sobreseimiento: : : ;
it, del total de fuiebras- ‘vigentes con cuenta-definitive. gestionadas en gl : :
i3 sdefinitiva af 31 de diclembre de! afio &1, ‘afic tTotal de quiebras! ; ;
‘ S vigentes  con  cuenta) g i
. : ‘definitiva &l 31.de diciembre:

: : ‘del.afio t-1)*100 : :
; 'Porcentaje de procedimientos. de Liguidacién: {(Mimere de procedimisntosi 23.% 5,00 co4
fiscalizados can incautacion tardls, réspecto.del-de.  Liguidacién con; : ‘
‘fotal de’ procedimientos de Liguidacién conjincautacién tardial :
i4 ‘Incautacion tardla, en et afio.t. :fiscalizados en el afio tTotal ; :
: o ' ' ' ‘d&  procedimientos  dej
; iLiguidacién con’ incautacidn; . :;
tardia en el afo 100 | ; :
: :  30.00% :

Total Ponderacion

1-Para éfectos de madicidn def indicador, ‘'se‘considerardn aquellas respugsias.a cofisultas y reclamos
‘tiudadanos que soh derivados-al Departamento de Fiscallzacitn v qué efecttien los clientes externos;
-acreedores, sujetos fiscalizados, tribunates, servicios pliblicos ylo-cualquier otro inferesado, respecte de un
‘procedimiento concursal deéterminada o en aquellos casos en gue requieran-de una interpretacion o solicitud
de pronunciamienito de las normas concursales, -
Eltiempo de respuesta serd contabilizado en dias cervidos.

2 Se.considera come. Procedimiento de Renegaciacién de |a Persona Deudora Terminado, todo. aquel
procedimiento concursal gue se encusntte con-la Resalucidn gue declara finalizade el Procetimiento’
Concursal de Renegociacion y tenga el plazo vencido para reponér dicha resolucion (Art. 270, Ley 20,720},
Eltiempo de tramitacidn,-correspon_cle a la diferencia entre la fecha del punto anterior v la-Resolucion de
Admisibiiidad (Ar, 263, Ley 20.720); Para'los tiempos de tramitacin, la diférencia entre fochas se
contabilizarg en dfas-habiies (lunes. a viernes).

3 La Superintsndencia de Insolvencia y Reemprendimiento gestiona ante fribunales ja Solicitud de
sobreseimiento-definitive de aqueilas quichras vigentes que teniendo cuenta definitiva. de administracion,
clmplan los requisitos establecidos en el Libro IV del Cédigo-de Comerclo para ser schresefdas;
Sobreseimiento definitiver Es aquella resolucion judicial gue concluye en forma permanente el juicio de
guiebra, v en consecuencia, pone-término a dicho estado respecta de un-deudor, siempre y cuando
concurran los requisitos sefalados en el Libro 1V de! Cadigo de Cornercio, y que dicen relacién con el pago
de las deudas, su remision, o bien la engjenacion total de los bienes de'la quiebfa, habiendo transcirrido 2
afios de aprobada a cusnta definitiva rendida por el sindico y-el éese de la responsabilidad penal per delitos:
concursales del.deudor, ' o -

Cuenta Definitiva d& Administracién: Actuacian judicial escrita, medianite.el tual ! sindico rinde cuenta
fundada y documentada de su gestidn, en ‘materia de Ingresos, egresas, snajenacién de bienes yreparto de-
-fondos, observando fas reglas iegales del juicio de qulebras, (os Principios Generalmente Aceptados en
Contabilidad (PGAC), v los instructivos.de’ {a- SUPERIR, en conformidad af-articulo 30° del Libro IV del
Cadigo de Comercip. ' '

4 Para la medicion delindicadar, se considerara procedimiento-con incautacitn tardia, a aquellas -
Bquldaciones cuya primera incautacion se realice ‘después de 40 dfas hdbiles judiciales contados desde la
fecha.de-resolucién judicial del respectivo procedimisnto ge Liquidacign. S= entenderan como dlas habiles
judiciales, de lunes a’'sdbado, exchiidos los feriados; F! indicador considerars las incautaciones de los
‘Procedimientos de liquidacicn establecidos segun o indicadd.en el capitulo 4, Articuto 163, de la Ley
20.720.

2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamiente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion:60:00%.)

@

Tasa de accidentabilidad por accidentes el téabajo en el afio t,

2 [ Porcetaje de trémites cigitalizados ai afio t respecto del total de. trémiites identificados en el catastro de tramites
!del afio t-1. : 3 :

i3 :;Parcérit'eije de medidas para laigualdad de _g"én'erb del Prc'grama'-deﬂ”trai'ﬁa:j'c; "i_mpierﬁentada's én el afiot
‘f 4 fP.nrcentaje de _so_llcitti'des de ac:.oeso.'a'la i_nfbrmaciéh p'u'blica' respohdi'd'é's en un ";:'olazhd rhe'ht.ar -6 'fé_ual._a. 15 dras
{ ébiles en el afio t. : B :

: Porcentaje de actividades de capacifacion con compromiso de evaluacion de ftféﬁgferén_éia- en el pdestdde t_rabajo:
i irealizadas & el afiot ' ' :
! & iPorcentaje de compgromisos-de ALditarias implementadcs &t el afio ¢

Pz f_lndic‘a de eficiencia encrgstica,

8 §_Porcenlaje de centroles de seguridad de Ia informacion fmpléme:nfados re's“}:i'ia.ctc;_'del tct_ai_l de_.ﬂ-h'ldo én Ia"No_mH :
{NCH-1SD.27001, al afio 1. ' :




3. Objetivo 3..Cumplir Jas Metas de Indicadores de desémpefio fransversales (voluntario). (Ponderacitn: 0.00%.)

4. Objetivo 4, Publicar la formutaclén del afio 2018 de ‘los compromisos-de gestion, asociadas a todos los met:a_ni'smgs de
incentivos de remunstraciones, definidos porfey péra el Sefvicio y sus resuitados eh €l aio 2017. (_Ponderac:én: 10.00%.)

{ Metas de Eficiencia Institucional (MEN. Ley 20212
2 AoPNwen

i
:

é, . , ADP .I;Iivef II .

., iLey N19.528, Decreta N> 1751 de. 9 de diciembre de 2016, que conceds Asignacion Especial'y Bonficacion dei
: 4 ¢Estimuto por Desempetia, Funcionaric at personal de la. Superir. o - :

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio tnstitucian Nimero Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE ‘SUPERINTENDENCIA DE 12258 1141217
ECONOMIA, FOMENTO Y INSOLVENCIAY
TURISMO _ REEMPRENDIMIENTO

N® Compromisos

e, : o | N° de Especificos (sblo
Sistema Nombre Indicador Transversal Gompromisos | indicador
3 _género)
1Auditoria Interna Pbr_centaje' de compromisos de Auditorias 23
jmplementados en-el afio t,
Capacitacion Porcentaje de -actividades. de capacitacion ‘con 2.

compromiso de evaluacion de fransferencia en el
puesto de trabajo realizadas en & afio t

Equidad de Género [Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 8
genero del Programa de Trabajo implementadas
en el.afo t _

Gobiemo Digital  |Porcentaje de trmites digitalizados al afio 1 1

catastro de tramites del afio 1.
Seguridad de Ia Porcentaje de controles de seguridad de laf 5
informacién informacion implementados respecte de! total
definido enla Norma NCh<S0 27001, al afie .

respecta del total de tramites identificados en ef

ARTICULO 2° Establécense para la Fiscalia Nacional Econémica, el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial y la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento las siguientes situaciones de excepcion en la aplicacion del
Programa Mairco:

SISTEMAS NO APLICABLES / MODIFICACION DE GONTENIDO DE ETAPAS

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

EMan:o_g anificacion - Sisterna de :El Servicio compromets e Objetivo 2 del - Sistema -de}
T MEl Controlde | Monitoreo del ; ‘Monitoreo de! Desempefio, de acuerdo 3l Programa- Marca |
i i Gestidn ; Desempefio ! ‘del MEL 2018 definido ‘en Decreto N"647, con excepcién del’
: ;- Inslituclonal| ! i Indicador "Porcentaje de licitaciones. sin ‘oferente en e/ afio:
: ¢ Compras Pablicas ; :t", debido a que en los afios 2015 ¥.2016 1a instituclan togré
i : ! } fun resultade. igual & cero (0), razdn por fa cual egrasa del:
: ‘ : : :Sisterna MEI, segun se establece en el Decreto N° 647 de :
f ; j 12017, No cbstante.lo anterior, la. institucion seguira -slendo’

. ¢, imonitoreéda por la red de expertos y el indicador debera sari

9




“informade  ancalmente en el marco de. la formulacién

Eficiencia : : ‘gonoceran & mas tardar en abyil del 2048.
Energética ’ : :

. ‘presupuestaria. N o ;
: Si;stema_'de'- 'Modificar] 1 El servicio compromete e Objetivo 2 dé acuerdo ai:
: {  Monitoreo del | oo :Programa Marco MEI definido en.gl Decreto N°647 de 2017,
: ) Desempaiic ; : ‘en especifico, para el indicador "_Indi_ce de Eﬂc;ienma;.
Institucionai| :Energética”, los edificios a incorporar en la medicién. se;

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD. INDUSTRIAL

Marco : Planificacidn y Slstema de . Eximlr | — El Servicic compremete el Objetivo 2 del Sistema -def
! MEL | Controide ; Monitoreo del : -Monitoreo- de] Desempefio, de acuerds. al Programa Marco:
: Gestisn  ;  Desempéfo - . iME! 2018 definido ep Dscrets 647, con excepcion del;

¢ Institucional | - ' ‘indicador "'Porcentaje dg figitaciones sin oférente en &l afio &%
i Compras Poblicas - ) §débido:a que en 'log afics 2015 y 2016 lainstitucion logrs un’
o o : ;fesuitado igual a-cero (0), razén por la cual egresa de |3 MEI,
; isegln se establece en el Décrsto N° 647 de 2017, No:

iobstante lo anterior, Ja institucion seguira slendo®
imonftoreada por Ia red de expertos y el indicador deberé ser:
iinformado  anualmente en el marco de la formutacion.

: -presupuestaria i
i Sistemade  { BEximir ¢ -~ ‘En base a-lo acordado con la red, no se. compromete el
¢ Moritorgo del . : ‘indicador de eficiencia ensrgética, dade que INAPI no posee:
*  Desempeiio f :miedidor exclusivo. ' g
Inslitucional | ; : :
Eficiencia ) : :
Energética )

SUPERINTENDENCIA DE INSOLVENCIA Y REEMPRENDIMIENTO

larco , Planificacian y : Sistema de . EXimir -~ Bl Servicio compromeie el Objetivo 2 del Sistema de;

MEl | Controlde @ Moniforeo.del | ; ‘Monitored del Desempefio, de atyarde al Programa Matco®

! ? -Gestisn |  Desempefioc - ; 'MEIL 2018 definido en Decreto Exento N° 647, con'

¢ institucional | : ‘excepcion “del. indicador "Pdrcentaje de licitaciones  sin:

; ¢ Compras Pliblicas : ;oferonte en el afio t", debido a que en los. afios 2015 y 2016+

- : ' : :la institucién logré un resultadc: igual a cere (0); razén por la}

’ _ : ! :cual egresa de las MEI, segtin se establece en el Decreto N}

: ; 647 de 2017. No obstante lo anterior, la institucion seguira!

: : ;siendo monitoreada por- Ia red de experios vy el indicador!

: : f : .debefd ser informade anuaimente en e marce de la:

; ‘ ; formulacién presupuestaria; 5

( Sistemade  Modificar] 1 'El Sewicio compromete sl Objetivo 2 de acuerdo all

. Monitorso del . :Programa Marco definide en Decrett N° 647, -en especifico!

Desempefic _ hara el indicador 'Indice de eficiencis energética”, los,

: , Institucional | ! :edificios a incorporar-en la medicién se corioceran’ a mas:

. Eficioncia; X ' “tardar en abri{ del 2018, :
: : ' Energética . :

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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