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H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

FELIPE IRARRAZABAL PHILIPPI, FISCAL NACIONAL
ECONOMICO, con domicilio en Agustinas N° 853, piso 2, Santiago, en autos no
contenciosos caratulados “Procedimiento para la dictacion de Instruccion General
sobre los efectos en la libre competencia de la diferenciacion de precios en los

servicios publicos de telefonia: Tarifas on-net/off-net”’, Rol NC N° 386-10, a ese H.

Tribunal respetuosamente digo:

Con fecha 21 de diciembre de 2010, se ha ordenado oficiar a esta
Fiscalia Nacional Economica, a objeto que emita informe al tenor de las
consideraciones expuestas en su resolucion, notificada el dia 26 de diciembre del
mismo afio, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 N°1 del Decreto Ley
N° 211, de 1973, que Fija normas para la Defensa de la Libre Competencia, en lo

sucesivo simplemente “el DL 2117,

Al efecto, informo a ese H. Tribunal lo siguiente:

l. CONTEXTO DE LA DISCUSION

1. Segun da cuenta la resolucion aludida, ese H. Tribunal resolvié de oficio, dar
por iniciado el procedimiento contemplado en el articulo 31 del DL 211, en
ejercicio de la facultad establecida en el articulo 18 N°3 del mismo cuerpo
legal.

1}

2. Lo anterior, con el fin declarado de “...analizar la necesidad de dictar
instrucciones de caracter general en materia de diferenciacion de precios
respecto de los servicios publicos de telefonia, segun la red de destino de las

llamadas (tarifas on-net/off-net) y, en caso de hacerlo, para determinar el



ambito y el contenido de tales instrucciones, con miras a promover la libre

competencia y prevenir conductas contrarias a ella.. e

3. Junto con ello, advierte, “sin perjuicio de la posibilidad de efectuar
recomendaciones de modificacidon de normas legales o reglamentarias, en el
caso de considerarlo necesario, con ocasion del procedimiento iniciado y de

acuerdo con lo establecido en el articulo 18 N°4 del DL 211”2

4. Entre las consideraciones que motivaron el inicio de la instancia consultiva
convocada, se consigna que la diferenciacion de precios a publico segun la
red de destino de las llamadas maviles, puede tener efectos restrictivos de la
libre competencia, en la medida que dificulta la entrada y desarrollo de nuevos
competidores. Segun la propia resolucion explicita, la diferenciaciéon on-
net/off-net puede incrementar la posicion dominante de las grandes
empresas, perjudicando a las firmas con menor participacion y reduciendo la
competencia entre las incumbentes, “...dicha diferenciacion puede
transformarse en una barrera a la entrada de nuevos competidores, quiénes
encontrarian por ello dificultades para atraer clientes, dada su nula o escasa
participacion de mercado, situacién que implicaria un mayor costo esperado

de cada llamada para los eventuales usuarios de su red...”

5. En apoyo a lo sefialado, considera asimismo particularmente relevante lo
declarado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, en la presente “Subtel”, en el Oficio Ord.
N° 30.075, acompafiado en la causa Rol C N° 126-07, caratulada “OPS
Ingenieria Limitada contra Telefonica Moviles de Chile S.A.” de ese H.
Tribunal, en cuanto a que no existirian elementos reales de costo que

expliquen estas diferencias de precios.

6. También precisa que la literatura econémica en forma reiterada ha dado

cuenta de la posibilidad de que este tipo de diferenciacion on-net/off-net

! Considerando octavo de la resolucién que dio inicio al presente procedimiento, en adelante
también “la resolucion de inicio”.

2 Considerando octavo de la resolucion de inicio.

% Considerando tercero de la resolucién de inicio.



pueda producir efectos anticompetitivos, citando a este respecto una muestra
de dicha bibliografia.

7. Anade que, segun estadisticas publicadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), existe un numero significativo de usuarios que cuentan con
dos o mas aparatos mdviles activos, asociados a dos o0 mas empresas de
telefonia movil, sefialando que, esta situacion reflejaria ineficiencias y podria
implicar desaprovechamiento de economias de red en comparacion con un

sistema mas integrado.

8. Agrega finalmente que, (i) la proxima implementacion de la portabilidad
numeérica; (ii) el inminente ingreso de dos nuevas empresas concesionarias de
servicio publico telefénico movil que cuentan con espectro; y (iii) la reciente
introduccién de planes que combinan llamadas desde y hacia usuarios de la
red fija y mévil de una misma empresa, hacen aun mas relevante analizar los

efectos en la competencia de la diferenciacion de precios on-net/off-net”.

9. Finaliza aseverando que, en un contexto como el que describe, es posible
que se produzcan conductas que puedan implicar restricciones a la libre
competencia, consignando la posibilidad de ser prevenidas con la dictacion de

instrucciones de caracter general por ese H. Tribunal®.

10. En relacion a la materia que ha solicitado informar ese H. Tribunal, y en
especifico respecto a la factibilidad de que en el escenario actual (con
diferenciacion de tarifas en materia de telefonia “on-net/off-net”) se pudieren
producir conductas contrarias a la libre competencia, procede primeramente
anotar que, en términos generales, las dificultades a las que deben
enfrentarse los organismos de competencia y reguladores, como
consecuencia de la existencia de operadores con poder significativo de
mercado, especialmente en el ambito del mercado que en este caso nos
atafie, se pueden agrupar, en general, en cuatro casos: Integracién Vertical,
Integracién Horizontal, Posicion de Dominio Individual y Terminacion de

llamadas.

* Considerando sexto de la resolucion de inicio.
® Considerando séptimo de la resolucién de inicio.



11. En lo que a esta instancia atafie, procede sefalar que la terminacion de
llamadas, se encuentra referida a la situacion de acceso bidireccional donde
dos (o varios) operadores con red, en un primer momento, negocian acuerdos
de interconexion en el nivel mayorista y, posteriormente, establecen sus
precios en el mercado minorista, donde puede o no haber competencia con
otros operadores®. Respecto de la situacién acontecida a este nivel
(interconexion), pueden generarse graves problemas de competencia por
cuanto todos los operadores son monopolicos en el mercado de terminacion

de llamadas en su propia red, ya sea de telefonia fija 0 movil.

12. En efecto, en lo que concierne al &mbito de los servicios derivados de las
interconexiones, materia regulada en el articulo 25°" de la Ley 18.168, de
1982, General de Telecomunicaciones, en adelante “la LGT”, es claro que se
configura un caso de mercado monopolistico per se. Ello, en virtud de que
cada compaifiia de servicio publico telefénico o de servicio publico del mismo
tipo, segun sea el caso, al ser titular de sus redes, se constituye en un

oferente monopdlico del servicio de acceso a las mismas para efectos de

6« enla que se supone que ambos operadores interconectados se benefician del acuerdo, pero,
como estos operadores compiten también entre si por los abonados, las tarifas de terminacion
pueden tener implicaciones estratégicas y competitivas importantes...” (Considerando tercero
Recomendacion 2009/396/CE, sobre el tratamiento normativo de las tarifas de terminacion de la
telefonia fija y movil en la UE)

" “Sera obligacién de los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y de los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicio telefénico de larga distancia,
establecer y aceptar interconexiones, segun las normas técnicas, procedimientos y plazos que
establezca la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con objeto de que los suscriptores y usuarios
de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional.

En el caso de interconexiones entre redes de servicio publico telefénico y redes de servicios
intermedios de telecomunicaciones, para cursar comunicaciones de larga distancia, sera de la
exclusiva responsabilidad del concesionario de servicios intermedios de telecomunicaciones
acceder a la red local de cada zona primaria en el o los puntos de terminacion de red fijados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Asimismo, serd obligacion del concesionario de servicio
publico telefénico establecer las interconexiones con redes de servicios intermedios que le sean
solicitadas en dichos puntos, segun las disposiciones del articulo 24 bis y su reglamento.

El concesionario de servicios intermedios que deba proveer servicios de larga distancia a otros
concesionarios del mismo tipo, segun lo dispuesto en el inciso décimo del articulo 24 bis, estara
obligado a aceptar y establecer las interconexiones que le sean solicitadas con ese propdésito. En
este caso sera de exclusiva responsabilidad del concesionario que solicite la interconexidn acceder
a la red preexistente, en los puntos de interconexidon fijados por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

En el caso de interconexiones entre redes de servicio publico telefonico de distintos
concesionarios, en una misma zona primaria, para cursar comunicaciones locales, sera de la
exclusiva responsabilidad del nuevo concesionario acceder a la red preexistente en los puntos de
terminacion de red fijados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través de las
interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30 a 30 J de esta ley.”



13.

14.

15.

terminar una comunicacion originada en una compaiiia distinta pero destinada

a un abonado suyo®.

A fin de precaver los abusos derivados de dicha situacion y sobre todo,
precaviendo la factibilidad de comunicacion entre los usuarios de todas las
compafiias telefénicas (dado que éstas por mandato legal deben cumplir con
la obligacion de interconexion con sus similes, presupuesto indispensable a
objeto de que los usuarios del servicio publico telefénico puedan comunicarse
entre si, dentro y fuera del territorio nacional), pero teniendo también en miras
el establecimiento de la obligacion de pagar una remuneracion que retribuya el
uso de las redes de una compaiiia, es que se determinan por parte de la
autoridad sectorial los precios de interconexién, comunmente denominados

“cargos de acceso”.

La regulacion del ramo, en especifico, la propia LGT, en su Titulo I, referente
a la “Explotacion y Funcionamiento de los Servicios de Telecomunicaciones”,
consagra la fijacion “a todo evento” -en razén del escenario monopolico
descrito-, de aquellas tarifas correspondientes a los servicios prestados a
través de las interconexiones, sea entre servicios publicos propiamente tales y
cuya compatibilidad técnica les permita interoperar para permitir la
comunicacién reciproca, o sea entre el servicio publico telefénico y los
servicios intermedios que suministren servicio publico telefénico de larga
distancia, cuyos valores tarifarios deberdn ser fijados de acuerdo al
procedimiento establecido en el Titulo V “De las Tarifas”, articulos 30° a 30°J,

segun prescribe el ya citado articulo 25°.

Asi, tratandose de las tarifas de estos grupos de servicios (a diferencia de lo
acontecido respecto de los servicios mencionados en el articulo 29° inciso

segundo de la LGT®), el legislador sectorial no prevé calificacién previa alguna

® Esta situacion ha sido reconocida por el H. Tribunal, con ocasion de la dictacion de la Sentencia

N° 88/2009, en juicio caratulado “Demanda de OPS Ingenieria Ltda. y Otros contra Telefénica
Moéviles de Chile S.A.”, Considerando quincuagésimo octavo: “por el solo hecho de ser el Unico
proveedor del insumo que resulta esencial para dar el servicio de terminacién de llamadas en su

red, (Telefénica Moéviles de Chile) cuenta con un significativo poder de mercado. Lo anterior también

podria afirmarse respecto de aquellas otras empresas de telefonia moévil que prestan el mismo

servicio.”
9 «

No obstante, si en el caso de servicios publicos telefénicos local y de larga distancia

nacional e internacional, excluida la telefonia mévil y en el de servicios de conmutacién y/o
transmision de sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos privados,



de parte de ese H. Tribunal, ya que este tipo de servicios corresponden a una
categoria cuya prestacion, segun sefalabamos, dificilmente puede proveerse

en condiciones de competencia.

16. De conformidad a lo expuesto, en primer término tenemos que, el
denominado mercado de terminacion de llamadas es por definicion un
mercado monopodlico, razén por la cual el legislador establecié sin
excepciones, que las tarifas asociadas al mismo debian ser determinadas por
la autoridad sectorial, fijacion que se supedita al procedimiento y lineamientos
que consagra el Titulo V de la LGT, sobre la base del parametro técnico

economico de la “empresa eficiente”.

17. Cabe precisar a este respecto que la tarifa por concepto de pago del cargo de
acceso, corresponde a un importe “maximo”, cuya limitacién es que no puede
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, segun
se establece en el articulo 30° H inciso primero de la LGT*, en cuyo mérito
cabe colegir que los proveedores de servicios de interconexion pueden
perfectamente establecer tarifas menores a las reguladas, compensar
mutuamente dicho pago y, en el extremo incluso, resulta factible (desde un
punto de vista juridico) no cobrar por dicho concepto. Dichas alternativas no
han sido puestas en practica en forma generalizada en nuestro mercado,
donde por regla general las concesionarias de servicio publico telefénico
recaudan por concepto del servicio de interconexiones la tarifa maxima que

consagran sus respectivos decretos tarifarios™*.

existiere una calificacion expresa por parte de la Comision Resolutiva, creada por el Decreto Ley N°
211 de 1973, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad tarifaria, los precios o tarifas del servicio calificado seran fijados de
acuerdo a las bases y procedimientos que se indican en este Titulo. En todo caso, si las
condiciones se modificaren y existiere pronunciamiento en tal sentido por parte de dicha Comisién
Resolutiva, el servicio dejara de estar afecto a la fijacién de tarifas.” (El destacado es nuestro)

19 Articulo 30° H. “Las tarifas definitivas determinadas en el articulo 30 F, tendréan el caréacter de
maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion. Las
tarifas definitivas de cada servicio seran indexadas mediante su propio indice, el que se expresara
en funcién de los precios de los principales insumos del respectivo servicio. Este indice sera
determinado en los estudios de costos mencionados en el articulo 30 | de este Titulo y debera ser
construido de forma tal que la estructura de costos sobre la cual se apliquen los coeficientes de
variacion de los precios de los respectivos insumos sea representativa de la estructura de costos de
la empresa eficiente definida para estos propésitos.” (El destacado es nuestro).

11« En efecto, en nuestro pais son conocidos los casos de no pago de Cargos de Acceso que han
firmado entre concesionarias, como lo es el acuerdo entre VTR y GTD Telesat. Sin embargo, a
pesar que “naturalmente” el mercado ha generado estas soluciones de acuerdos privados de no
pago o compensaciones mutuas respecto de los Cargos de Acceso, ellas aln representan casos
aislados.”, (Presentacion de Subtel ante el TDLC en juicio caratulado “Will S.A. con Claro Chile



18. En mérito de lo acontecido en este ambito, el precio de las llamadas
realizadas por los usuarios de una compainiia telefénica a otra, cubre no sélo

el tramo local*?

-en el caso que la llamada se origine en una red local, o el
costo de originacion en la red mévil-, sino asimismo el cargo de acceso fijado
por la autoridad, que reemplaza el costo de terminacién de la llamada en la
red de destino. En contraste con dicho escenario, las llamadas realizadas
dentro de una misma red se encuentran conformadas en base al primer
concepto aludido (tramo local o costo de originacion en la red celular), mas el

costo efectivo de terminacion de la llamada.

19. En conformidad a lo sefialado anteriormente, precisaremos que las tarifas de
cargos de acceso se determinan en procesos tarifarios independientes, esto
es, para cada empresa en particular'®, y como sefialaramos, sobre los costos
de una empresa eficiente, con la metodologia del costo incremental promedio
de largo plazo®. En cambio, las tarifas para las comunicaciones que
acontecen en una misma red, al no ser reguladas'®, pudieran ser

determinadas a costo marginal.

20. En efecto, cabe a este respecto tener especialmente en cuenta que los

precios a publico que ofrezcan las concesionarias de telefonia moévil a sus

S.A”, Rol C N° 199-10, pag. 36. El destacado es nuestro).
12 E| tramo local cubre el costo del transporte de la llamada local, entre el terminal de origen y el
Psunto de interconexién, mas los costos de facturacién y cobranza de la comunicacion.

“...En consecuencia y tal como lo ha ratificado la reiterada jurisprudencia de la Contraloria
General de la Republica, debe sefalarse que, atendido que cada proceso tarifario es
independiente y se efectiia de manera exclusiva para cada empresa en particular, con Bases
Técnico Econdmicas especificas y sobre la base de un Estudio Tarifario presentado por la empresa
de que se trate, los valores resultantes pueden ser distintos incluso tratandose del mismo servicio
tarificado. Ello puede ocurrir porque cada empresa sometida a regulacién de precios presenta no
sélo distintas economias de escala, sino distintos niveles de concentracién de demanda e, incluso,
economias de ambito, todos factores que inciden en los costos conducentes a “alimentar” las tarifas
resultantes...” (Presentacion de Subtel ante el TDLC en juicio caratulado “Will S.A. con Claro Chile
S.A”, Rol C N° 199-10, pag. 28. El destacado es nuestro).

4 Articulo 30° inciso primero: “La estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos sera fijados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstruccién cada cinco afios sobre la base de los costos incrementales
de desarrollo del servicio respectivo, considerando los planes de expansién de las empresas a
implementarse en un periodo no inferior a los siguientes cinco afios de acuerdo a la demanda
prevista. Para estos efectos, el costo incremental de desarrollo se definirh como aquel monto
equivalente a la recaudacion promedio anual que, de acuerdo a los costos de inversion y de
explotacion, y en consideracion a la vida util de los activos asociados a la expansion, las tasas de
tributacion y de costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de
expansion igual a cero.” (El destacado es nuestro).

'* Salvo para el caso de las llamadas locales, en los especificos conceptos establecidos en el
Informe N° 2, de 2009, del TDLC.
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23.

usuarios finales se determinan libremente por las distintas compafias del
rubro, de conformidad a la explicita y clara exclusién que establece el inciso
segundo del articulo 29° ya citado, y en correspondencia asimismo con el

principio general de “libertad tarifaria” que le precede®.

Por otra parte, también debe apuntarse que, el pago de los cargos de acceso
de la compafia telefonica que origina la llamada, ello, en el contexto del
sistema de “quien llama paga” o calling party pays principle'’, en lo sucesivo
CPP, implican que el abonado que realiza la llamada cubra el valor total de
ella; no soélo el uso relativo a la red que la origina, sino el uso de aquella en
que termina®®. Elementos regulatorios todos ellos, que necesariamente deben
observarse en el pronunciamiento a que ha dado lugar en estos autos el H.

Tribunal.

En el escenario descrito, y mas de alla de las diversas otras consideraciones
gue pudieren resultar relevantes, y de que se dara cuenta profusamente en el
presente informe, desde ya procede advertir que el disefio regulatorio de la
especie instituye, faculta, o a lo menos tolera que las tarifas resultantes de
llamadas realizadas fuera de la red de la compafia que las origina, pudieren

ser diversas de aquellas realizadas dentro de una misma red.

Asi fue explicitado incluso por Subtel en su Informe evacuado en la causa
seguida ante ese H. Tribunal caratulada Will S.A. v/s Claro Chile S.A., signada

“

con el Rol C: 199-10, en cuanto sefial6: “...En este escenario, dichas tarifas
pueden diferir de manera importante, incluso, dependiendo de la composicién
de los costos contemplados en la modelacion de la Empresa Eficiente definida
para la Regulacion de los Cargos de Acceso -y en el caso que la
concesionaria en cuestion determine cobrar la tarifa fijada, tarifa de caracter

maxima-, pudiera producirse el caso de que la tarifa libre para

' 4 os precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios
intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o0 personas que intervengan en
su prestacién, seran libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin
perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.” (El destacado es
nuestro).

" Férmula tarifaria por la cual la parte que origina la llamada paga todo el coste de la comunicacion,
extremo a extremo, tipica de Europa y Latinoamérica. Su opuesta, se conoce como Receiving Party
Pays. Este principio se aplica en Estados Unidos, Canada y Hong Kong. Otro mercado en el que se
aplica el RPP es Internet, ya que tanto los consumidores que realizan la llamada como las paginas
web pagan a los proveedores de Internet por su conexion.

'8 Con ciertas excepciones, como las llamadas de cobro revertido, o el roaming de la telefonia mévil.


http://es.wikitel.info/wiki/Receiving_Party_Pays
http://es.wikitel.info/wiki/Receiving_Party_Pays
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comunicaciones on-net que pagan los usuarios de dicha concesionaria fuese
inferior a la tarifa de Cargo de Acceso cobrada a las concesionarias locales
gue ingresan comunicaciones a su red y que, finalmente, pagan los usuarios

de estas compafias.™®

En lo que concierne al marco normativo descrito, es propio desde ya asentar,
y en dicho mérito, considerar como elemento esencial del analisis a que se ha
convocado, que aquél no ha estado exento de controversia en la ultima

década®.

En este sentido, cabe tener en consideracion a estos efectos que, si bien en
los procesos tarifarios los cargos de acceso se fijan de acuerdo a los costos
de una “empresa eficiente” y de conformidad a los parametros técnicos
establecidos en el citado articulo V de la LGT, “en la practica se trata de
procesos complejos plagados de asimetrias de informacién (a favor de las
empresas) y en los que mucha de la informacion proviene de las compafiias
reales. En este contexto, los errores de las fijaciones de los cargos de acceso
pueden ocurrir y, en plazos relativamente cortos, aparecer empresas
dispuestas a arbitrar esos errores. Si bien en los ultimos procesos tarifarios
han bajado sensiblemente, los cargos de terminacion de las llamadas a
celulares parecieran haber estado regulados por encima de los costos.
Indicios de ello, serian la rapida expansion de la telefonia a fines de los 90 y
principios de esta década y, mas recientemente, las diferencias de precios
entre llamadas de celulares segun el destino sea o no la propia red y la
aparicion de servicios como los “celulines” arbitrando estas diferencias para

grandes clientes™,

Con todo, a las complejidades propias de la regulacion se debe agregar y no
debe perderse de vista que es posible -segun ha ilustrado la literatura
especializada, y en donde profundizaremos mas adelante-, que las asimetrias
de precios advertidas en el caso chileno, y que han motivado la instancia que

ha promovido ese H. Tribunal, se deban o sirvan como condicion

1, 1v.1, letra j), pag. 29.

22 Willington, Manuel, “Mercados relevantes en el Sector de Telecomunicaciones: Enfoques de la
FNE y el TDLC y Revision Internacional”, Informe elaborado para la Fiscalia Nacional Econémica,
abril de 2010, pag.44.

L Willington, Manuel, Op. Cit, pag.45.
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concomitante, a una estrategia comercial deliberada o, en ultimo término,
derechamente la comisién de figuras ilicitas (predacién o estrangulamiento de

margenes).

Pero también resulta propio dar cuenta, a fin de otorgar un contexto lo mas
informado y ecuanime posible a la inquietud emplazada, que la existencia de
esta discriminacion de tarifas se podria eventualmente justificar en eficiencias
productivas que obtendrian las empresas al incentivar el uso de su propia red
(por ejemplo, en el uso de la capacidad instalada)?’, lo que evidencia la
necesidad de realizar un andlisis detallado, a fin de sopesar dichas eficiencias
con los eventuales efectos anticompetitivos que la distincion on-net off-net

pudiere generar.

Los factores mencionados -sea que obran en forma alternativa o
copulativamente (segun se establezca)- anteceden el foco de atencion
instado por Vta. judicatura, y que se traduce basicamente en el contraste de
precios entre las llamadas que se producen en la red de una compaiiia
telefonica (intra-red) y aquellas que suponen la interconexion de
suministradoras de servicio publico telefénico diversas (inter-red), lo que se ha
conocido en la jerga de la industria de las telecomunicaciones, como llamadas

‘on-net”y llamadas “off-net”.

Dicha diferenciacion se ha estudiado con bastante rigurosidad, en términos
regulatorios, tedricos y de libre competencia, no sélo en los aspectos que
hemos intentado esbozar, esto es, la existencia y magnitud optima de los
cargos de acceso mutuos, tanto en redes méviles como fijas y los efectos que
dichos cargos generan en la diferenciacion en los precios entre las llamadas

on-net y off-net, sino también, en Ultima instancia, respecto del impacto de

%2 En respuesta al Oficio N° 1540, de 17 de octubre de 2006, el sefior Salvador Salazar, Gerente
General de Claro Chile S.A., sefial6 respecto a las razones técnicas y econdmicas que justifican las
diferencias de costos entre una llamada “on-net” y una llamada “off-net”. “La diferencia entre una
llamada on-net y una off-net se explica fundamentalmente porque las redes estan dimensionadas
para las horas punta, por lo tanto, es posible aprovechar la capacidad de las horas ociosas
ofreciendo tarifas mas econdémicas para llamadas on-net, cosa que no se puede hacer en una
llamada a otra compalfiia, ya que en este caso se debe pagar el cargo de acceso por la terminacion
respectiva.

Para el caso de una llamada movil a fijo versus una llamada mévil a mavil, la diferencia de tarifa se
debe exclusivamente a la diferencia en el costo de terminacion de ambas redes.

Para las llamadas de fijo a mévil y mévil a fijo, no existe diferencia en costos, ya que en ambos
casos existe el mismo costo por el uso de las redes dénde so6lo cambia el sentido (costo de uso de
red originante + costo terminacién receptora)”.
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aguella sobre el bienestar de los consumidores. Consideracién no sélo
atingente, sino relevante -entre otras- en la definicion a que arribe este

proceso.

30. La tematica sometida a analisis ha sido in extenso debatida, y segun puede
inferirse desde ya, lejos de encontrar un punto pacifico de encuentro, revela
en su analisis multiples aristas y complejidades. Las soluciones Yy/o
propuestas provienen de distintas Opticas -segun ahondaremos en detalle
mas adelante-, dado que en este ambito, segun fue nuestra intencion ilustrar,
pueden existir interacciones (las que asimismo pueden traducirse en
conflictos) entre la regulacion de los servicios de telefonia, o de los servicios
de telecomunicaciones en general, tipicamente ex ante y con objetivos
variados y disimiles por una parte, y las actuaciones de organismos cuya
razon de ser es la defensa de la sana competencia por la otra.

31. Esta tension entre regulacion y libre competencia, encuentra ejemplificacion
variada en diversos fallos e informes de ese H. Tribunal. En particular,
respecto de la diferenciacion de tarifas on-net/off-net cabe citar, la Resolucién
N° 27, de 2008%%, como el Informe N°2, de 2009%*, en los cuales se advierte

B« las significativas diferencias en los precios de las llamadas off-net y on-net, conforman un

antecedente adicional que dificulta el cambio de los clientes, lo que, a su vez, afecta negativamente
la posibilidad de que nuevos operadores puedan entrar, expandir sus negocios y desafiar, en plazos
razonables y de forma efectiva, la posicion en el mercado de las empresas establecidas de
comunicaciones moviles.

Esta diferencia hace mas conveniente contratar con empresas grandes, con las cuales
probablemente se tendra un porcentaje mayor de llamadas on-net y, por ende, precios menores,
incrementadndose asi el costo de contratar con una empresa pequefia.

En efecto, el mercado de los servicios avanzados de telefonia mévil y, en particular, el de servicios
publicos de telefonia movil, presenta importantes economias de red para el usuario. Es decir, la
probabilidad de que un usuario tenga sus contactos en la misma red crece con el nimero de
suscriptores a esa red. En este escenario, la diferencia de precios entre llamadas off-net y on-net
reduce el atractivo de la oferta de servicios de un entrante y, con ello, aumentan sus dificultades
para alcanzar una escala minima eficiente de operaciones. Ademas, esta diferencia de precios
genera ineficiencias que podrian incluso inducir a las personas a tener varios teléfonos celulares
para comunicarse, en cada caso, segun cual sea la compafiia del destinatario de la llamada. A nivel
empresarial eso ya se da en Chile, por medio de empresas que prestan servicios de reoriginacion
de llamadas (cominmente conocidas como celulink).” (pag. 82 y 83)

?* “Otra recomendacion necesaria para prevenir una discriminacion del grado de competencia en
este mercado, es la de eliminar la diferenciacion tarifaria de las llamadas entre teléfonos de una
misma empresa (on-net) y hacia teléfonos de otras empresas (off-net); diferenciacion que este
Tribunal podria llegar a considerar ilicita. Esto, porque los consumidores que deben decidir con qué
empresas desean contratar, tienen fuertes incentivos a elegir aquella empresa con mayor
participacion de mercado, haciendo que ésta Ultima siga aumentando.

Si bien ha habido en estos dias una fuerte reduccidn en los cargos de acceso de la telefonia movil
que debiera reducir la brecha entre los precios cobrados a las llamadas off-net, no es seguro que
esto suceda. En efecto, en principio, y segun lo declarado por la propia Subtel en el Oficio Ord N°
30.075, acompafado en la causa Rol C N° 126-07 de este Tribunal, no existen elementos reales de
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32.

33.

34.

35.

36.

respecto de los distintos incentivos que genera la diferencia entre el precio de

las llamadas on-net y el de las llamadas off-net.

Asimismo manifestaciones de lo controvertido del asunto han sido los
contenciosos que han surgido relativos o vinculados a la temética. Es el caso
de la demanda presentada por OPS Ingeneria Limitada en contra de
Telefénica Méviles de Chile S.A., Rol C 126-07 y aquella impetrada por la
sociedad Will S.A. en contra de Claro Chile S.A., Rol C 199-10.

El presente informe intentara abordar los variados elementos que encierra la
problematica, y considerara asimismo las distintas alternativas que se han
planteado para corregirla, ahondando especialmente en la forma que dichas
opciones son compatibles 0 no con la regulacion del ramo, considerando tanto
el escenario actual del mercado relevante, como aquél que nos sucedera en

el corto y mediano plazo.

CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA

Referido el marco normativo, que precederd nuestro analisis, urge a nuestro
propésito delimitar adecuadamente la extension de la problemética que nos
concierne y desentrafiar los elementos que a nivel local pueden tornarse

especialmente relevantes.

En lo que concerniente al campo de lo consultado por ese H. Tribunal -segin
se extrae del texto de su resolucidn-, resulta atingente tener en cuenta, a lo
menos en principio, los elementos y variables propias del mercado de la

telefonia en su conjunto.

En términos generales la industria de las telecomunicaciones es un mercado
altamente concentrado. Cuatro empresas (Movistar, Entel, Claro y VTR)
concentran cerca del 90% de la oferta de telecomunicaciones en general,

como se observa en el siguiente cuadro.

costo que expliquen estas diferencias de precios, mientras que esquemas de comercializacion que
no establezcan precios distintos segun el destino de la llamada tenderan a incrementar la
competencia entre redes.”
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37.

38.

39.

Tabla 1
Participacién de Mercado segun Grupo Empresarial

Grupo Telefonia Telefonia TV Banda Ancha | Banda Ancha
Movil
Local (1) Movil (1) Pago Fija
Movistar 55,7% 41,9% 18,1% 44,8% 47,6%
ENTEL 7,4% 36,3% N/P 1,3% 37,0%
Claro 6,2% 21,8% 18,1% 6,5% 14,8%
VTR 18,0% &) 49,0% 39,0% D)
GTD 7,6% N/P 1,6% 6,5% N/P
Otras 5,1% 0,1% 13,2% 8,4% 0,6%
HHI 3.589 3.549 3.062 3.617 3.854

Fuente: FNE con informacion estadistica de SUBTEL, diciembre 2010.
(1) Medido en nimero de abonados o lineas segun corresponda.
(2) Ingreso previsto para fines de 2011.

(i) Telefonia fija

En lo referente al mercado de telefonia local, cabe sefalar que éste se
encuentra conformado por tres actores principales, Telefonica Chile S.A., en
adelante también “Movistar”, VTR Global Com S.A., o simplemente “VTR” y
GTD Manquehue S.A., en lo sucesivo GTD, con su reciente compra de
Telefonica del Sur, quienes estructuran su oferta mediante redes de pares de
cobre y cable coaxial, principalmente. Telefénica es el operador dominante en
telefonia fija con alrededor de un 55% de las lineas en servicio. En la practica,
la condicion actual se traduce -basicamente— en un duopolio en
infraestructura de acceso (Movistar y VTR), a gran distancia del tercero y
cuarto (GTD y Entel, respectivamente); este Ultimo, cuyo desarrollo depende
de la velocidad con que se desenvuelvan las redes inalambricas que

actualmente posee.

En relacion con las lineas de telefonia fija en servicio, se observa un leve
crecimiento del numero total de lineas entre los afios 2000 y 2009,
alcanzando una tasa de crecimiento del 7,93%. Sin embargo, si se consideran
solamente las lineas en servicio de clientes residenciales, la tendencia entre

los mismos afos, es levemente a la baja.
Con respecto a la penetracion por cada 100 habitantes, se puede observar, a

partir de la tabla 2, que la penetracion en el mercado de telefonia local ha ido
disminuyendo con el paso del tiempo, pasando de un 15,44% el aifio 2000 a
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un 13,73% el afio 2009. No obstante, existe un aumento en la penetraciéon de

otros servicios al hogar como serian la television de pago o la banda ancha

fija.
Tabla 2
Evolucién del numero de lineas telefénicas locales y penetracion de
mercado, afios 2000-2009
Afio Nidmero total de Lineas Crecimiento Penetracion por cada | Lineas en Servicio de Clientes
en servicio anual 100 hab. Residenciales
2000 3,302,498 | - 15.44 2,391,601
2001 3,478,492 5.33% 15.65 2,450,632
2002 3,467,013 -0.33% 15.67 2,481,214
2003 3,252,063 -6.20% 14.47 2,315,980
2004 3,345,102 2.86% 14.53 2,350,771
2005 3,460,645 3.45% 14.81 2,420,711
2006 3,383,597 -2.23% 13.82 2,282,170
2007 3,459,611 2.25% 13.81 2,304,237
2008 3,529,645 2.02% 13.59 2,289,075
2009 3,564,351 0.98% 13.73 2,334,944

Fuente: Estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

40. Para el trafico cursado por lineas de telefonia fija, se observa un descenso

constante en los minutos de salida para comunicaciones en este tipo de

telefonia. Por su parte, para el trafico cursado por lineas de telefonia fija con

destino a una red movil, también se observa un descenso en el total de

minutos cursado, pero este descenso es mucho menor que el descenso del

tréfico experimentado entre telefonia fija.

Gréafico 1

Evolucion del Trafico Comunicaciones Fijo-Fijo® y Fijo-Movil,

afnos 2000-2009 (miles de minutos)

4 16.000.000 )
14.000.000 -
12.000.000 \‘\_H_
10.000.000 ‘<
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 -—.=.=.=..=._——.=._._H
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
==—Tfijo-fijo ==l={fijo-movil
. J

Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

%% 36lo incluye el tréfico de la telefonia basica y no el trafico de la telefonia publica.
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41.

42.

43.

(ii) Telefonia movil

En cuanto al servicio de telefonia movil, éste es ofrecido en la actualidad por
tres operadores: Movistar, Entel y Claro. Se espera que en el corto plazo,
segundo semestre de 2011, otras dos compaiiias ingresen al mercado: VTR y
Nextel. Esta ultima ya estd presente en el pais ofreciendo el servicio de

trunking digital.

Segun la IV Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones®, de diciembre de 2009, en los sectores rurales Movistar
supera a Entel con mas del doble de presencia. Como se observa de la tabla
siguiente, la empresa Claro tiene una menor presencia en sectores rurales en

relacion a aquellos urbanos.

Tabla 3
Distribucién Servicios Telefonia Mévil segin Proveedor y Ruralidad
Ruralidad
Compaiiia
Urbano (%) Rural (%) Total (%)
Entel PCS 36,2 25,1 35,0
Movistar/Telefénica Movil 43,8 65,7 46,3
Smartcom/Claro 19,9 9,2 18,7
No sabe/no responde 0,0 0,0 0,0
Total 100 100 100

Fuente: IV Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, diciembre 2009.

En relaciébn a la presencia de las compafiias por estrato socioeconémico,
como se observa en la tabla siguiente, la mayor diferencia entre Entel y
Movistar es en el grupo ABC1, donde la segunda empresa presenta una
mayor participacién, mientras que Entel se concentra mas en el grupo C2.
Claro participa de manera homogénea en todos los grupos socioeconémicos,
aunque con una tendencia hacia los grupos de medianos ingresos,

exceptuando el estrato E.

%% Informe realizado por la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile para la
Subtel. Para mas informacién ver:
http://www.subtel.cl/prontus_subtel/site/artic/20100205/pags/20100205163927.html.
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Tabla 4
Distribucion Servicios Telefonia Mévil segin Proveedor y Nivel
Socioecondmico

Nivel Socioeconémico

Compafiia ABC1 c2 C3 D E Total

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Entel PCS 28,2 42,4 37,6 32,2 30,4 35,0
Movistar/Telefénica Mévil 51,6 37,1 43,8 46,9 63,7 46,3
Smartcom/Claro 20,2 20,5 18,6 20,9 5,9 18,7
No sabe/no responde 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: IV Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, diciembre 2009.

Por otro lado, si se considera la participacion segun modalidad de uso del
servicio, es decir, entre contrato y prepago, el servicio movil con contrato es
mas preponderante en sectores urbanos que en los rurales, mientras que el
prepago, es aproximadamente 15 puntos porcentuales mas alto en los

sectores rurales.

Tabla b
Distribucién Servicios Telefonia Mévil segun Tipo de Contrato y Ruralidad
) o Ruralidad
Tipo de Servicio
Urbano (%) Rural (%) Total (%)
Contrato 28,9 14,0 27,2
Prepago 70,9 86,0 72,6
No sabe 0,2 0,0 0,2
Total 100 100 100

Fuente: IV Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, diciembre 2009.

Al considerar Unicamente el estrato socioeconémico ABC1, los usuarios de
telefonia movil con contrato postpago superan ampliamente a los con
prepago, mientras que en los otros estratos la mayoria tiene servicios de
prepago. De esta manera, se colige que mientras menor es el ingreso del

nivel socioeconémico, mayor es el porcentaje de prepago.
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46.

47.

48.

Tabla 6
Distribucion Servicios Telefonia Mévil segin Tipo de Contrato y Nivel
Socioecondmico

Nivel Socioeconémico
Tipo de Servicio ABC1 Cc2 C3 D E Total
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Contrato 63,9 40,2 23,6 19,4 4,7 27,2
Prepago 36,1 59,8 76,2 80,6 93,8 72,6
No sabe 0,0 0,1 0,2 0,0 15 0,2
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: IV Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, diciembre 2009.

Por otra parte, se observa que en la ultima década la telefonia movil ha
experimentado un crecimiento sostenido con respecto al numero de
abonados, alcanzando una tasa de crecimiento de 381% entre los afios 2000
y 2009, contrariamente a lo que ha sucedido en la telefonia fija. Ello implica
que respecto del niumero de abonados a nivel nacional, el afio 2009 sea

superior en casi 5 veces al nimero de abonados el afio 2000.

Algo similar ocurre con la penetracion de mercado, que ha aumentado
constantemente en todos los afos de la muestra, escalando desde un 21,97%
el afio 2000 a un 96,7% el afo 2009.

Tabla 7
Evoluciéon del Nimero de Abonados de Telefonia Movil y Penetracion de
Mercado, afios 2000-2009

Afio | Abonados anivel nacional | Crecimiento anual | Penetracion cada 100 hab.
2000 3,401,525 21.97
2001 5,100,783 49.96% 32.57
2002 6,244,310 22.42% 39.44
2003 7,268,281 16.40% 45.41
2004 9,261,385 27.42% 57.24
2005 10,569,572 14.13% 64.65
2006 12,450,801 16.62% 75.39
2007 13,955,202 10.97% 83.66
2008 14,796,593 4.99% 87.83
2009 16,450,223 10.09% 96.70

Fuente: Estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

De los abonados, a nivel nacional, por plan comercial de telefonia movil, el
afo 2009, cerca de un 73% corresponde a abonados con prepago mientras
gue un 27%, aproximadamente, corresponden a abonados con contrato de

postpago. Se puede observar en el Grafico 2, que a partir del afio 2004, una
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49.

mayor proporcion de abonados ha comenzado a contratar un plan de post
pago en desmedro de los planes de prepago, tendencia que se ha mantenido
hasta el afio 2009.

Grafico 2
Participacién Abonados con Contrato Postpago y Prepago,
afios 2000-2009

-

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
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B % de abonados con Contrato B % de abonados con Prepago

- J

Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

Al igual de lo que sucede con el numero de abonados, la evolucion del trafico
cursado por lineas de telefonia movil es distinta a la del mercado de telefonia
fija. Se observa, a partir del Grafico 3, un fuerte incremento en los minutos de
salida para comunicaciones entre teléfonos maovil-maovil. En relacion al trafico
cursado por lineas de telefonia movil con destino a una red fija, también se
observa un incremento en el total de minutos cursado, pero mucho menor que

el incremento del trafico experimentado entre teléfonos movil-movil.
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50.

51.

Grafico 3
Evolucién del Trafico Comunicaciones Moévil-Moévil y Mévil-Fija,
afios 2000-2009 (miles de minutos)
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a=@==mOVil-modvil ==lll=mdvil-local
g J

Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

La Tabla 8 analiza el trafico de telefonia movil de acuerdo a los minutos de
salida, identificando el trafico intra-red y el trafico inter-red entre los afios 2006
y septiembre de 2010. Se puede apreciar que con el transcurso de los afos,
la diferencia entre el trafico intra-red e inter-red ha aumentado

considerablemente en cada uno de los afios de estudio.

Tabla 8
Evolucién Trafico Mévil-Movil Intra-red e Inter-red,
anos 2000-2009 (miles de minutos de salida)

Tréafico Salida Inter-
Afo Trafico Salida Intra-red Diferencia de tréfico
redes

2006 3,053,374 1,689,152 1,364,222

2007 5,903,306 3,007,133 2,896,173

2008 8,700,286 3,605,725 5,094,561

2009 10,848,001 3,777,187 7,070,815
sep-10 9,940,396 3,230,134 6,710,263

Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

Finalmente, a partir del Grafico 4 se puede observar claramente la evolucion
diferente que ha tenido la telefonia fija y movil durante la ultima década. Se
puede concluir, por lo tanto, que la telefonia movil ha cobrado una mayor
importancia en relaciéon a la telefonia fija, importancia medida tanto en el

namero de abonados, como en la penetracion de mercado.
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53.

54.

Grafico 4
Evolucién de la Telefonia Fijay Mévil, afios 2000-2009
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Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel

(iii) Oferta de planes

En el contexto de la discusion planteada y de los antecedentes preliminares
entregados, resulta de suma importancia la consideracion de las
particularidades de la oferta de planes existente en la industria, dado que en
base en ellas, debe deslindarse el auténtico campo de andlisis, y con ello,

dimensionarse la magnitud de la problematica en consulta.

En primer término, diremos que, la oferta de planes en telefonia es variada.
En el caso de telefonia fija, las ofertas de servicios de voz han evolucionado
desde una tarifa en dos partes, cargo fijo y variable, a tarifas del tipo plano, en
un primer momento, dentro de una misma red (es el caso de VTR) hasta
tarifas planas a otras redes de telefonia fija. Con todo, es preciso sefalar que
dichas ofertas excluyen expresamente a determinadas compafiias locales

como Will u otras compafiias rurales.

En lo referente a telefonia movil, desde fines del siglo pasado, y con el
aumento en el numero de abonados moviles, unido al modelo tipo CPP, hasta
la fecha, las empresas han presentado distintas ofertas diferenciando
llamadas segun destino y segun tipo de horario. Por ejemplo, tanto la
empresa Smartcom (ahora Claro) como Telefénica Moviles (ahora Movistar)

desde el afio 1999 hasta la fecha han desarrollado una serie de planes
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55.

56.

S57.

tarifarios con cargo diferenciado por llamadas a equipos mdviles de otras

companias.

A través del tiempo es posible observar una mayor variedad y sofisticacion de
los planes ofrecidos por las distintas compafias moviles. En promedio, el afio
2002, las empresas tenian cerca de 7 familias de planes para el segmento
“‘personas” y 4 familias de planes para la “empresa”. Para el ano 2010, las
empresas tiene al menos 9 familias de planes dirigidas a personas y 18

planes de caracter corporativo.

Los planes incluyen en algunos casos, ademas de minutos de voz (que
contemplan diferenciacion on-net y off-net) y SMS, servicios de transmision de
datos. También se observa de la oferta de planes postpago que, para el afio
2000 se ofrecian planes con diferenciacion horaria y también diferenciando
segin red de destino®’. A la fecha, solamente se ofrecen planes con
diferenciacion horaria en planes prepago.

Para clientes del segmento “persona”, en modalidad de contrato o postpago,

la oferta es susceptible de ser clasificada en 3 categorias:

a. Planes afinidad o familia: Son aquellos que por un cargo fijo base y un
adicional, segun numero de mdviles incluidos dentro del plan, permiten
llamadas a un costo reducido, o incluso, permiten llamadas ilimitadas
dentro de la pequefia red constituida. Algunos de estos planes incluyen
también minutos adicionales a otros destinos, con o sin diferenciacion de
tarifas.

b. Planes On-net: Contemplan diferenciacion de llamadas segun destino de

la misma (si trata de la red de la compafia u otra diversa). En su
mayoria, incluyen una bolsa de minutos iniciales (por ejemplo: 400
minutos on-net y 40 minutos off-net) y los minutos adicionales son
cobrados a un precio superior, y también discriminando segun red de

terminaciéon de la llamada. En general, estos planes califican como

" A mediados del afio 2002, Telefénica Méviles, Entel PCS y Bellsouth aplicaron en forma temporal
un cobro adicional denominado “Cargo de Acceso a Moviles” a ciertos planes ofrecidos.
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59.

60.

61.

llamadas “on-net” a las llamadas realizadas a los modviles de su misma
empresa o bien a teléfonos fijos.

c. Planes Tarifa Plana: A diferencia de los anteriores, son aquellos que no

contemplan discriminacion de tarifas segun el destino de la llamada.

Para el caso de clientes empresas, los planes son similares a los clientes
personas, pero en ellos predominan los planes con un valor menor o incluso
ilimitado entre los moéviles del mismo contrato (“In House”) y con
discriminacion on-net/off-net. Cabe precisar que, para grandes corporaciones,
en general, este proceso se realiza mediante licitaciones convocadas por las
propias compafiias y en el marco de wuna solucidbn global de
telecomunicaciones, en donde se incluyen servicios de roaming, telefonia IP y

celulinks, entre otros.

MERCADO RELEVANTE

Esta Fiscalia entiende por mercado relevante el de un producto o grupo de
productos, en un area geogréfica en que se produce, compra o vende, y en
una dimensién temporal tales que resulte probable ejercer a su respecto

poder de mercado?®.

En este caso en particular, es posible distinguir dos grandes mercados
relevantes, relacionados “aguas arriba” y “aguas abajo”. El primero esta dado
por el mercado mayorista de acceso de interconexion. En este mercado,
segun mencionabamos, cada operador tiene posicion monopodlica en el

mercado de la terminacion de llamadas en su red.

Tal como lo ha sehalado el propio H. Tribunal los mercados “aguas arriba” y
“aguas abajo” se caracterizan en general por estar vinculados por la

existencia de un insumo o facilidad esencial®®. En este caso, dicho insumo o

%8 Guifa Interna para el desarrollo de las investigaciones y para las actuaciones judiciales, Diciembre
2008. Fiscalia Nacional Econémica.
# Considerando Trigésimo, Sentencia 88/2009, ya citada.
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facilidad esencial est4 determinada por la posicion monopdlica que ostentan

las compafiias de telefonfa en la terminacion de llamadas en su red*.

Con respecto al mercado “aguas abajo”, la definicion del mercado relevante
afectado se vuelve mas compleja, dado que no resulta claro si los servicios de
telefonia movil y telefonia fija deben ser considerados conjuntamente dentro
del mismo mercado relevante o si corresponde, en contraposicion, que éstos

sean considerados como dos mercados relevantes de forma independiente.

Si bien la diferenciacién de llamadas del tipo on-net/off-net puede darse tanto
en los servicios de telefonia local como en telefonia moévil, es en este ultimo
sector en donde la discriminacion cobra mayor importancia; ello en atencion a
qgue el valor nominal del cargo de acceso a redes fijas es al menos 6 veces
menor que el de la telefonia movil, por lo que los ingresos posibles de obtener
por este diferencial son de mayor entidad que los ingresos o costos de
implementar una politica de discriminacion en telefonia fija. En dicho mérito, y
considerando el aumento explosivo que ha tenido el trafico de telefonia movil
(mientras el fijo practicamente se ha estancado) es que, incluso la literatura
relativa al tema, se enfoca, casi exclusivamente al mercado de la telefonia

celular®,

Adicionalmente y en la préactica la discriminacion segun red de salida, se
observa principalmente en telefonia movil y no en telefonia fija, dado que ésta
ha evolucionado desde tarifas diferenciadas segun destino, a tarifas ilimitadas
a redes locales. En cuanto a la diferenciacion de tarifas que acontece
respecto de las llamadas movil-fijo, ésta tiene una justificacién, derivada de
los diferentes costos de terminaciéon de aquel especifico tipo de llamadas,
diferencial recogido en la regulacién de los cargos de acceso fijados a las

distintas redes.

% Considerando Quincuagésimo Octavo, Sentencia 88/2009, ya citada.

%! Esta diferencia en los precios entre las llamadas on-net y off-net, ha llevado a que, segun datos
publicados por la Subtel en su pagina web, a septiembre de 2010, del total de minutos que se
originan en teléfonos moviles, un 87,09% tienen como destino otro teléfono movil y que, de éstas,
un 75,47% son llamadas on-net, es decir, dentro de la misma red de telefonia mévil. Por otra parte,
también segun datos publicados por la Subtel en su pagina web, del total de llamadas originadas en
un teléfono fijo a septiembre de 2010, s6lo un 10,90% tenia como destino una red de telefonia

movil.
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En mérito de lo sefialado, a juicio de esta Fiscalia, y para los efectos de la
presente instancia, el mercado relevante aguas abajo debiera limitarse a las
llamadas originadas en la red movil de una compaiiia telefénica, con

terminaciéon en red movil de otra.

En relacién a otras prestaciones, como los servicios denominados “de valor
agregado”, entre ellos, especificamente los servicios de mensajeria de texto
(SMS) o multimedia (MMS), si bien se detectan diferencias en los valores de

las llamadas segun destino de la red, ello ocurre principalmente en “las
bolsas” de SMS o MMS (opciones de recarga), no observandose en la
actualidad diferenciales en el valor del servicio de mensajeria (del tipo on net
off net), respecto del servicio que se incorpora a los planes de voz (sin
necesidad de compra adicional) de las empresas con mayor participacion de
mercado. Con todo, cualquier medida que se disponga respecto de los
servicios de voz necesariamente debe considerar su impacto en los servicios

de valor agregado®.

A ello, debemos agregar que, debera tenerse en cuenta que, segun la
experiencia comparada®, la diferenciacién on-net puede ser un freno
relevante al ingreso de nuevos actores a nichos especificos como serian los
de valor agregado u otras nuevas tendencias como la incorporacion de la
banca mdévil, por tanto seria un mercado potencialmente afectado por alguna
medida que se introduzca en el mercado de terminacion de llamadas en red
movil**.

Con todo, en lo referente al mercado aguas abajo, adelantamos desde ya,
que el marco de referencia ofrecido, no obsta a que las consideraciones en
materia de competencia (y la valoracién que al efecto corresponda hacer) se

centren o sean matizadas en razén de la variedad de planes u ofertas

%2 Se hace presente que esta Fiscalia se encuentra actualmente investigando el mercado de valor
agregado en telefonia movil, bajo el Rol N° 1544-09, segun se dio cuenta a VS. mediante el
Reservado N° 3214, de 03 de marzo de 2010.

% Nueva Zelanda, Commerce Commission (2010), “Final Report on Whether the Mobile Termination
Access Services (incorporing mobile-to-mobile voice termination, fixed-to-mobile voice termination
and short-message-service termination) Should Become Designated or Specified Services”

% Recientemente con fecha 18 de enero de 2011, la Comisién Nacional de Competencia de Espafia
ha incoado expediente sancionador contra Telefonica Mdviles, Vodafone y Orange en relacién con
una conducta de aplicacién de precios excesivos en los servicios mayoristas de originacion y
terminacién de mensajes cortos SMS y MMS de ambito nacional en sus redes de telefonia movil.
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existentes en el mercado delimitado, y que fueron descritas en el capitulo

anterior.

En lo que respecta al mercado relevante geografico, es todo el territorio
nacional, por cuanto todas las empresas de telefonia movil tienen

concesiones para prestar sus servicios a lo largo de todo el pais.

CONCENTRACION Y UMBRALES

En este ambito, es necesario destacar que, en general, todas las empresas
participan tanto en el mercado de telefonia fija como en el mercado de
telefonia movil; el anico caso relevante diferente es el de la empresa GTD, la
cual, no obstante lo anterior, estd en proceso de operar efectivamente una

concesion del tipo movil virtual en el pais.

Tabla 9
Lineas Totales en Servicio y Participaciéon de Mercado por Concesionaria de
Telefonia Local, a octubre 2010

Concesionaria Lineas en Servicio Participacion
Telefénica 1.957.518 55,7%
VTR 632.400 18,0%
GTD (1) 266.675 7,6%
Entelphone (2) 259.764 7,4%
Claro (3) 217.913 6,2%
Telesat 83.367 2,4%
CMET 43.110 1,2%
Otras 52.274 1,5%
Total 3.513.021 100%
HHI 3.589

Fuente: Estadisticas Subtel, diciembre 2010.

(1) Incluye lineas de Telsur y Manquehue

(2) Considera tanto lineas de Entelphone como Will

(3) Considera las lineas de Claro Comunidad y las de Telmex

En relaciébn Unicamente al mercado de telefonia movil, la participacion de
mercado de los distintos operadores, se ha mantenido relativamente
constante durante los ultimos afios como se puede apreciar a partir del Grafico
5. Movistar es la empresa con mayor participacion de mercado en todos los
afos; Entel por su parte, sufri6 un descenso en su participacion de mercado
entre los afios 2001 y 2004, afio a partir del cual ha aumentando su

participacion, evolucibn que se ha mantenido relativamente constante.
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Finalmente, Claro, ha tenido una tendencia al alza, especialmente entre los
afios 2000 y 2005, afo a partir del cual, la tasa de crecimiento anual ha

disminuido.

Grafico 5 )
Participacion de Mercado Empresas Mdviles e Indice de Concentracion HHI,
afios 2000-2009

60,00% 5000
BN
T R e~ X% [
40,00% = - et oo, |
- 3000
30,00%
- 2000
20,00% N
10,00% | g - 1000
0,00% T T T T T T T T T 0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
== Claro ENTEL PCS === Movistar X HHI

Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

Con respecto al indice de concentracion que presenta el mercado de telefonia
movil, medido a través del indice HHI, en todos los afios de estudio, éste se
encuentra por sobre los 3.600 puntos, indicando, segun los umbrales de

concentracion, que el mercado es altamente concentrado.

Al segmentar los abonados segun plan comercial, es decir abonados con plan
de postpago o prepago, se observa que las participaciones de mercado se
mantienen. En ambos segmentos, Movistar es la empresa que tiene mayor
participacion de mercado, seguida por Entel, mientras que Claro posee
participacion de mercado inferior en ambos, pero con un mayor crecimiento

en el segmento de prepago.

Con respecto al indice de concentracion HHI, se puede observar, a partir de la
siguiente tabla, que para el caso de prepago, éste indice ha tenido una
evolucion constante a la baja. Pero, para el caso de los abonados a postpago,
el indice HHI ha comenzado a aumentar desde el afio 2007. Este ultimo
fendbmeno se puede explicar, principalmente, debido a la fuerte disminucion
de la participacion de mercado que tiene Claro en este segmento, pasando de
17,7% el afio 2006 a 10,5% el afio 2009.
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Tabla 10
Participacion de Mercado Empresas Mdviles e indice de
Concentracién HHI por Plan Comercial: Postpago y Prepago, afios 2000-2009
Post Pago Prepago

Claro | ENTEL PCS | Movistar | HHI | Claro | ENTEL PCS | Movistar | HHI

Afio

2000 | 11.43% 27.06% 61.51% | 4646 | 6.08% 42.21% 51.71% | 4492

2001 | 16.15% 32.25% 51.60% | 3963 ]11.06% 47.09% 41.86% | 4091

2002 | 14.82% 35.13% 50.05% | 3959 | 16.07% 42.84% 41.09% | 3782

2003 | 15.68% 35.14% 49.19% | 3900 | 16.91% 37.94% 45.14% | 3764

2004 | 14.56% 37.81% 47.64% |3911|17.05% 34.79% 48.16% | 3821

2005 | 14.40% 40.56% 45.04% | 3881 ] 18.24% 37.63% 44.13% | 3696

2006 | 17.68% 38.95% 43.37% | 3711 | 18.50% 39.10% 42.41% | 3669

2007 | 15.04% 42.28% 42.68% | 3835 19.08% 38.76% 42.16% | 3644

2008 | 9.63% 44.29% 45.90% |4161|21.93% 36.74% 41.32% | 3539

2009 | 10.49% 44.28% 44.93% | 4089 | 23.06% 36.03% 40.91% | 3504

Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

75. Considerando la comparacion internacional realizada por el Bank of American
Merrill Lynch a través de su “Global Wireless Matrix”*°, con respecto a la
participacion y concentracion de mercado medida a través del HHI, se
observa que Chile se encuentra en una posicion intermedia, en donde no se
observa una elevada participaciéon de mercado respecto de una sola empresa,

como es el caso de México, China o Suiza

Grafico N°6
Comparacion Internacional de Participacion de Mercado y HHI a Nivel Usuario
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Fuente: Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, Consulta Publica-Escenarios Regulatorios para el
Mercado “Voz Saliente Movil”

% Actualizada al primer trimestre de 2010.
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LITERATURA REFERENTE A DIFERENCIACION DE TARIFAS ON-
NET/OFF-NET3®

Segun sefialaramos en un inicio, bastante se ha escrito sobre la
discriminacion de precios entre las llamadas realizadas dentro de una misma
red y aquellas que se verifican fuera de ella. A continuacién otorgamos la
muestra que precedera al andlisis y posicidon que esbozara esta Fiscalia, en el

marco de la instancia convocada.

El punto de partida de esta somera resefia son los trabajos de Laffont, Tirole y
Rey (1998, a, b)*" y Armstrong (1998)*. Cabe destacar de antemano que, a
partir de la inclusion en los modelos de las denominadas “externalidades en
las llamadas”, segun las cuales se considera que no sélo quien llama obtiene
utilidad sino también quien recibe las llamadas, los resultados en cuanto a
cargos de acceso Optimos y fijacion de precios finales cambiaron
radicalmente. Se advierte desde ya que este elemento cobra especial
relevancia en el analisis de nuestro caso donde impera el sistema de cobro
“CPP”.

Los resultados se organizan en cuatro grandes categorias, segun los precios
finales sean lineales o no lineales (siendo ambos esquemas de precios
relevantes en el caso chileno, ya que los usuarios que optan por prepago
enfrentan tarifas lineales, en tanto que los de postpago tienen precios no
lineales), si las redes son simétricas y si discriminan o no respecto de las

llamadas on-net y off-net.

(i) Redes simétricas, precios lineales y discriminatorios

Laffont, Tirole y Rey (1998, a, b) considerando un modelo de productos
diferenciados a lo Hottelling, analizan el caso de precios lineales permitiendo

discriminacion segun el destino de las llamadas. Los autores muestran que en

% Fundamentalmente, en base a informe elaborado para la Fiscalia Nacional Econémica:
“Mercados Relevantes en el Sector de Telecomunicaciones: Enfoques de la FNE y el TDLC y
Revision Internacional”. Manuel Willington (Abril, 2010).

3" “Network Competition: I. Overview and Nondiscriminatory Pricing” (1998a); “Network Competition:
Il. Price Discrimination”. (1998b).

% Armstrong, M. (1998). Network Interconnection in Telecommunications.
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un contexto de segundo mejor, en que los cargos de acceso ya se han fijado
por encima del costo marginal, permitir la discriminacion de precios es

deseable desde un punto de vista social ya que redunda en menores precios.

Berger (2004)* agrega al modelo de Laffont, Tirole y Rey (1998b) la
presencia de externalidades en las llamadas. En este contexto, al explicitarse
el hecho que quien recibe las llamadas deriva utilidad de ello, las empresas
en su afan de tener una red mas atractiva que la rival y de este modo atraer

mas suscriptores, tienen el incentivo a subir el precio de las llamadas off-net.

(i) Redes simétricas, precios no lineales y discriminatorios

Berger (2005)* incluyendo las externalidades y en un contexto de CPP,
muestra que los operadores tienen el incentivo a fijar un precio de llamadas
on-net eficiente (igual al costo marginal menos el valor de la externalidad) y
un precio off-net por encima del eficiente. Al fijar el precio on-net el operador
“internaliza la externalidad” haciendo mas atractiva su red. Por el contrario, el
precio off-net mas elevado se explica por la no internalizacién de la
externalidad y, adicionalmente, por un efecto estratégico: al fijar un precio
superior los usuarios de la red rival recibiran menos llamadas vy, por lo tanto,

su red serd menos atractiva.

Armstrong y Wright (2007)** en un contexto similar (en el que la externalidad
de las llamadas en el receptor es modelada de manera diferente y se incluye
un operador de red fija) encuentran resultados similares respecto al incentivo
a aumentar el precio de las llamadas off-net como manera de hacer menos

atractiva la red rival.

El incentivo a elevar los precios off-net esta directamente vinculado a la
presencia de la externalidad: al ser las llamadas off-net mas caras los
suscriptores de una determinada red realizaran menos llamadas hacia la otra,
lo que hard que ésta Ultima sea menos atractiva para los suscriptores. Por lo

tanto, un debate de suma importancia, es hasta qué punto las personas

¥ “Access Charges in the Presence of Call Externalities” (2004).

40 «

Bill and Keep vs. Cost-based Access Pricing Revisited” (2005).

*> “Mobile Call Termination in the UK” (2007).
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internalizan la mencionada externalidad, en el sentido que al realizar llamadas
(particularmente a conocidos con quienes hablan con cierta regularidad)

consideran la posibilidad que ello genera llamadas hacia ellos en el futuro.

Cambini y Valetti (2007)* adaptan el modelo de Jeon, Laffont y Tirole
(2004)* suponiendo que cada llamada realizada genera una fraccién X de
llamadas recibidas (a través de las cuales, debido a la externalidad, también
se deriva utilidad) y encuentran que el incentivo a incrementar los precios off-

net si bien se reduce, no desaparece.

Harbord y Pagnozzi (2008)**, adaptando también el modelo de Jeon, Laffont y
Tirole (2004) muestran que incluso cuando los suscriptores internalizan
completamente la externalidad aun subsiste el incentivo a aumentar el precio

de las llamadas off-net.

Gabrielsen y Vagstad (2002)* consideran en su andlisis tres caracteristicas
diferentes, presentes en los mercados de telefonia mévil: la externalidad de
red que surge cuando las firmas discriminan en contra de las llamadas off-net,
la existencia de costos de cambio exdgenos y la nocién de formaciéon de
“‘clubes de llamada”, que incrementa aun mas la existencia de costos de
cambio. Todos estos factores generan la existencia de consumidores
cautivos, efecto que se traduce en una menor movilidad en el mercado

reduciéndose la competencia por atraer nuevos usuarios.

El principal resultado del trabajo de Gabrielsen y Vagstad (2002) es que
mientras mas grandes sean estos costos exdgenos, se genera una mayor
diferencia entre los precios on-net y off-net, generando a su vez que los
clientes al momento de elegir una red lo haran donde se encuentren sus
amigos y/o familiares, disminuyendo la competencia entre las redes. Si los
cargos de acceso no reflejan los costos reales, la discriminacion de precios

entre llamadas es ineficiente, reduciendo el bienestar.

42 «

Information Exchange and Competition in Communications Networks” (2007).

3 “On the receiver pays principle” (2004).

* “On-Net/Off-Net Price Discrimination and “Bill and Keep” vs “Cost Based” Regulation of Mobile
Termination Rates” (2008)

5 “Why is On-net traffic cheaper than Off-net traffic’. (Mayo 2002)
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(iii) Redes asimétricas y discriminacion

Hoernig (2007)*° considera en su andlisis la competencia entre dos redes de
diferente tamafio, cuyos cargos de terminacion estan fijados por la regulacion.
El andlisis se realiza en un contexto de competencia con tarifas no lineales y
discriminatorias, incorporando ademéas la utlidad de recibir llamadas

(externalidad de la llamada).

Los mercados que Hoernig trata de modelar son los de telefonia de la Union
Europea, donde mayoritariamente los precios a los consumidores no son
regulados, solo el usuario que llama paga (CPP) y existe discriminacién segun

el tipo de llamada. Todas caracteristicas idénticas al sistema chileno.

El trabajo de Hoernig analiza especificamente la diferenciacion en los precios
entre las llamadas on-net y off-net y sus efectos, en un contexto de conductas
predatorias de empresas grandes en contra de empresas pequefias. El autor
entiende por conducta predatoria el establecimiento de un pricing de tal forma
que el diferencial entre tarifas on/off-net sea mayor. Sin embargo, este trabajo
no contempla los efectos de los cargos de acceso, omision relevante toda vez
gue, segun menciona el propio Hoernig, éstos pueden ser utilizados como
variable de colusibn o pueden generar efectos anticompetitivos en el

mercado.
Los principales resultados del estudio son los siguientes:

a. La asimetria y la externalidad de red tienen fuertes efectos en los
precios de equilibrio on-net y off-net, explicando, en cierta forma, los
diferenciales observados entre los tipos de llamadas. La firma mas
grande fija un precio mayor para las llamadas off-net, haciendo mas
atractiva su red que la red rival (cuyos clientes recibirdan menos
llamadas). Este efecto se acentua con la asimetria de tamafio, por lo
gue empresas mas grandes querran ampliar mas el diferencial entre

llamadas dentro y fuera de la red. El resultado es similar si se

6 “On-net and Off-net pricing on asymmetric telecommunications networks”. (2007)
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considera tarifas lineales y discriminatorias, por lo tanto, dicho efecto
no depende de la estructura del precio.

b. Cuando la principal intencidon del operador es tener una conducta
predatoria, el diferencial de precios entre llamadas dentro y fuera de
la red serd aun més grande de lo que seria en otras circunstancias.
Por lo tanto, ante una conducta predatoria en el mercado, se deberia
observar que el operador con mayor participacion de mercado elegira
el diferencial de precio on-net/off-net mas grande y, a su vez, el
precio off-net mas elevado, con el fin de disminuir las llamadas hacia
la rival que se intenta predar. Cargos de acceso asimétricos, es decir,
mayores cargos de acceso para la red mas pequefia, agrava los
potenciales problemas derivados del diferencial de precios entre
llamadas con la red mas grande.

c. La red mas grande compite de forma mas vigorosa estableciendo
bajas tarifas on-net si la competencia es en tarifas lineales, y bajos

cargos fijos si la competencia es en tarifas no lineales.

(iv) Redes asimétricas, cargos de acceso y bienestar

92. Hoernig (2008)*” en un contexto de competencia en tarifas en dos partes,

analiza el efecto en bienestar de cuatro politicas:

reduccién de cargos de acceso de manera simétrica;

reduccion de cargos de acceso del operador de mayor tamafio;

limitacion al diferencial de tarifas on-net y off-net; y

precio maximo al precio off-net.

93. Los resultados que se pueden advertir en el corto plazo, son los siguientes:

a. La disminucion de cargos de acceso de manera simétrica (partiendo
de valores superiores a costos) aumenta los beneficios de las firmas,
pero disminuye el bienestar de los consumidores.

b. Si la disminucién se limita sélo a la red de mayor tamafio, entonces

los efectos son similares al caso anterior, pero de menor magnitud.

" “Tariff Mediated Network Externalities: Is regulatory intervention any good?”. (2008)
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Adicionalmente, ocurre una transferencia de beneficios desde la firma
de mayor tamafio hacia la de menor tamafo.

c. Imponer limites en el diferencial de precios on-net off-net (en el
extremo forzar a que ambos precios sean iguales) produce,
l6gicamente, una reduccion en el precio off-net y un alza en el precio
on-net. Los efectos en bienestar son ambiguos y dependen entre
otras cosas de los parametros de la funcion de demanda.

d. En el caso de redes asimétricas, imponer un limite en el diferencial de
precios sOlo a la red mas grande reduce la intensidad de
competencia, aumenta el bienestar y el excedente de las firmas, pero
reduce el de los consumidores.

e. En el caso de imponerse un techo en el precio de las llamadas off-net
de la red méas grande, los efectos son cualitativamente similares a los
de imponer un limite en el diferencial de precios, con la diferencia que

el precio on-net de esta red no se distorsiona al alza.

En definitiva, con la mayoria de las intervenciones existe un trade-off, en el
corto plazo, entre el bienestar y el excedente del consumidor. En efecto,
segun lo sefalado por el autor, las cinco posibles intervenciones nombradas
anteriormente, podrian incrementar la eficiencia y ganancias de las redes

pequefias, pero a expensas del bienestar de los consumidores.

Hoernig (2008) menciona, ademas, que es dificil obtener conclusiones
definitivas en cuanto a los efectos de las medidas regulatorias sobre la
diferenciacion on-net y off-net, poniendo en relieve el “trade-off’ existente

entre los efectos en la competencia en el corto y largo plazo.

Una medida regulatoria que tiene como objetivo reducir la diferenciacion entre
las llamadas on-net y off-net tiene dos efectos potenciales. En primer lugar,
tiende a reducir la competencia entre redes en el corto plazo disminuyendo el
bienestar de los consumidores y, en segundo lugar, tiene como objetivo evitar

la salida de la empresa mas pequefia en el largo plazo. Hoernig advierte que:

“Thus the social planner must trade off lower consumer surplus in the short

run for reduced probability of exit of the small network in the future”.
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Harbord y Hoernig (2010)*® realizan un modelo de bienestar calibrado que
tiene como base teérica el modelo desarrollado en Hoernig (2009)*°, modelo
aplicado al mercado de telefonia mévil britanico. La virtud de este modelo es
que incluye la existencia de un namero arbitrario de redes moviles y una red
fija, tamafio asimétrico de las distintas redes, llamadas desde y hacia una red
fija, existencia de externalidades y discriminacion de precios entre tipos de
llamadas. Su analisis tiene como objetivo estudiar los efectos en el corto plazo

que tendria una reduccién de los cargos de acceso en el bienestar total.

Los resultados de ambos autores, muestran que una reduccion de los cargos
de acceso, en linea con las ultimas recomendaciones de la Union Europea, a
través de costos incrementales de largo plazo, igualdad de cargos de acceso
entre redes fijas y méviles o un mecanismo como el Sender Keeps All (SKA),
generaria un incremento en el bienestar total, tanto en el excedente del
consumidor como en las ganancias de las empresas. Como se puede
apreciar, la conclusién a la que llegan los autores en este trabajo, es opuesta
a las conclusiones del estudio de Hoernig (2008) en el cual mencionaba que
una disminucién de los cargos de acceso, en el mercado de telefonia mdvil,

disminuiria el bienestar de los consumidores.

Los resultados anteriores se obtienen al incluir en el analisis al mercado de
telefonia fija, pues si el mercado movil es considerado de forma aislada, el
excedente del consumidor y el bienestar total pueden disminuir, como ha sido
mencionado en trabajos como, por ejemplo, Gans and King, 2001, Hoernig,
2008, Armstrong and Wright, 2009 a. Sin embargo, como mencionan los
autores, un escenario mas real que incluya la presencia de una red fija y
externalidades de red en las llamadas, el trade off entre aumentar el
excedente del consumidor o aumentar el bienestar total en el mercado de

telefonia movil desaparece al disminuir los cargos de acceso.

*® “Welfare analysis of regulating Mobile Termination Rates in the UK (with an Application to the
Orange/T-Mobile Merger)”. David Harbord y Steffen Hoernig. Marzo de 2010.

49 “Competition between multiple asymmetric networks: a toolkit and applications”. Steffen Hoernig.
Diciembre de 2009.
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101.

102.

103.

104.

Cabral (2009)*° a diferencia de los trabajos mencionados con anterioridad,
analiza un modelo dinamico general de competencia entre dos redes distintas.
En su trabajo, aplica su marco general para analizar los efectos de los cargos
de acceso en el mercado de las telecomunicaciones, considerando distintas
formas de regulacion, analizando su impacto en los beneficios de las

empresas y el excedente del consumidor.

Las tres formas reconocidas por la literatura de regulacion de los cargos de
acceso que analiza el autor son: (i) cargos de acceso elegidos a nivel de
costo marginal; (i) cargos de acceso simétricos por sobre el costo marginal; y
(i) cargos de acceso asimétricos (mayor para el operador mas pequefio).
Menciona los efectos de estos distintos regimenes en el corto y largo plazo,

adaptando el modelo estatico de Laffont, Rey y Tirole (1998 a, b).

Cabral establece que los cargos de acceso fijados por sobre el costo marginal
generan una pérdida econdémica en el corto plazo, la cual se traduce tanto en
una pérdida de beneficios de las empresas como en el bienestar del
consumidor. Sin embargo, advierte que en un escenario de regulacién

asimétrica, las redes pequefas pueden obtener mayores beneficios.

Con respecto a los efectos en el largo plazo, Cabral muestra que el bienestar
social es menor mientras mayor sea el cargo de acceso fijjado por sobre el
costo marginal, independientemente de si los cargos de acceso son
simétricos o0 asimétricos, generandose un aumento en la dominancia del
mercado, efecto que provoca que las redes mas grandes, en el largo plazo,

lleguen a ser ain mas grandes.

Por otro lado, para una potencial operadora entrante, Cabral muestra que una
regulacion asimétrica aumenta sus beneficios en el corto plazo, pero en el
largo plazo la regulacion asimétrica no necesariamente aumenta Sus
excedentes ni mejora su posicibn competitiva, a causa del aumento en la
competencia por los nuevos consumidores y una conducta mas agresiva del
operador dominante como respuesta a la disminucién de sus cargos de

acceso. Por lo tanto, frente a la posibilidad de implementar una medida de

%0 “Dynamic price competition with network effects” Luis Cabral. Diciembre de 2009.
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cargos de acceso asimétricos que favorezca a las nuevas entrantes, ésta
deberia tener un caracter temporal, eliminando la diferencia en el

mediano/largo plazo.

105. Sauer (2010)** analiza los efectos de la discriminacién on-net y off-net en el
bienestar agregado cuando las empresas compiten con tarifas no lineales.
Muestra que cuando el tamafio del mercado es fijo y existe discriminacion de
precios, el bienestar de los consumidores aumenta y los beneficios de las
empresas disminuyen, generdndose un impacto final negativo en el bienestar
total. El resultado anterior no cambia en presencia de externalidades y

asimetrias en redes.

106. Sin embargo, cuando el tamafio del mercado no es fijo, el bienestar total se ve
aumentado bajo el escenario de discriminacion, pues los efectos pro-
competitivos que aumentan el excedente de los consumidores, son mayores
qgue las pérdidas de las empresas. Por otro lado, los consumidores se ven
beneficiados con la existencia de este diferencial, pues conduce a una
competencia mas fuerte entre las empresas, disminuyendo los precios

promedios al publico.

(v) Diferenciacion de las tarifas on-net y off-net, conductas

anticompetitivas y efectos en la competencia

107. A pesar de que el diferencial de precios on-net/off-net pueda ser utilizado
como herramienta exclusoria de pequefios 0 nuevos operadores, tal
estrategia no es catalogada como una herramienta anticompetitiva per se. De
hecho, en el mismo trabajo, Hoernig (2007) senala: “Larger firms will charge
higher off-net prices even without anticompetitive intent, both under linear and
two-part tariffs.”

108. Por lo tanto, frente a la pregunta de si la politica de diferenciacion de precios
disminuye la competencia en el mercado o0 no, una respuesta conclusoria no

es clara.

>t “\welfare implications of On-net/Off-net price discrimination”. (Noviembre 2010)
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110.

111.

112.

113.

De hecho, el diferencial de precios no necesariamente disminuye la intensidad
competitiva del mercado en el corto e, incluso, en el mediano plazo, pues
puede ser una estrategia comercial utilizada tanto por las empresas de mayor
tamafo para hacer mas atractiva su red, como también por las empresas de

menor tamafio para establecerse en el mercado.

Por lo tanto, la diferenciacion de precios puede llevar en el corto plazo
(competencia estatica) a una mayor competencia entre los operadores por
atraer nuevos clientes y mantener a los antiguos, por ejemplo, reduciendo
fuertemente los precios on-net, lo que se traduciria, finalmente, en una mejora

en el bienestar de los consumidores.

Hoernig (2008)°? evalta, entre otras medidas regulatorias, la regulacién sobre
el diferencial de precios de las llamadas on-net/off-net, y encuentra que en la
medida que el diferencial de precios es menor, la competencia en el mercado
se torna menos agresiva, al menos en el corto plazo, debido a que en
ausencia del diferencial desaparece la externalidad de red, generando que los
usuarios no tengan ningun beneficio adicional por pertenecer a la red mas

grande, lo que generaria un aumento en los precios de las llamadas on-net.

Sin embargo, con esta diferenciacion el operador dominante puede seguir
aumentando su participacion de mercado en el tiempo (competencia
dindmica) a causa de la presencia de externalidades de red, no permitiendo la
entrada de nuevos desafiantes o el crecimiento de pequefios operadores,
efecto que podria disminuir la competencia en el largo plazo.

De hecho, ante la presencia de la diferenciacién on-net/off-net, los operadores
mas grandes tienen la posibilidad de generar una mayor externalidad de red.
Esta externalidad, genera que la red mas grande sea mas atractiva para los
usuarios y por lo tanto, este operador obtiene una ventaja competitiva frente a
los demas operadores y, a su vez, limita la capacidad de competir de los

operadores mas pequefios.

°2 “Tariff Mediated Network Externalities: Is regulatory intervention any good?”. Steffen Hoernig.

2008.
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114. La evidencia empirica, en efecto, asi lo sefiala. Estudios empiricos indican
gue en un mercado con diferenciacién de precios on-net/off-net, los nuevos
consumidores preferirdn las empresas con redes de mayor tamafio (Kim y
Kwon, 2003%; Fu, 2004>*; Srinuan y Bohlin, 2009°°; Srinuan, 2010%°).

(vi) Conclusiones

115. A partir de la revision tedrica y empirica de la literatura referente a la
diferenciacion de tarifas on-net/off-net, se puede concluir que no existe una
posicion clara y definida sobre los efectos en la competencia y bienestar que
produce la discriminacién en analisis, generandose cierta ambivalencia entre
los resultados de corto y largo plazo (trade-off). Es asi que en términos de

competencia se debe ponderar:

a. La discriminacion de precios on-net/off-net no esta considerada como una
estrategia anticompetitiva per se, lo que indica que esta practica comercial
debera evaluarse caso a caso.

b. Como resultado, los beneficios competitivos y de bienestar que trae
consigo la discriminacion de precios entre llamadas fuera y dentro de la
red en el corto plazo, en donde el diferencial genera una presion
competitiva en el mercado por atraer nuevos clientes y mantener los
antiguos, generando, especialmente bajos precios on-net.

c. Ante la presencia de discriminaciéon de precios on-net/off-net, aquellos

operadores que poseen baja participacion de mercado, tienen limitaciones

%% “The advantage of network size in acquiring new subscribers: a conditional logit analysis of the

Korean mobile telephony market” (2003). Los autores, investigan el impacto de las externalidades
de red, en particular en relacion a los nuevos suscriptores en el mercado coreano de telefonia movil.
Los resultados indican que las preferencias de los consumidores estan determinadas por la tasa de
descuento de las llamadas on-net y el tamafio de la red.

>4 “Termination-discriminatory pricing, subscriber bandwagons and network traffic patterns: the
Taiwanese mobile phone market” (2004). El paper sefiala que las redes méas grandes van a
conseguir un mayor porcentaje de los nuevos suscriptores comparado con firmas rivales mas
Eequeﬁas cuando se tiene discriminacion de precios.

“On-net price plan as an instrument to create network externalities: The Swedish Mobile Industry”
(2009). Los autores investigan el efecto de la discriminacion de precios en el mercado de telefonia
movil sueco. El estudio muestra que los operadores maviles podrian usar un esquema de precios
diferenciados para mantener capturados a sus suscriptores, en particular para el operador que tiene
la red méas grande.

*® “Does size of network matter for off-net price and customer attraction?: The Swedish Mobile
Market” (2010). En un andlisis para el mercado de telefonia movil sueco, el autor busca responder si
el tamafio de la red y la diferenciacién de precios on-net off-net, podria atraer nuevos consumidores;
y concluye que la empresa incumbente utiliza el tamafio de su red combinada con una estrategia de
precios on-net bajos de forma mas exitosa que una empresa entrante.
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VI.

116.

117.

para competir efectivamente con operadores que poseen una participacion
de mercado mayor. Por lo tanto, en el largo plazo podria disminuir la
competencia, por efecto de que el operador dominante puede seguir
aumentando su participacion de mercado a causa de la discriminacion de

precios.

PRINCIPALES CAUSAS QUE PUEDEN DETERMINAR LA
DIFERENCIACION ON-NET/OFF-NET

Respecto de la revision tedrica realizada, procede realizar un estudio
pormenorizado de las causas que enumera la literatura especializada, a fin de
conjugar -en lo final- dichas explicaciones con los antecedentes que surgen

de nuestro mercado.

Cuatro son las causales que se mencionan como determinantes de la

diferenciacion de los precios on-net off-net.

(1) Cargos de acceso calculados incorrectamente

118.

1109.

120.

Un cargo de acceso bien regulado deberia reflejar los costos medios
incrementales de largo plazo que obtendria una empresa eficiente®’. Lo
anterior implica que, si los mercados de terminacion de llamadas son
competitivos y el cargo de acceso estd bien calculado, los costos de
originacion de llamadas, terminacion de llamadas y cargos de acceso

deberian ser iguales.

En efecto, al ser idénticos los costos anteriormente nombrados, no habrian
razones técnicas, ni econOmicas que justifiguen la existencia de una
diferenciacion entre las tarifas, pues para cualquier operador el costo de

terminar una llamada on-net y off-net serian iguales.

Contrariamente, un cargo de acceso sobrevaluado genera distorsiones y
permite que las empresas cobren precios diferentes por llamadas on-net y off-

net, pues en este caso, para un operador el costo percibido de terminar una

> “Price regulation of access to telecommunications networks”. Ingo Vogelsang. (Septiembre 2003)
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llamada off-net, en comparacion a terminar una llamada on-net, se distorsiona

artificialmente al alza.

(i) Cargos de acceso calculados correctamente y ganancia de

eficiencias de la empresa regulada

121. Segun conoce ese H. Tribunal, el proceso regulatorio de la fijaciébn de cargos
de acceso o interconexion entre redes telefonicas se efectia cada cinco afios
en Chile. Sin embargo, la empresa regulada potencialmente puede haber
obtenido eficiencias productivas después de la fecha de tarificacion,
permitiendo, por ejemplo, que los costos de terminacion de las llamadas on-
net sean menores que el cargo de terminacion regulado anteriormente,

pudiendo, de ésta manera, cobrar precios menores por las llamadas on-net.

122. Si la diferenciacion entre llamadas obedeciera a este motivo, bajo ninguna
circunstancia puede ser considerada como anticompetitiva, pues,
precisamente, el objetivo de la regulacion al fijar los cargos de acceso cada
cinco afos, es generar los incentivos para que los operadores obtengan

ganancias de eficiencia y puedan apropiarse de ellas®®.

123. Muy distinto al escenario anterior, es el caso de la empresa regulada que
puede fijar precios de las llamadas on-net por encima de su costo real y por
debajo del cargo de acceso regulado, pues, en este caso, resulta claro que
los cargos de acceso estarian mal calculados y permitirian diferenciar las

tarifas entre llamadas on-net y off-net a causa de la mala regulacion®®.

(ili)  Estrategia comercial

124. Estratégicamente, los operadores moviles tienen los incentivos de aumentar
los precios de las tarifas off-net y disminuir los precios de las tarifas on-net,
con el objetivo de lograr hacer relativamente mas atractiva su propia red y
menos atractiva la red rival, para, de esta forma, conseguir una mayor

participacion de mercado®.

*% Willington, Manuel, op cit., pag. 49.

% Willington, Manuel, op. cit, pag. 49.

% “On-net/ off-net price discrimination and bill and keep vs. cost based regulation of mobile
termination rates”. David Harbord y Marco Pagnozzi. (Enero 2008)
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125. Con esta tactica, los operadores logran que sus usuarios enfrenten mayores
costos al realizar llamadas fuera de su red, provocando una disminucién de
las llamadas con destino a la red competidora, generandose, ademas, el
efecto de una disminucién en el pago de los cargos de acceso a la operadora
competidora.

126. Segun hemos consignado con la revision de la literatura atingente, esta
estrategia se sustenta en la existencia de externalidades que genera la
realizacion de cualquier llamada telefénica. Como deciamos, la externalidad
se explica dado que no solamente la persona que realiza la llamada obtiene
algun grado de utilidad o satisfaccién personal, sino que también, la persona

que la recibe®.

127. Cabe sefialar asimismo que esta causal puede encontrar terreno fértil para su
concurrencia en atencion a definiciones regulatorias preestablecidas (en el
caso que los cargos de acceso hubiesen sido calculados por sobre el costo

marginal), situacion que podria acontecer en el caso chileno.

(iv)  Objetivos de predacion y/o foreclosure

128. Una causa mucho mas controvertida y que puede generar efectos negativos
en la libre competencia, es que la diferenciaciéon de precios entre llamadas
tenga como objetivo provocar la salida de un operador pequefio, impedir que

éste crezca en el mercado o evitar la entrada de nuevos desafiantes.

129. Como se menciono anteriormente, mayores precios off-net generan que la red
rival se vuelva menos atractiva para los usuarios de un determinado operador,
mientras que menores precios on-net generan que la red propia se vuelva
mas atractiva. Por lo tanto, la diferenciacién de precios puede ser llevada a

cabo con el objetivo de disminuir el trafico de llamadas a la red mas pequenia.

130. Segun fue mencionado, Hoernig (2007) sugiere que los operadores
incumbentes con una participacidon de mercado relevante pueden, en gran

magnitud, disminuir las tarifas de las llamadas on-net y aumentar las tarifas de

®L “Access charges in the presence of call externalities”. Ulrich Berger. (Marzo 2004)
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131.

132.

133.

134.

las llamadas off-net, aumentando el diferencial entre dichos precios con el
objetivo de hacer menos atractiva la red contrincante y, de esta forma,
generar menor trafico de llamadas con destino a la red del competidor mas

pequefio a través de la utilizacion de precios predatorios.

Por otra parte, y en lo que guarda relacion con la posibilidad que se configure
el ilicito de estrangulamiento de margenes, esta Fiscalia considera que la
forma practica de examinar dicha conducta es a través de un analisis concreto

respecto de cada uno de los planes ofertados por las comparfias moviles.

En lo que atafie a esta figura, conforme a lo sefialado por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia con ocasion de la Sentencia N° 88/2009:
“en términos generales, el estrangulamiento de margenes se produce cuando
una empresa integrada verticalmente utiliza el poder de mercado que posee
en el mercado “aguas arriba” para estrangular los margenes de sus
competidores en el mercado “aguas abajo”, con el objeto o efecto de

excluirlos”®?.

Como ya ha sefialado por esta Fiscalia®, a fin de que exista estrangulamiento
de margenes en la hipétesis en analisis, los planes de telefonia moévil, en
particular aquellos planes con diferenciacion de tarifas entre llamadas on-net y
off-net, deberian exhibir una tarifa on-net efectiva inferior al cargo de acceso
que deben pagar las demas compafias por terminar las llamadas en la red

movil de sus competidoras.

Ello, en especial, respecto de empresas entrantes, ya que si el cargo de
acceso cobrado por las empresas de telefonia mévil incumbentes es superior
a las tarifas cobradas a sus usuarios por las llamadas on-net, sus
competidores no podran obtener beneficios, aunque sean igual o mas
eficientes, por cuanto, ademas de pagar el cargo de acceso, deben incurrir en

otros costos para proveer el servicio.

®2 Considerando nonagésimo quinto de la Sentencia 88/2009, ya citada.
%3 |nforme presentado por FNE en causa Will v/s Claro, Rol C 199-10.
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136.
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137.

138.

139.

Es mas, en el Derecho Comparado se ha sefialado que no es necesario que
el margen sea negativo, es decir, que las tarifas minoristas sean inferiores a
las mayoristas, sino que basta que el margen sea al menos insuficiente para
cubrir los propios costes de la empresa dominante en la fase descendiente,
con lo cual, incluso, no se requeriria acreditar si los margenes son

negativos®*.

En atencion a que la sola diferenciacion de tarifas entre llamadas on-net y off-
net no es considerada una conducta anticompetitiva per se, se hace forzoso el
andlisis individual de cada plan de telefonia movil, con el objeto de establecer
si el mismo conduce o0 no a una conducta de predacion o estrangulamiento de

margenes, o se trata simplemente una respuesta a la competencia.

IMPORTANCIA DE LOS CARGOS DE ACCESO EN LA DIFERENCIACION
DEL VALOR DE LAS LLAMADAS ON-NET/OFF-NET

Segun veiamos, una de las causales que se mencionan como generadora de
la discriminacion consultada, es el célculo errébneo de los cargos de acceso,
razon por la cual se hace preciso un pronunciamiento individual respecto a la

tematica.

Como ya fue adelantado, los precios de terminacién o cargo de acceso
cobrados por un operador representan costos para el resto de los operadores
interconectados. El precio por terminar una llamada en una red externa B, es
un costo adicional para la red A, originadora de la llamada, y por lo tanto este
costo debiera ser incorporado al precio final de la llamada realizada.

Resulta preciso sefalar que los cargos de acceso han de estar relacionados
con los costos reales de proveer el servicio, de forma tal que dichos valores
no sean artificialmente bajos como para incentivar la entrada indiscriminada

de operadores ineficientes, ni lo suficientemente altos como para provocar la

% En tal sentido, la Comision Europea ha sefialado que: “un margen negativo, en el que las tarifas
mayoristas son mas elevadas que las tarifas minoristas, demuestra la existencia de una compresion
de margenes, sin que deban tenerse en cuenta los costes especificos del producto. Cuando el
margen es positivo, es decir, cuando las tarifas mayoristas son inferiores a las tarifas minoristas,
aun cabe hablar de compresién de margenes si dicho margen positivo no es suficiente para que el
operador tradicional pueda cubrir los costes especificos de producto derivados de la prestacion de
sus propios servicios minoristas”. Decision de 21 de mayo de 2003, en el Asunto COMP/C-1/37.451,
37.578, 37.579 — Deutsche Telekom AG.

43



duplicacién de esfuerzos productivos que den lugar a ineficiencias en la

gestion.

140. El establecimiento de cargos de acceso o de interconexion sobrevalorados,
genera diferencias artificiales en costos para los operadores moviles al
realizar una llamada del tipo off-net versus una llamada del tipo on-net,
situacion particularmente clara en el caso de los operadores que recién estan

ingresando al mercado.

141. Lo anterior se explica por cuanto el costo promedio para una entrante, debido
al bajo trafico on-net, sera superior al costo promedio que enfrentaran las
empresas incumbentes®. La diferencia planteada anteriormente se reduciria
a medida que el costo de acceso refleje los costos reales de las redes

moviles.

142. Adicionalmente y nuevamente, debido al incipiente tamafio de las redes de los
entrantes, los ingresos por terminacion de llamadas también resultan de una
menor cuantia, toda vez que la diferencia entre el cargo de acceso y el costo
real de la red, no cubre necesariamente la pérdida de competitividad sefialada

precedentemente.

143. Ahora bien, una cuota de mercado excesivamente elevada podria convertir
todo el trafico de terminacién en un trafico “on-net”, el cual genera menores
beneficios netos, considerando un precio on-net inferior al cargo de acceso
regulado, y por tanto, al operador dominante le convendria disminuir su

participacion de mercado.

144. Con todo, el elemento fundamental entonces, es el margen existente entre el
cargo de acceso Yy el costo real de terminacién de la llamada, mientras mayor
sea la diferencia, mayor sera el diferencial de precios on-net off-net ofrecidos

al publico.

145. En un escenario de competencia naturalmente los operadores tratan de

aumentar el margen entre el cargo de acceso y el costo real de la empresa,

% El costo promedio de terminacion es, en términos simples, una ponderacién del cargo de acceso
por la fraccion de trafico de salida mas el costo de terminacién maovil por el trafico on-net.
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esto, a través de mejoras por eficiencia y por propia gestion de la operadora,
principalmente en aquellos costos que no son parte de los costos evitables o
de operacion de la red moévil. Lo anterior, unido al ingreso de nuevos
operadores, podria llevar a la conclusién que esta diferencia de costos sera

utilizada en beneficio de su entrada.

146. Lo anterior no es del todo claro en un escenario como el actual, por efecto de
la saturacion o grado de penetracion del servicio, y en donde también se
presentan retornos decrecientes o0 inexistentes por efecto de las
externalidades de red.

147. En teoria, existe un beneficio para un consumidor que se suscribe a una red
en la medida en que otros consumidores también se suscriban a la misma
red; mientras mas clientes pertenezcan a esa red, mas llamadas on-net
realizaran y, por tanto, serdn menores los precios medios que observaran. Lo
anterior es valido para las incumbentes que ya tendrian incorporado el
beneficio de estas externalidades (que se producen con o sin distorsiones en
el cargo de acceso). De esta manera, y desde el punto de vista de la
demanda, un nuevo cliente o bien alguien que desee cambiar de operadora
observara los precios promedios y preferird ciertamente a la operadora

dominante.

148. El resultado anterior claramente se ve exacerbado en un escenario con
distorsiones en el cargo de acceso y pueden explicar en parte la existencia de
diferencias entre las llamadas on-net y off-net, cobrando importancia lo
destacado reiteradamente por el H. Tribunal, y a que ya hemos hecho
mencién en cuanto a que, no existen elementos reales de costos que hagan

diferenciar las tarifas dependiendo del tipo de llamada que se efecttia®.

149. Con base en ello, pareciera que lo mas recomendable seria reducir la
diferencia de costos en las llamadas segun su origen y destino. Con todo,
eventualmente podrian existir ciertos elementos de red que son costos

evitables dentro de una llamada fuera de la red de la operadora movil, para

% Informe N°2/2009.
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150.

cuya determinacion se requiere informacion técnica verificable, informacién a

la que esta Fiscalia no ha tenido acceso..

Cabe puntualizar que, independientemente del sentido de la comunicacion,
los elementos de red ocupados, tanto en la red de telefonia fija como en la
red movil son, en base a la informacién que se tiene -y salvo evidencias en
contrario- los mismos. De hecho, como concluye la ex H. Comision
Resolutiva®”: “En una comunicacién desde un teléfono fijo a un teléfono mévil
(comunicacion local-movil) y viceversa (comunicacion mavil-local) interviene la
red de una compaiiia local y la red de una compafia telefénica movil. Dado
que en ambos sentidos de comunicacion se utilizan los mismos elementos de

red, el costo econémico de ambos tipos de comunicacion es el mismo”.

(1) Problemas actuales en la determinacién de los cargos de acceso

151.

152.

153.

154.

optimos. El caso chileno

Los elementos econdmicos que inducen a concluir que los cargos de acceso
mévil se encuentran sobrevalorados® no son del todo ajenos a ese H.
Tribunal y parten del hecho que cuantificar correctamente estos costos totales
de largo plazo es bastante complejo, pues se necesita de un gran volumen de

informacion y estimaciones de demanda®®.

Ademas, se debe tener en cuenta la asimetria de informacion que tiene el
regulador, pues, en general, posee menos informacion que las empresas

establecidas en el mercado.

Sumado a esto, la fijaciébn de los cargos de acceso 6ptimos se vuelve una
tarea mas compleja en mercados que presentan una evolucion rapida y
constante en el tiempo, como es el caso de los mercados de

telecomunicaciones.

Un ejemplo de lo sefalado: en las Bases Técnico Economicas del ultimo

proceso tarifario de una de las compaiiias de telefonia movil, en relacion a la

®" Punto 1.12, inciso a) de la Resolucion N°547, de 11 de agosto de 1999, H. Comision Resolutiva.
%8 |nforme elaborado para la Fiscalia Nacional Econémica: “Restricciones a la libre competencia en
el mercado chileno de telefonia mévil”. Oscar Cabello e Israel Mandler. (Septiembre de 2006)

% Procedimiento de fijacién tarifaria. SUBTEL. Disponible en:
http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20090721/pags/20090721190637.htmI#T2
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demanda esperada para el servicio, establecieron que “.../la proyeccion de
demanda de la empresa eficiente, se efectuara considerando una
participacion de mercado de !: sobre la proyeccion a nivel de mercado
total. Asimismo, la Concesionaria podra considerar al término del afio 2 de
vigencia del periodo tarifario, la incorporacion de un nuevo operador. A partir
de esa incorporacion, cada operador captara % de los clientes nuevos y %

de aquellos que se cambien de operador (churn)”™.

155. En presencia de economias de escala, este criterio hace que el costo real
exceda las tarifas reguladas para empresas con participacion menor al 1/3
considerado por Subtel, a contrario sensu, empresas con participacion de
mercado superior al 33% ciertamente tienen un diferencial superior entre el

costo real de provision del servicio y los cargos de acceso.

156. Adicionalmente si se observan las estimaciones de demanda’ para el
periodo tarifario (2009-2013), con las cuales finalmente se calcularon los
cargos de acceso para las operadoras moviles, claramente se advierte que
las mismas, comparada con los datos del mercado, han estado hasta el

momento subestimadas, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11
Diferencias entre el Nimero de Abonados a Telefonia Movil Proyectados y
Reales para el Periodo 209-2013

Afio Abonados Totales Abonados Reales
(Estimados) (SUBTEL)

2008 14.618.366 14.796.593

2009 15.469.907 16.450.223

2010 16.306.565 18.309.612(%)

2011 17.102.761

2012 17.813.574

2013 18.508.941

Fuente: Gomez Lobo et al, Subtel
(*) Informacién a septiembre de 2010
157. Cabe advertir que la exposicion de dichos pardmetros, mas que constituir una
velada detraccion al proceso de calculo tarifario, pretenden ilustrar el principio

(mas no necesariamente la causa) de las diferencias que existen entre el

"% Resolucion Exenta N° 141, SUBTEL “ESTABLECE BASES TECNICO ECONOMICAS
DEFINITIVAS PARA EL PROCESO TARIFARIO DE LA CONCESIONARIA ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES S.A., CORRESPONDIENTE AL QUINQUENIO 2009-2014". El destacado
es nuestro.

"t “Estimacion de la demanda por telefonia movil y una proyeccion para el periodo 2009-2013”,
Gomez-Lobo, Rau y Krell (2008) disponible en http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Gomez Lobo
290808.doc.
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costo real de telefonia mévil (que finalmente es el costo de la red) y el costo
del servicio regulado al mercado mayorista.

158. Finalmente, en relacion a la forma en que el modelo tarifario estimé el
desempefio de los nuevos operadores, elemento que guarda relacién directa
a como se modela el churn de la industria, se puede observar en la siguiente
tabla que en comparacion con otros antecedentes recopilados por este
Servicio -especialmente la experiencia internacional sobre la materia’-, se ha

sobreestimado la capacidad de penetracion de los nuevos operadores.

Tabla 12
Modelamiento del 4" Operador de Telefonia Mévil para el Periodo 2009-2013
4" Operador 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Prepago - - - 870.868 1.579.241 2.041.273
Contrato - - - 380.418 736.870 1.030.832
Empresa Eficiente - 1.251.286 2.316.110 3.072.106

Fuente: Informe Sustentacion, Modelo Tarifario Movil (2008).

159. Considerando la comparaciéon internacional realizada por Merrill Lynch, se
observa que la tarifa promedio (revenue per minute, RPM) para Chile, se
encontraria por debajo del valor de cargo de acceso (ver, Grafico N°7). Esta
situacién podria ser un indicativo que los cargos de acceso en el pais se

hallan sobrevalorados.

2 Srinuan (2010) muestra el caso de la empresa Tre que ingres6 al mercado de telefonia mévil de
Suecia en el afio 2003, mercado que ya presentaba en esa época una diferenciacion de tarifas on-
net/off-net. La empresa Tre establecié como parte de su estrategia para instalarse en el mercado el
precio on-net mas bajo del mismo, con esta estrategia esta empresa tuvo una alta tasa de
crecimiento de suscriptores entre los afios 2003 y 2004. Sin embargo, a finales del 2008, 5 afios
después de su ingreso esta empresa contaba Gnicamente con una participacion de mercado del
6.4%.
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Grafico N°7

Comparacion Internacional de Cargos de Acceso vs. Tarifa Promedio por Pais
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Fuente: Comisién de Regulacién de Comunicaciones de Colombia, Consulta Publica
Escenarios Regulatorios para el Mercado “Voz Saliente Movil”

160. Asimismo y en comparacion con otros paises latinoamericanos, se observa
que el cargo de acceso por minuto en Chile es mayor a 10 centavos de dolar

por minuto, siendo superado solamente por Brasil.

Gréfico N°8
Comparacion Internacional de Cargos de Acceso, Prlmer Trimestre de 2010
(Paises Latmoamerlcanos)
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Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, Consulta Publica-Escenarios
Regulatorios para el Mercado “Voz Saliente Movil”

161. Si se compara este nivel de cargo de acceso chileno con el nivel
internacional, segun el Global Wireless Matrix del primer trimestre de 2010, se

puede apreciar a partir del Grafico N°9 que Chile se encontraria dentro del

3 Global Wireless Index.
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grupo de paises con los cargos de acceso mas altos y superiores al promedio

(linea roja) en 2 centavos de ddlar aproximadamente.

Grafico N°9
Comparacion Internacional de Cargos de Acceso, Primer Trimestre de 2010
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Fuente: Comisién de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, Consulta Publica-Escenarios Regulatorios para el
Mercado “Voz Saliente Movil”

162. A pesar de las ineficiencias y vulnerabilidades propias de la regulacién para
generar resultados éptimos’®, es posible utilizar otras metodologias de célculo

de los cargos de acceso, respecto de aquella que nos rige hoy en dia.

163. Variados han sido los modelos que se ofrecen a nivel comparado: TSLIRC,
LIRC™, entre otros. Uno de las féormulas en boga, presentada incluso como
proyecto de ley ante el H. Congreso Nacional”® y mencionado por la propia
Subtel en el informe presentado en la causa Will S.A. v/s Claro Chile S.A., Rol
C-199-10, es el Sender Keeps All. Esta propuesta, en mérito de su

contingencia, merece especial analisis por parte de esta Fiscalia.

(i)  Sender Keeps All (SKA)

164. Un mecanismo sencillo de implementar, en el sentido de no requerir
informacion sensible sobre costos de largo plazo, ni comportamiento de

demanda, es el SKA (también denominado Bill and Keep), mecanismo que

74“.‘?egulacic’m: Objetivos, problemas y opciones que se abren en el mercado de telefonia fija local”.
Fernando Coloma y Jorge Tarzijan. (2002)

® LIRC : Long Run Incremental Cost; TSLIRC: Total Service Long Run Incremental Cost.

"® Boletin 7243-19, Titulo: “Establece el no cobro reciproco de precios por término de
comunicaciones entre redes de telecomunicaciones”.
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165.

166.

167.

168.

169.

consiste en la fijaciébn de cargos de acceso igual a “cero” entre los distintos
operadores’’.

Este mecanismo determina que la empresa que recibe la llamada de otra
compafiia asuma el costo total de terminacion de ésta, no siendo
compensado por la operadora llamante, a diferencia de lo que sucede en la

actualidad.

Entre las ventajas del mecanismo SKA se encuentran claramente los menores
costos administrativos, la eliminacion de los incentivos para utilizar de forma
estratégica los cargos de acceso y el promover la eficiencia productiva. Por
otra parte, este mecanismo reduce los costos de regulacion y si los costos de
utilizacion de red son cercanos a cero, este mecanismo, genera una

asignacion mas eficiente del servicio”®.

Harbord y Pagnozzi (2008)”° indican que el SKA generaria una estructura de
precios al publico mas eficiente, ayudaria a eliminar las barreras a la entrada
causadas por los efectos de red, mejoraria el bienestar y aumentaria la

competencia en el mercado de la telefonia movil.

Los autores indican que si a la existencia de elevados cargos de acceso (que
se encuentren por encima del costo marginal) se suma la externalidad de las
llamadas, las empresas moviles tendran suficientes incentivos para ampliar el
diferencial de precios on-net y off-net, en razén de los incentivos estratégicos
gue tienen las empresas de mayor tamafio para hacer mas atractiva su red.
Sefalan, por lo tanto, que el nivel de cargos de acceso que optimiza el
bienestar, estd por debajo del costo marginal de terminar las llamadas y

corrige su externalidad.

Asimismo sefialan que la adopcion del sistema SKA redundaria en una
estructura de precios mas eficiente tanto a nivel mayorista como minorista.

Esta conclusion estaria sustentada por la evidencia de su aplicacién a nivel

" Definicion utilizada por la OECD.

"8«Consulta publica- Escenarios regulatorios para el mercado Voz saliente mévil”. Comision de
regulacion de comunicaciones. Colombia. (Diciembre de 2010).

" “On-net/off-net Price Discrimination and Bill & Keep vs. Cost Based Regulation of Mobile
Termination Rates” (Enero 2008).

51



internacional: Estados Unidos, Francia®, Hong Kong y Singapur. El sistema
SKA generaria menores tarifas a publico y altas tasas de utilizaciéon en
comparacion con el sistema de quien llama paga, y con un efecto menor en
las tasas de penetracion, reduciendo ademas los incentivos a diferencias
entre los precios de llamadas on-net y off-net, incluso desapareciendo esta

diferenciacion en algunos casos.

170. Sin embargo es propio anotar que este mecanismo también presenta algunas
criticas. De Graba (2003)®! indica que el SKA incentivaria a reducir el tamafio
de la red, pero adicionalmente podria generar resultados mejores desde el
punto de vista social respecto a un sistema tipo “Calling party pays”. SKA
genera incentivos para disminuir el nimero de llamadas recibidas, e incentivar
el trafico en la direccidon opuesta, con el objetivo de disminuir los costos de
terminacion, el cual se puede lograr, por ejemplo, con reducciones en la

calidad en la prestacion del servicio o retrasos.

171. Una solucién a los incentivos perversos descritos, es cambiar el sistema
actual de pagos de “Calling party pays” o CPP (quien llama paga el costo de
terminacion) a un sistema como el “Receiver party pays” o RPP (el usuario
gue recibe la llamada también paga el costo de terminacién). Bajo el RPP, es
posible que el operador llamante no tenga que pagar por la terminacion en la
red del operador llamado, ya que éste ultimo lo podria recuperar a través del

cobro a sus usuarios.

172. Ademas, el sistema RPP se sustenta por la existencia de la tantas veces
aludida externalidad, al efectuarse una llamada telefonica. Al recibir también
utilidad el usuario llamado, seria correcto que ambos usuarios, quien origina

la llamada y quien la recibe, asumieran los costos totales de la llamada.

173. Un mecanismo como el SKA funcionaria correctamente en un mercado donde
los participantes intercambian un volumen de trafico similar, debido a que en
el neto, aproximadamente, los costos de los cargos de acceso se anularian.

En cambio, para un operador pequefio que recibe una mayor proporcién de

®Uutilizo el sistema hasta el afio 2004.
#1«Efficient Intercarrier Compensation for Competing Networks when Customers Share the Value of
a Call” (2003).
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llamadas externas, los costos de terminacién que deberia asumir serian
mayores, en atencion a que en un escenario de SKA dejaria de percibir los

ingresos propios de los cargos por interconexion, en el contexto CPP.

174. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que bajo el esquema SKA los
operadores mdviles podrian emprender determinadas acciones tendientes a
la colusion, a fin de facilitar la salida del mercado de la red pequefia, a través
de politicas que incentiven el trafico entre las redes de los operadores que se

coluden®.

175. Incluso bajo este mecanismo, y a causa de la colusion mencionada, los
precios de las llamadas off-net de un operador con terminacién en la red del
otro operador movil con el que se colude, se podrian transformar en llamadas
on-net, lo que podria llevarles a una politica de reduccion agresiva de los
precios de las llamadas modviles, desplazando del mercado no sélo al
operador mévil pequefio, sino incluso a los propios operadores fijos, quienes

se verian obligados a emprender una guerra de precios®.

176. Si pese a los conflictos que encierra el sistema SKA, de todas maneras
quisiera implementarse, procede advertir que no es posible aplicar este
régimen para los concesionarios de servicios de larga distancia ya que en
este caso no existe posibilidad de hacer un “trueque” de servicios de

interconexion.

177. En efecto, si este mecanismo fuese impuesto, los operadores de larga
distancia empezarian a hacer un uso gratuito de las redes telefénicas locales,
y de las redes de telefonia moévil. Lo mismo podrian hacer los principales
consumidores de trafico telefénico, como grandes empresas, que para reducir
lo que pagan hoy por servicios de telefonia podrian crear una filial, que se

interconectara en forma gratuita.

178. En mérito de lo anterior, y al implementarse un sistema como el SKA de forma

generalizada, necesariamente se produce un problema en el corto plazo con

82 “Regulacion de precios de las telecomunicaciones”.Curso de fundacion Ceddet, Espafia. Modulo
3: Precios de terminacion movil.

8 “Testing the “Waterbed” effect in mobile telephony”. Christos Genakos & Tommaso Valleti
(Febrero 2009).
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el sistema de carriers. Con todo, cabe precisar respecto de la advertencia
realizada que la reciente publicacion de la Ley 20.476, de 06 de diciembre de
2010, que “Establece que a cada region administrativa, corresponda una zona
primaria del servicio publico telefénico”, prescribe que a partir del primer dia
del trigésimo séptimo mes de vigencia de dicha norma, y para los efectos del
servicio publico telefénico, el pais se constituird en una zona primaria®,
subsistiendo la problematica enunciada para los servicios de larga distancia
internacional.
179. Una posible solucion al problema anterior es que el SKA se exija s6lo entre
empresas concesionarias de telefonia fija, o entre concesionarias de telefonia
mévil, en la linea de lo consignado en el proyecto de ley®*® en actual
tramitacion ante el Congreso, lo cual evidentemente puede llevar a problemas

de arbitraje entre los distintos tipos de redes.

Tabla 13

Ventajas y Desventajas Modelo SKA
Ventajas Desventajas

Modelo sencillo de implementar que reduce los

costos de regulacion.

No es recomendable en mercados con un alto grado

de evolucion tecnolégica y en fase de saturacion.

Modelo que puede ser ventajoso cuando los costos

de terminacién son cercanos a cero.

Problemas de colusiéon entre empresas dominantes

con el objetivo de eliminar al competidor pequefio.

Promueve la eficiencia productiva, al generar

incentivos de disminuir los costos de terminacion.

Mecanismo que no funciona correctamente con un

sistema como el actual (Calling party pays).

Incentivos a reducir el tamafio de red y disminuir la

calidad del servicio.

(i) Efecto Cama de Agua (“Waterbed”)

180. Frente alternativas menos innovadoras que el SKA, como podria ser una baja

generalizada en los cargos de acceso, nuevos estudios han analizado el

8 Con todo, dicha prescripcién se encuentra sujeta al pronunciamiento favorable del Tribunal de la
Libre Competencia, motivado por consulta que para ello debera realizar el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a objeto de que dicho
tribunal se pronuncie si estan dadas las condiciones de competencia para la eliminacién de la larga
distancia nacional en el mercado de la telefonia fija.

8 Articulo Gnico: Sustitiyase el texto del inciso final del articulo 25 de la Ley N° 18.168, Ley General
de Telecomunicaciones, por el siguiente: "Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios
por los servicios prestados a través de las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo
establecido en los articulo 30 a 30 J de esta ley. No obstante lo anterior, para y entre
concesionarios que exploten redes equivalentes en costos, no se facturara, cobrara y pagara
reciprocamente por el servicio de uso de red relativo a la originacion y terminacion de llamadas
entre éstos" (El destacado es nuestro).
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efecto “cama de agua” que tendrian los precios a usuarios finales, poniendo

en duda los resultados en la aplicacién de estas medidas.

181. Sin embargo, las opiniones no son unanimes en esta materia. Aldo
Gonzalez®® presenta al efecto “cama de agua” como una falacia pues no seria
cierto que si los cargos de acceso disminuyen las empresas subiran el precio
de sus planes. Gonzalez sostiene que este efecto no se cumple porque: el
precio final depende de los costos pero también de la competencia, y ademas

los cargos de acceso son componentes del costo para las llamadas off-net.

182. De conformidad a lo anterior, cabe sefialar que los cargos de acceso que
debe pagar cualquier operador representan costos para ellos pero al mismo
tiempo debe afadirse que son una fuente de ingresos. Tomado desde el
punto de vista de costos, céteris paribus, una reduccion en los cargos de
acceso deberia conducir a una disminucion de los precios finales
(especificamente de las llamadas off-net). Pero, tomado desde el punto de
vista de ingresos, nuevamente céteris paribus, una reduccion de los cargos de
acceso reduce los ingresos del operador, lo que deberia conducir a un
aumento de los precios finales para compensar dicha pérdida (efecto

compensatorio o cama de agua).

183. Wernick, Marcus y Growitsch (2010)®" estudian empiricamente los efectos
que tienen los cargos de acceso en los precios promedio finales al publico.
La muestra utilizada comprende 61 operadores moviles en 16 paises de la

Union Europea entre los afios 2003 y 2008.

184. EI principal resultado de su trabajo es que en un régimen de CPP (como el
chileno), cargos de acceso menores tienden a generar menores precios
promedio al publico, contradiciendo de dicha manera el denominado efecto de

cama de agua.

% «“Competencia y regulacion en telecomunicaciones bajo un escenario de convergencia

tecnoldgica”. Departamento de economia de la Universidad de Chile.
www.ingenieros.cl/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=420&Itemid=Compete
ncia y requlacion en telecomunicaciones bajo un escenario de convergencia tecnoldgica Visitado el
14 de enero de 2011.

87 “The Effects of Lower Mobile Termination Rates (MTRs) on Retail Price and Demand”. Christian
Wernick,J. Scott Marcus y Christian Growitsch (2010)
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185.

186.

187.

188.

VIII.

189.

Los autores también advierten como resultado que bajos cargos de acceso,
operando a través de bajos precios a los usuarios finales, tienden a generar
un consumo mayor de los servicios moéviles en términos de minutos

mensuales de uso por suscriptor.

Por otro lado, Genakos y Valletti (2010)® analizan el impacto de una
disminucién en los cargos de acceso para llamadas desde teléfonos fijos a
moviles. Los autores encuentran, a partir de un estudio econométrico que
incluye mas de 20 paises europeos, que las ganancias de las empresas se
encuentran positivamente relacionadas con los cargos de acceso. De hecho,
en los paises en donde disminuyen los cargos de acceso, las ganancias de
los operadores disminuyen significativamente indicando que el efecto “cama

de agua” no es completo.

Genakos y Valletti mencionan que el efecto cama de agua es significativo
pero no completo. Sus resultados indican que en promedio, una reduccion de
cargos de acceso de un 10%, provoca un aumento en un 5% en los precios
finales a los usuarios. Los autores proporcionan ademas evidencia de que el
efecto cama de agua disminuye cuando el mercado se encuentra mas

saturado.

De conformidad a lo expuesto, y para el horizonte competitivo que concierne
al caso chileno, puede sefalarse entonces que el efecto waterbed -en el
escenario hipotético de una “baja” en los cargos de acceso- podria reducirse,
si las empresas entrantes (las que podrian permitir indices de saturacion
mayor en el mercado) compiten vigorosamente en el mercado de la telefonia

movil.

LA DIFERENCIACION ON-NET/OFF-NET EN EL MERCADO RELEVANTE

Lo primero que se advierte respecto del analisis que atafie a nuestro marco
de referencia es que, en términos generales existe un desequilibrio entre el
trafico on-net y el trafico off-net segiin compafia mévil y también segun el tipo

de plan comercial, es decir planes de prepago y postpago.

88 «

Testing the Waterbed effect in mobile telephony”. Christos Genakos y Tommaso Valletti

(Diciembre de 2009)
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190. Como se observa en el Grafico 10 los usuarios de prepago terminan casi todas
sus llamadas dentro de la propia red y, tomando como referencia los afios
2009 y 2010, dicha proporcion ha aumentado ligeramente a través del tiempo.
En cuanto a diferencias segun compaifias, la empresa con mayor
participacion de mercado, Movistar, es la que presenta una mayor asimetria
en los traficos para los clientes de prepago, seguida de Claro y en menor

medida Entel.

Grafico 10
Trafico de Llamadas segun Destino para Clientes Prepago
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Fuente: FNE, operadores 2010.

191. Para usuarios de postpago el escenario es similar, sin embargo, para este
segmento del mercado se observa un menor desbalance en el trafico.
Nuevamente la empresa Movistar es la que presenta una mayor asimetria en
la participacion del trafico on-net/off-net, seguida en este caso por Entel y

finalmente por Claro.

Grafico 11
Trafico de Llamadas segun Destino para Clientes de Postpago
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Fuente: FNE, operadores 2010.
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192.

A nivel de industria los usuarios de prepago si bien representan el 73% de los
clientes aproximadamente, solamente generaron, a abril del 2010, el 46% del

trafico de salida cursado por las operadoras moviles.

Gréfico 12
Trafico de Salida segun Tipo de Contrato
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Fuente: FNE, operadores 2010

(1) Prepago

193.

194.

Tal como se ha sefalado, existe una clara dominancia de los planes tipo
prepago respecto de los de postpago en donde los primeros concentran el
mayor numero de abonados al sistema de telefonia movil. Esta elevada
participacion del sistema de prepago es aun mayor para la empresa Claro la
cual a través del tiempo ha incrementado su porcentaje de usuarios en este
sistema en relacion al de postpago. Este fenbmeno podria deberse, entre
otras razones, al enfoque comercial que ha demostrado la empresa Claro en

los segmentos de medianos ingresos de la poblacion.

Lo anterior se expone en los gréaficos siguientes, en donde se observa que ha
sido posible para Claro acortar la diferencia en participacion de mercado,
considerando s6lo usuarios de prepago, respecto de las restantes compafias.
Sin embargo, y como se observard& mas adelante, para los clientes de
postpago Claro no ha podido aumentar su participacion de mercado, e incluso

ha disminuido su participacién en dicho segmento.
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Gréfico 13
Porcentaje de Abonados en Prepago
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Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

195. En general, en la oferta de planes de prepago de la empresa Claro, en
comparacién con sus competidoras, se observa una clara tendencia a
segmentar segun destino de sus llamadas o por horario, tal como se resume
en la siguiente tabla, cuestion que ha sido reconocida como un normal

comportamiento por la propia empresa®.

8 “E| funcionamiento normal del mercado de las telefonia publica (sic) ha permitido a sus actores

en general y, a Claro en particular, el que puedan ofrecer en el mercado, desde hace ya bastante
tiempo, un sin nimero de planes dirigidos a sus comunidades en el que es posible acceder a tarifas
muy atractivas para llamadas originadas en la red mévil y terminadas en redes fijas, o bien,
llamadas que transitan intra net, que es lo que permite competir con los planes dirigidos a las
Comunidades de Movistar y Entel, comunidades que son sustancialmente mayores que la de
nuestra representa (sic)”, Contestacion Claro Chile S.A., ROL C N° 199-10 en autos caratulados
Will S.A. contra Claro S.A., fjs. 190.
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Tabla 14

Planes Prepago de la Empresa Claro S.A (2011)

Plan

Descripcion
(tarifas por minuto)

Observaciones

Inicial

Otros Méviles $240

Red Fija $120

OnNet $120

Numero Frecuente Claro $60

Plan de Inicio, por defecto para los prepagos

Genial

Otros Méviles $240
Red Fija $60

OnNet $54

NUmero Frecuente $48

UniDos

Otros Méviles $294

Red Fija $120

OnNet $120

Numero Frecuente $0 (*)

(*) Duracion maxima de 5 minutos, luego se cobra a
$0,5 el segundo.

Ideal Por Llamada

Otros Méviles $240

20 minutos a destinos Claro y red fija por $250 (sin
limite de llamadas)

Red Otros Moviles $354 Las llamadas a teléfonos fijos rurales (Redes Rurales)
Claro y Red Fija $114 se consideran como llamadas a otros moviles.

Unica $330 N° frecuente opcional, fijo o mévil claro
N° frecuente: $60

Flexible Tarifa Econémica : $90 4 horas del dia, entre las 8 AM y las 20 PM, para

Tarifa Normal: $240

hablar a tarifa econémica.

Fuente: http://www.clarochile.cl/prepago _tarifas , visitado 13 enero 2011.

196. Por su parte la empresa Entel presenta similares planes diferenciando tanto

por horario como por destino de la red segin se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 15

Planes Prepago de la Empresa Entel (2011)

Plan

Descripcién

(Tarifa por minuto)

Observaciones

Plan Raimundo

Otros Moviles: $264

On-net y Red Fija: $66

Plan Inicial

Plan ComunicaDOS

Todo Destino : $200

Primeros 300 minutos entre los dos méviles ComunicaDOS
a $0 el minuto.

Plan Quintana

Todo Destino : $150

Plan Alicia Todo Destino : $220 Numero frecuente, mévil Entel o bien red fija.
Numero frecuente : $120 Bono por minuto que habla (infout): $20 con tope $5000 por
mes.
Plan Pablo Todo Destino tramo A : $180 Tarifa con descuento por recarga. Si no se recarga en un
mes, el valor del minuto corresponde al tramo A.
Todo Destino tramo B : $140
Tramo A: recarga de $10 a $4.999
Todo Destino tramo C: $99
Tramo B : $5.000 a $9.999
Tramo C: $10.000 o mas
Plan Mario Horario Econdmico : $90 Horario econdmico segun franja horario a eleccién y todo el

Horario Normal : $250

fin de semana o festivos.

Planes Futbol

Horario Equipo : $120

Horario Normal : $240

Horario equipo segun franja horaria predefinida y todo el fin
de semana o festivos.

Fuente: http://www.entelpcs.cl, visitado 13 enero 2011.
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197. Finalmente, para la empresa Movistar sélo se observan planes con algun tipo
de diferenciacion, ya sea segun destino, horario o bien monto de la recarga.

Tabla 16
Planes Prepago de la Empresa Movistar (2011)
Plan Descripcién Observaciones
(Tarifa por minuto)
Tarifa Club Movistar Otros Moviles: $264 Plan Inicial
Red Fija y Movistar: $66
Tarifa Recargame Todo Destino tramo A : $180 Tarifa con descuento por recarga. Si no se recarga en un

mes, el valor del minuto corresponde al tramo A.

Todo Destino tramo B : $144
Tramo A: recarga de $10 a $4.999

Todo Destino tramo C: $99
Tramo B : $5.000 a $9.999

Tramo C: $10.000 o mas

Tarifa Mi Tiempo Horario Econémico : $90 Horario econémico segun franja horaria a eleccién y todo el
fin de semana o festivos.
Horario Normal : $240

Fuente: http://www.movistar.cl, visitado 13 enero 2011.

198. En general, si se observan los traficos cursados por los usuarios de prepago
segun destino y se compara con el afio 2007, éstos se concentran
principalmente en el trafico intra-red; y segun se observa en el siguiente
cuadro, el aumento del tréfico intra-red se explica tanto por una disminucion
de llamadas a red fija, como a otros moviles. En particular la informacién

resumida para las empresas del sector se muestra en el anexo confidencial.

Tabla 17
Variacidon de la Composicion del Trafico de Salida para Prepago segun Destino y Afio
Destino 2007Q4 200904
Red Fija 15% 13%
Intra Red 67% 72%
Otros Moviles 18% 15%
Fuente: FNE, informacién de las empresas e informaciéon con ocasion de procedimiento no contencioso ROL NC N°

246-08.

199. Lo anterior encuentra explicacion no sélo en el tamafio actual de los
operadores moviles, sino también en el diferencial que se verifica entre los
minutos on-net y off-net, en donde la mayor diferencia entre tipos de destino
la exhiben justamente Movistar y Entel, que son precisamente las empresas

con mayor participacion de mercado.
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Grafico 14
Diferencial de Precios seglin Empresa ($/minuto)

350

300 —

250 —

200 —

® Movistar

150 —  HMEntel

100 | Claro

50 A —

0 T T T 1
On Net Off-Net Diferencial Todo Destino

Fuente: Planes publicados por las empresas, enero 2011.

200. Como se observa de los valores ilustrados precedentemente, en general el
minuto on-net se ofrece a un costo ligeramente inferior al cargo de acceso
($68/min, sin IVA) y el minuto off-net a un valor superior a 3 veces el cargo de

acceso fijado por la autoridad.

201. Finalmente respecto a la decision de elegir entre un plan de prepago a todo
destino o bien uno con discriminaciéon de llamadas, en general los usuarios
prefieren este ultimo, y justamente para algunas compaiiias, este tipo de
planes con discriminacién explica mas del 80% de su trafico on-net™. Lo
anterior puede verse influenciado por el hecho que Movistar, la compafiia con
mayor participacién de mercado, solo ofrece planes de prepago con distincion

horaria y segun red de destino.

(i) Postpago

202. Para los usuarios de postpago, muchas veces la contratacion constituye una
decision por parte de la empresa empleadora, o bien, de un usuario
residencial tomando la decision por una familia completa; en otras ocasiones

la decision es de caracter individual.

% para un mayor detalle ver Anexo Confidencial.
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203. En el siguiente gréfico se muestra la evolucion de la participacion de mercado

de las compafias mdviles para el periodo 2000-2010, para abonados con

plan contratado.

Grafico 15

Porcentaje de Abonados en Postpago
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Fuente: FNE en base a estadisticas e indicadores por tipo de servicio, Subtel.

204. Segun informacion recopilada por este Servicio, las empresas prefieren tener

205.

planes que involucren trafico ilimitado o trafico a un costo reducido entre los

moviles pertenecientes al plan (69,5% de los contratos). Lo anterior no resulta

extrafio por cuanto, en general, las empresas tienen una tendencia natural a

concentrar trafico intra-empresa y a sacar provecho de dichas economias de

red.

En el caso de los usuarios tipo residencial, en una proporcion muy reducida

contratan planes Afinidad o Familia (2,7%). En una proporcion ligeramente

superior al porcentaje de planes “on-net” (44,8%), contratan planes sin

diferenciacion segun destino de las llamadas (52,4%). Lo anterior se resume

en la siguiente tabla.

Participacién Planes Postpago segun Tipo de Cliente y Plan Contratado

Tabla 18

Tipo de Cliente | 1ipg de Plan Porcentaje
Afinidad / Familia 69,5%
Empresa
Otros 30,5%
Afinidad / Familia 2,7%
Residencial

Todo Destino

52,4%

On-net

44,8%

Fuente: FNE, con base a informacién empresas, 2010, primer trimestre.
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206.

207.

El resultado anterior no resulta ser trivial para nuestro analisis, por cuanto
podria ser un indicio que los usuarios postpago no son influenciados por los
planes con discriminacion de destino, en comparacion a los usuarios de
prepago analizados precedentemente. Con todo, lo anterior debe ser
ponderado analizando otras variables relevantes como por ejemplo
restricciones de ingreso o bien participacién del gasto en llamadas respecto

de la canasta total de bienes consumidos por este tipo de clientes.

Evaluando la informacién de planes postpago, se observa que en promedio
los usuarios no se exceden mayormente de los minutos considerados
inicialmente dentro del plan. En efecto, sélo se observan consumos
superiores para llamadas fuera de la red de la empresa proveedora y en
magnitud inferior al 12% de los minutos considerados dentro del plan. Lo
anterior se puede explicar tanto por la amplia variedad de planes disponibles
para los usuarios como también por el valor del minuto adicional que puede
ser un desincentivo a consumir por sobre los minutos dentro del plan o bien
por la existencia de promociones para duplicar el nUmero de minutos para

llamadas “on-net” y a red fija®’.

Tabla 19
Variacion de Composicion del Trafico de Salida para Postpago segun Destino y Afio
Destino 2007Q4 200904
Red Fija 27% 18%
Intra Red 59% 68%
Otros Méviles 14% 14%
Fuente: FNE, informacién de las empresas e informacién con ocasion de procedimiento no contencioso ROL NC N°
246-08.
208. Se observa en el cuadro anterior, un aumento en el trafico con terminacién en

2009.

la misma red en detrimento del trafico de salida hacia redes fijas. Por otra

parte, el trafico hacia otros moéviles se mantiene estable entre mediciones.

En cuando al valor del minuto comparado con el cargo de acceso, segun el
analisis realizado por este Servicio, para aquellos con diferenciacion tarifaria y
que presentan la mayor cantidad de abonados a abril de 2010, el valor del
minuto on-net efectivo esta siempre por debajo del cargo de acceso siendo

cercano a ($40/min) el valor efectivo del minuto, y el valor del minuto off-net

%! Promociones para el doble de minutos “On-net” por un periodo de 12 meses, para las compaiiias
Movistar y ENTEL; por su parte Claro S.A. exhibe una promocién triple de minutos a mdviles Claro.
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210.

211.

oscila en torno a valores cercanos al cargo de acceso $68-$80/min, por tanto
la menor brecha efectiva estaria alrededor de los $30/min. Es preciso sefalar
gue dichos valores se obtuvieron del trafico efectivo mes a mes reportado por
las empresas moviles y no considera la division simple del nimero de minutos

dentro del plan y el valor nominal del mismo.

Cabe indicar, que asumiendo que el usuario promedio sea un usuario con
comportamiento ordenado, es decir no consuma minutos adicionales de los
incluidos en su plan -tanto minutos on-net como off-net-, no existird una
diferenciacion entre estas dos tarifas. Esto implicaria que en promedio las
empresas incumbentes pueden ofrecer en promedio tarifas menores que las
empresas entrantes, puesto que para estas Ultimas el trafico predominante

serd el off-net encareciendo la tarifa promedio que enfrenta el usuario final.

En cuanto al diferencial de tarifas entre llamadas on-net y off-net, para los
minutos fuera del plan, se puede observar que éste es de menor magnitud en
comparacion a los usuarios de prepago y en general esta brecha disminuye a
medida que aumentan los minutos y por tanto el valor nominal del plan. Con
todo, la informacién anterior es parcial y acotada a sélo un cierto nimero de

planes ofrecidos por las empresas.

Gréfico 16
Diferencial de Minuto Adicional segun Empresa (2011)

160
140
120
100
80 .
60
40 seeeee Entel

20 Claro
0

Movistar

($/min)

0 500 1000 1500
Minutos

Fuente: FNE, sélo considera Planes Club de Movistar, Tarifa Unica de Entel y Cuenta Exacta y
Fusion de Claro.

212. Considerando lo sefalado precedentemente, en orden a que no se observa

una clara asimetria entre el nimero de usuarios con planes que contemplen

discriminacion, respecto de planes todo destino para clientes residenciales,
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se observa que, en general, este tipo de planes “on-net” generan al menos el
60% del trafico on-net de los usuarios en algunos casos, por tanto es posible
suponer que estos planes con discriminacion segun destino, amplifican el

efecto de red por participaciéon de mercado de los operadores.

CONCLUSIONES

Concretizando las interrogantes que se plantean en esta instancia respecto
de nuestro mercado relevante definido, y segun puede apreciarse del analisis
efectuado por parte de este Servicio, es preciso tener por establecido las

siguientes premisas:

En primer término y segun ya se ha sefalado, es claro que no es posible
establecer que la discriminacion de llamadas segun destino sea
anticompetitiva “per se”. Ello, en atencién a la compleja causalidad que
determina la asimetria de tarifas segun la llamada termine o no en la propia

red de la compafiia que la origina.

En apoyo a la anterior premisa que esbozamos es que, pese a que también
se advierten diferenciales de precios entre llamadas on-net y llamadas off-
net entre los paises miembros de la Unién Europea, los operadores moviles
no han sido sometidos a ningun tipo de regulacién en los precios a cliente
final. Con base en ello, la forma de verificar atentados a la libre competencia
en esta materia resulta del andlisis caso a caso, como es un ejemplo el juicio

contencioso surgido entre Will y Claro.

Lo anterior, es sin perjuicio de que igualmente se tiene conocimiento por
parte de esta Fiscalia que, en general, un usuario, en un ambiente con
discriminacion por destino, preferira las empresas de mayor tamafio (mayor
cantidad de suscriptores). Asimismo, la empresa de mayor participacion
puede utilizar el diferencial entre llamadas on-net y off-net para hacer mas

atractiva su red.

En este escenario, y por la razén sefialada precedentemente, resulta propio

dimensionar la magnitud de la discriminacion que nos concierne, a fin de
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sopesar si dicho diferencial constituye o no un obstaculo infranqueable de
crecimiento para los nuevos competidores. En dicho sentido cabe recordar
gue a nivel nacional se observan importantes diferencias en los valores de
las llamadas segun destino y segin tipo de contrato®. En particular, en el
caso de los clientes prepago, que son la mayoria de los usuarios del servicio
(cerca del 73%), dicha diferencia es ain mas notoria (en proporcion de 1
para los precios de las llamadas on net a 4 para las tarifas de las llamadas
off net).

e Lo sefalado, unido a las importantes tasas de penetracion del servicio de
telefonia, dan cuenta de las importantes dificultades a las que se veran
enfrentados los dos nuevos entrantes a este sector (VTR y Nextel), dado
que los usuarios enfrentaran un mayor precio promedio efectivo de las
llamadas en sus redes, en comparacion a los precios promedios de las

empresas incumbentes.

e Para el caso de los clientes de prepago, que en general son usuarios con
restricciones de ingreso, y con un menor gasto en el item
telecomunicaciones, resulta especialmente relevante el valor del precio

promedio, al momento de decidir la compafiia a la cual adherir.

e En el caso de clientes postpago se observa la misma tendencia hacia el
diferencial, pero debe precisarse que con una envergadura menor, por
cuanto no es claro que los suscriptores del servicio telefénico en postpago,
vayan a preferir un plan con discriminacion, respecto de uno todo destino, al
menos para el caso de los clientes “personas”. La situacion es distinta para
los clientes empresa o bien aquellos que gozan del concepto de los planes
familia o afinidad, donde es evidente el beneficio de las llamadas on-net

dentro de estas “mini-comunidades”.

e En relacién a esto ultimo -planes empresa y afinidad-, hipotéticamente es

posible sostener que existen menores costos de cambio por parte de los

%2 Dentro de este trafico intra-red, para la empresa con mayor participacion es mas del 80% (lo
anterior se explica por cuanto no tiene una oferta comercial a todo destino en planes de prepago) y
en planes postpago cerca del 70% es trafico intrared. Lo anterior implica que el trafico on-net no
solo es por efecto del tamafio de la red sino también por la existencia de estos planes diferenciados.
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usuarios de planes empresa o afinidad; ello en atencion a que para una
empresa es en principio indiferente la compafia proveedora de servicio
telefénico, mientras le ofrezca condiciones similares a las demas en la
prestacion del servicio de llamadas dentro de la comunidad. No obstante aca
nuevamente se hacen notorias las diferencias respecto de las incumbentes,

ahora, respecto del costo de la provision del servicio.

e Un entrante enfrenta costos medios por terminacién de llamadas superiores
al costo promedio de las operadoras moviles establecidas, por la diferencia
gue existe entre el cargo de acceso y el costo real de la red; también desde
el punto de vista de la demanda se observa un precio promedio superior®.
Por tanto resulta claro también en este subsegmento del mercado
(empresas y afinidad) que existen impedimentos para el sano desarrollo de

los nuevos operadores.

e Respecto de este tipo de usuarios, si la tarifa efectiva esta por debajo del
cargo de acceso, cabe considerar que podria configurarse -reunidos los
restantes elementos de la figura- un estrangulamiento de margenes (no
existiria un level playing field), independiente del célculo de los cargos de

acceso.

e En consideracion a lo sefialado precedentemente, el Gnico escenario en
donde un entrante podria ofrecer una tarifa on-net baja, para capturar
comunidad, seria uno en donde esta empresa esté dispuesta a invertir en
subsidiar los precios por un periodo considerable de tiempo, hasta tener una

participacion de mercado aceptable en la industria (deep pocket).

b. Con todo, lo razonado previamente en modo alguno conduce
inequivocamente a la conclusion de que el diferencial producido por la
discriminacion de tarifas entre llamadas on-net off-net deba ser eliminado

completamente. Ello en razon de consideraciones de diversa indole.

% En particular para usuarios de pospago, en promedio los usuarios no se exceden de los minutos
contenidos dentro del plan, por tanto la tarifa, por tanto la tarifa efectiva (no la tarifa “facevalue”) off-
net es muy cercana a la on-net, dentro del plan, de esta manera el precio promedio que puede
ofrecer una entrante va a ser mayor a la de las incumbentes por cuanto su trafico predominante
serd off-net.
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e En primer término, cabe discurrir sobre el contexto regulatorio que zanja
nuestras posibilidades en este ambito. A este respecto, debemos insistir en lo
ya referenciado en el capitulo primero de nuestra presentacion, en cuanto a la
consagracion legal del principio de libertad tarifaria, establecido en el articulo
29 de la LGT. Dicha disposicion, a juicio de esta Fiscalia, si bien no conculca
la posibilidad de implementar directrices, lineamientos o instrucciones en este

ambito, obliga a que éstas deban ser evaluadas con un criterio estricto.

e En nuestro concepto, y segun veiamos, en la problematica de la especie
existen razones de peso tal que pudieren hacer plausible limitar la libre
determinacion de los precios, en lo que a este ambito se refiere.

e Pero asimismo, se debe destacar que tales intervenciones deben ser
graduadas, ponderadas y disefiadas de modo tal que no vulneren las bases
generales del ordenamiento sectorial, y del orden publico econémico en su

conjunto.

e En otro ambito relevante, procede consignar que, segun fue sefialado en el
cuerpo de esta presentacion, al eliminar el diferencial entre las tarifas de las
llamadas on net y off net, en el corto plazo se verifica pérdida en el bienestar®

(que en nuestro caso podria involucrar la exclusion de la prestacion del

servicio publico de telefonia moévil de una parte de la poblacion que

actualmente dispone de él); no obstante lo anterior, en el largo plazo es
posible prever una mejora en este ambito y una reduccién en los precios
promedio, en la medida que las condiciones de competencia asi lo

determinen.

e En lo que concierne a esta preocupacion, es propio sefialar que si bien se
tiene como antecedente del presente procedimiento -segun incluso fue
establecido asi en su resolucion de inicio- la irrupcion de dos nuevos
operadores en el mercado de la telefonia movil y la implementacion de la
portabilidad numeérica, no existen evidencias (sino soOlo expectativas), que

permitan sopesar restricciones al principio general de libertad tarifaria.

% se produce el efecto waterbed, reflejando un aumento en los precios promedio
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Ello, pues no existe certeza de que las importantes consecuencias que se
derivan con la supresion del diferencial puedan ser “corregidas” en el mediano

plazo con mayor competencia, hoy en dia, potencial o latente.

En este punto cabe afiadir que, pese a que los costos de cambio suelen ser
analizados en su conjunto (como es el caso de la portabilidad numérica, unido
a la eliminacion del diferencial en controversia), procede precisar que, segun
demuestra la experiencia comparada, los efectos pro-competitivos de la
implementacion de una de dichas propuestas no resultan anulados con la
subsistencia del statuo quo de la otra medida. En dicha linea, cabe insistir que
en las regulaciones de los paises miembros de la Union Europea,
contemplando como sistema la portabilidad del numero telefénico, no se ha
optado por suprimir el diferencial entre las llamadas on net y off net.

Respecto a la posibilidad de implantar una medida que pretenda eliminar
totalmente la disparidad entre tarifas on net y off net, a todo lo sefialado se
suma que aquella, al menos en principio, podria restringir la creacion de

nuevos planes, especialmente de aquellos “afinidad”, “familia” o “empresa”.

En relacion a ellos, pese a contemplar diferenciacion de tarifas en lo que se
refiere al destino de las llamadas, en opinion de esta Fiscalia dicha
discriminacion obedece a la naturaleza misma de aquellos y a los fines a los
cuales sirven (comunicacion de “mini-comunidades”), en cuyo mérito, no se
advierten razones de peso para restringir su sola comercializacién. A mayor
abundamiento, respecto de parte importante de los clientes que contratan
este tipo de planes se vislumbra una menor posibilidad de abusos

anticompetitivos entre operadores.

Si bien es inminente el ingreso de dos nuevos operadores al sector mediante
la competencia “entre redes” no debe tampoco descuidarse la posibilidad de
desarrollar presiones competitivas mediante los operadores moviles virtuales
(OMV), figura que ha sido reconocida por la autoridad sectorial y cuyo ingreso
depende fundamentalmente de los términos de la negociacion a que lleguen

con los operadores con redes; dichos acuerdos necesariamente requieren de
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una armonia entre los precios cobrados a estos operadores moviles virtuales

y los precios ofrecidos por la operadora con redes en el mercado de retail.

c. En mérito de lo sefialado, en especial, de las dificultades de crecimiento que
tendran las dos entrantes si persisten las actuales condiciones de
diferenciacion entre los precios de las llamadas on net y off net, en debida
correspondencia con el principio que inspira la regulacion en este sentido
(libertad tarifaria), se cree conveniente la adopcion de una serie de medidas
tendientes a limitar los efectos de la discriminacion tantas veces aludida, sin

proscribir tal distincién en si misma y de forma generalizada.

d. En dicho sentido, se propone incorporar medidas en orden a corregir las
distorsiones, que se consideran determinantes en el resultado concreto de la
discriminacion on net- off net del mercado relevante, y relacionadas entre si:
(i) sobreestimacién en los cargos de acceso; (ii) incongruencia entre el
mercado mayorista (regulado a cargo de acceso) y el precio cobrado a
clientes; vy iii) diferenciacion de llamadas segun destino sin justificacion en
costos. Distorsiones que en todo caso han sido individualizadas
separadamente pero que en modo alguno pueden ser aisladas en su

tratamiento.

e En lo referente al primer punto sefialado, en opinibn de esta Fiscalia es
concluyente que debe revisarse -por la via procedente al efecto- el método y
horizonte de calculo de los cargos por interconexién, debiendo adoptarse un
modelo que costee de forma efectiva los costos asociados a la produccion
del servicio, considerando de mejor manera una empresa multiproducto y los

avances tecnologicos.

e Ello en razdn de la sobrestimacion detectada y en atencion a que, resulta
pacifico que una disminucion en los cargos de acceso aumenta el bienestar,
tanto en el corto, como en el largo plazo, en la medida que exista un

traspaso de dichas rebajas a los usuarios finales en la misma proporcion.

e A lo anterior, cabe agregar que es de opinion de esta Fiscalia que ninguna

de las medidas u orientaciones que puedan proponerse en este ambito
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surtiran un efecto real o adecuado sino llevan aparejado una modificacién
del célculo de los cargos de acceso. En la linea de lo precedente, fueron
dictadas las Recomendaciones de la Comision Europea, del 07 de mayo de
2009, “Sobre el tratamiento normativo de las tarifas de terminacién de la

telefonia fija y movil en la UE”.

e Por lo que, en concepto de este Servicio, y en lo que atafie a las variables
de mayor relevancia que debe ponderar ese H. Tribunal al momento de
zanjar la consulta iniciada, se encuentra la actual regulacion de los cargos

de acceso.

e En lo que concierne a las otras dos distorsiones advertidas, se postula por
parte de esta Fiscalia, en el contexto de una modificacion al calculo de los
cargos de acceso tendiente a reflejar los costos reales de prestacién del
servicio, el establecimiento de condiciones generales que permitan limitar
sus efectos. Entre ellas, y sin que la enumeracidn propuesta sea taxativa, se

sugiere la adopcion por parte de ese H. Tribunal de las siguientes medidas:

Permitir solo diferencias de tarifas en base a costos y descuentos por volumen;
Obligar a las compafias moviles a ofrecer alternativas de planes, del tipo sin
discriminacion segun red de destino y horario, tanto para sus clientes prepago,
como para los suscriptores adscritos a un contrato postpago.

Prohibir promociones por tiempo indefinido, asi como aquellas que incluyan
minutos on-net que aumenten en forma significativa los minutos incluidos en el
plan original;

Restringir el diferencial maximo que se produce entre las tarifas on-net y off-net,
respecto de las empresas con poder significativo de mercado. En dicho sentido,
una alternativa es que el precio de las llamadas off-net sea menor o igual a la
sumatoria del precio on net mas la tarifa correspondiente al cargo por
interconexién, pudiendo incluirse el valor por externalidad de red, de ser
procedente;

Establecer el precio del minuto on-net a un valor superior al cargo de acceso a

movil.
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6. Respecto de planes del tipo “Afinidad” y “Empresas”, implementar el criterio de

195

“‘Retail Minus™ entre el cargo de acceso y el valor cobrado por estos planes.

POR TANTO,

A ESE H. TRIBUNAL SOLICITO: Tener por evacuado el informe solicitado.

PRIMER OTROSI: Solicito se sirva ese H. Tribunal tener por acompafiados los

siguientes documentos, bajo los apercibimientos legales correspondientes:

1. Copia simple del informe “Mercado Relevante en el Sector de
Telecomunicaciones: Enfoques de la FNE y el TDLC y Revision Internacional’”,
de abril de 2010, de Manuel Wellington;

2. Copia simple del informe “Restricciones a la Libre Competencia en el Mercado
Chileno de la Telefonia Moévil”, de septiembre de 2006, de Oscar Cabello e Israel

Mandler;
3. Anexo Confidencial.

Sirvase H. Tribunal decretar la confidencialidad del Anexo Confidencial signado en
el numeral 3 anterior y su custodia por el Sr. Secretario, en atencidén a que contiene
informacion comercial sensible para las personas de quienes emana, o de sus
empresas, y por cuanto su conocimiento por personas ajenas a este H. Tribunal 0 a
funcionarios de esta Fiscalia puede perjudicar de manera significativa los intereses

de las personas que han aportado informacion a esta investigacion.

SEGUNDO OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en el Auto Acordado N° 11
de ese H. Tribunal, sirvase V.S. tener por acompafnadas las versiones publicas de
los documentos confidenciales individualizados en el segundo otrosi de esta

presentacion, con citacion.

% Retail Minus consiste en establecer un valor minimo de la diferencia entre el precio minorista y el
precio de interconexion. Para ello, se tienen en cuenta los costos y las caracteristicas de la
demanda de los servicios. De este modo, se protege a los competidores de aquellas empresas
monopdlicas o bien con un poder significativo de mercado. En general se tiene que el
establecimiento de precios de interconexién con esta logica de retail minus funciona mejor para
aumentar el bienestar que precios de interconexién orientados a costos medios y también produce
mejores resultados en cuanto al excedente de los consumidores y la inversion de la empresa
establecida.
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TERCER OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en el Auto Acordado N° 11 de
ese H. Tribunal, sirvase V.S. tener presente que esta Fiscalia remitira al Sr.
Secretario, con esta fecha, version electronica de esta presentacion.

CUARTO OTROSI: Sirvase ese H. Tribunal tener presente que mi personeria para
representar a la Fiscalia Nacional Econdmica consta del Decreto Supremo N° 211,
de 04 agosto de 2010 de mi nombramiento en el cargo de Fiscal, copia autorizada

del cual se encuentra bajo la custodia en la Secretaria de ese H. Tribunal.

Asimismo, sirvase ese H. Tribunal tener presente que, en mi calidad de abogado
habilitado para el ejercicio de la profesion, con el domicilio ya indicado, asumo la
defensa de la Fiscalia Nacional Econdémica en estos autos, y confiero poder a las
abogados de la Fiscalia dofia Carolina Bawlitza Fores y dofia Paula Hollstein
Barria, habilitadas para el ejercicio de la profesién, de mi mismo domicilio, con
quienes podré actuar conjunta, separada e indistintamente, y que firman junto a mi

en sefial de aceptacion.
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