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EN LO ﬁ'ﬁihéméEPAL: Requerimiento en contra Servicios Pullman Bus Costa

Central S A. y otros.

ENEL PRIMER OTROSI: Acompania documentos, con citacion.
EN EL SEGUNDO OTROSI: Sefnala Receptores Judiciales.

EN EL TERCER OTROSI: Se tenga presente.

&

EN EL CUARTO OTROS!: Personeria, patrocinio y poder.,

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

FELIPE |IRARRAZABAL PHILIPPI, FISCAL NACIONAL
ECONOMICO, domiciliado en calle Agustinas N° 853, piso 2, Santiago a ese H.

Tribunal respetuosamente digo:

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 5°,
18, 19 y siguientes, 26, 39 letras b) y ¢) y 39 bis del Decreto Ley N° 211, y fundado
en los antecedentes de hecho, de derecho y econdmicos que a continuacion

expondré, formulo requerimiento en contra de las siguientes personas:

1) SERVICIOS PULLMAN BUS COSTA CENTRAL S.A. (en
adelante, “Puliman™), RUT N° 99.530.980-7, representada por su gerente general,
don José Marcos Antonio Martinez Morasco, faclor de comercio, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Nicasio Retamales N° 71, Estacién

Central, Santiago;

2) ALEJANDRO ANTONIO CABELLO REYES (en adelante, "Ruta
Via Curacavi’ o "Ruta Curacavi"), cédula nacional de identidad N° 7.958.085,
empresario, domiciliado para estos efectos en calle Hogar de Cristo N° 3659,

Estacion Central, Santiago; v

3) ATEVIL MECANICA DIESEL S.A. (en adelante, “Atevil”), RUT
N° 76.791.680-6, representada por su gerente general, dofia Sonia Myriam
Villarroel Contreras, factor de comercic, ambos domiciliados para estos efectos en

Fernando Lazcano N° 1530, San Miguel, Santiago.
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El requerimiento que por este acto se deduce tiene por objeto que
ese H. Tribunal declare que Puliman, Ruta Via Curacavi y Alevil (en adelante,
conjuntamente, las "Requeridas”), han vulnerado el articulo 3° del Decreto Ley N°
211, al adoptar e implementar de manera coordinada una serie de actos y
convenciones con el objeto de fijar las tarifas a publico y determinar el reparto de
frecuencias para la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en la

ruta Santiago-Curacavi-Santiago (indistintamente, la ruta “Santiago-Curacavi”).

A su vez, el reguerimiento fiene por objeto que ese H. Tribunal
declare que Pullman y Ruta Via Curacavi han celebrado vy ejecutado acuerdos
anticompetitivos para la fijacion de tarifas a publico en el servicio de fransporte
pablico en la ruta Santiago-Lo Vasquez (ruta “Santiago-Lo Vasquez”), con
ocasion de la festividad de la Inmaculada Concepcidn del afio 2010.

De esta manera, las Requeridas han realizado una serie de acciones
ilicitas que han tenido por objeto vy efecto impedir, restringir y entorpecer ia libre
competencia en la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en
las rutas indicadas, en desmedro del consumidor final, que se ha visto privado del
beneficio que le significaria la libre competencia. Corresponde, por tanto, que
dichas practicas sean declaradas contrarias a la libre competencia y, en dicho
meérito, las Requeridas sean condenadas al pago de las multas gue se sefialaran,
con la correspondiente prevencion de cesar estas conductas y no reiterarlas en el

futuro; todo ello, con expresa condenacion en costas.

. LOS HECHOS

1. La ruta Santiago-Curacavi ha sido atendida histéricamente por las empresas
Pullman y Ruta Via Curacavi, aproximadamente en un 54,9% y 451%
respectivamente. Este servicio se inicia desde el Terminal San Borja y el

Terminal Estacién Metro Pajaritos (Terminal “Estacién Pajaritos”).

2.  Aparentemente este servicio se prestaba en condiciones de competencia. Sin
embargo, al ingresar en diciembre de 2007 un tercer actor al mercado, como
fue Atevil, quedd puesto en evidencia la existencia de un cartel de repario de
frecuencias vy fijacién de precios a publico entre Pullman y Ruta Via Curacavi,

como se explicara mas adelante.
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3. El acuerdo de reparto de frecuencias consistia en que Pullman v Ruta Via
Curacavi tenfan establecido un sistema de turnos de salidas intercaladas,
generalmente cada veinte minutos, lo que les permitia no disputarse los
pasajeros, pues al mismo tiempo cada una de ellas se comprometia a
mantener las puertas de sus buses cerradas, mientras ia otra, haciendo uso
de su turno, captaba pasajercs. Este mecanismo permitla asegurar gue no

hubiesen desvios y asi mantener ia estabilidad del cartel.

4. El reparto de frecuencias se ve respaldado por los horarios de salida
informados por Puliman y Ruta Via Curacavi al terminal San Borja. Tal como
se aprecia en el Cuadro N° 1, a junio de 2009, Puilman y Ruta Curacavi
tenian salidas cada 10 o 20 minutos durante los horarios punta (antes de las
9:00 y entre las 17:00 y las 21:00"), el resto del dia las salidas son cada 20 o
40 minutos. Del referido Cuadro se desprende que Pullman tiene 30 salidas y
Ruta Via Curacavi, 24, lo anterior se fraduce en que las frecuencias de
salidas de ambas empresas desde el terminal San Borja corresponden a
55.5% v 44,5%, respectivamente. Estos porcentajes se han mantenido

relativamente estables en el tiempo, seglin se evidencia en el Cuadro N° 2.

' Con excepcién de la salida de las 18:30 horas.
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Cuadro N° 1: Frecuencias de Salida Informadas al Terminal San Borja, por
Puliman Curacavi y Ruta Via Curacavi

Empre sa Horario Salida Inte W§§° enire
Salidas

Fullman Zuracasd 540

Rura Via Curacay] 7.00 0:24
FLlirman Zuracavl T30 Q.24
Ruta Via Curacayi 730 0:44d
Ruta Via Curacavi TAG 0ta
Fillman Jiracavi T80 n
FLliman Curacad 3:490 [EAEE
Pullman Zurasavi .30 030
ELllman Zuracad 240 o
RUa Via Ciracayf 8350 014
Rura Via Curacavi 3:00 g
Fiimarn Curacav ;20 020
Rira Via Ciraca 441 2
Frlinan Junaceay 10:00 a.zd
Cullmen Zuracend 1040 040
Rurg Via Curacanl 1100 a0
FLllman Zurac av 126 G20
Rura Vs Curaca 1140 G2l
Fullman Curacav 1200 034
B AlmAan DA Al 1AL fras
Rua Via Curaceyi 13:60 02t
Fuilman Suracad 13:20 0:zd
Rura Via Curgeavl 13:40 0:2d
Fiiman Zuracad 14:00 0:2d
Fillmar Zuracad 14:50 jeRdld]
Follman Juracad 141:40 040
Ruea Via Curzeavt 15:00 oo

Fuente: Terminal San Borja a junio de 2008,

Empresa Horario Salida mterva‘m entre
Salidas
Puliman Cursicavi 1820 020
Ruta Via Curgcavi 1540 034
Puliman Curscav 160G 02t
Pultman Curacavi 16:40 [s4¢
Euta Via Curacavi 17:00 020
Frliran Ciranavi 1T o
Pullrman Curacavi 17:20 a:-a
Luta Vis Curacayi 1740 .20
Puliman Curacav 1750 G:°G
Puliran Curacay 18:00 a1
Fullran Curacad 16:30 034
Puliran Curacav 1840 0@
R a Vg Chranay 190 17
Pullran Ciracavf 19.10 0o
Puliman Curacav 19:20 0@
Futz Via Curacavl 19:30 ar-a
Ruta Viz Curacavl 1840 Gra
Pullrman Curaca 19:50 a:°a
Puiiman Curacay 20:00 Q:t
b Vi CHrsnay 2 i
Ruta Via Cwracayi 20:20 00
Dutiman Cursogy 2040 G:20
Ruta Viz Curacavl 2350 g
Ruta vVia Curacavt 2100 04
Ruta Via Curacawf 2140 04
Luts Via Curacavl FitReis; 0-a
Ruts Vi Curacey| 23:00 040

Cuadro N° 2: Frecuencias Totales Mensuales Santiage-Curacavi

{julio 2008-julio 2009}

Mes Pui%man’ Part % Reuta Via_ - .Part. %_. TOTAL
Curacavi : Curacavi : R
jul-08 1.085 " 55, 03% 882 --_-_44 97%- : 1.917
ago-08 1.055 .- 56,39% 816 L A3 B61%: 1.871
sep-08 972 - 54,58%: 809 4542% 1.781
oct-08 1.051 B4 48% 878 AB B2, 1.929
now08 994 ; _53,_21%'.__5 B74 ABT9% 1.868
dic-08 1.077 -~ 5%,46% . 1.016 S ABBAY% 2.093
ene-09 926 TB249% 841 - A47,51% | 1.770
feb-09 864 - B7,75% -, 632 - 42,25% 1.496
mar-09 1057 | 8371% ] 911 46,29% .|  1.968
abr-08 7102 | B577% | 874 | 4423% | 1976
may -39 1.150 BT Y g12 A4 230, 2.062
jun-09 1.206 B7,59% 888 AL AN 2.094
ul-08 1.127 54 98%-’_ 1 923 _:"-'45 02% - 2.050
Promedio | 1.048,15 .54,9% | 864,31 T4BAY% ] 1.913,46
Desv. Est 92,31 Y% 87,44 S 9% 165,57

Fuenie: Terrﬁinal San Bcrja
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5. Este acuerdo de frecuencias es de publico y notorio conocimiento por parte
de los administradores de los terminales de buses en que operan Pullman vy

Ruta Curacavi en la ruta Santiago-Curacavi.

6. Pullmany Ruta Curacavi también se coordinaban para determinar los niveles
de las tarifas a publico que iban a cobrar, acordando en ocasiones tarifas
identicas y, en otras, levemente distintas. De esta forma, los miembros del
cartel se aseguraban que los pasajeros no tendrian incentivos para esperar

el proximo bus, y con ello desatar la competencia.

7.  Segun los antecedentes de gue dispone esta Fiscalia, a este acuerdo entre
las empresas Pullman y Ruta Via Curacavi, se adhirié Atevil en mayo de
2008.

8. Para que el acuerdo que motiva esta parte del requerimientc permitiera a
Pullman y Ruta Via Curacavi controlar la oferta del mercado relevante,
debieron impedir el ingresc de nuevos actores y, una vez producido dicho
ingreso -come ocurric con Atevil-, se vieron en la necesidad de forzar Ia
acdhesion del entranie a los términos del acuerdo, medianie una estrategia
consistente, en un primer momento, en amenazas y posteriormente, en la
puesta en practica de una serie de comportamientos, como vias de hecho y

guerra de precios.

9.  En efecto, a la fecha de entrada de Atevil a la ruta referida, la tarifa cobrada
por las mencionadas empresas en la ruta Santiago-Curacavi ascendia a $
1.000.

10. Atevil ingresé a la ruta ofreciendo una tarifa $200 pesos menor, o que
generd a favor de ésta una fuerte adhesion del publico, gracias a
caracteristicas tales como su “flota nueva, un precio muy convenienle y un

recorrido adecuado™

Y, al mismo tiempo, la reaccién de sus competidores,
quienes comenzaron un espiral a la baja de sus tarifas, llegando a cobrar

hasta $500.

? Denuncia de Concejal de la liustre Municipalidad de Curacavi, sefior Emilioc Madrid Barros, de
facha 23 de septiembre de 2008.
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El intento de Puilman y Ruta Via Curacavi por disciplinar a Atevil no concluyé
alli, extendiéndose la guerra a la ruta, mediante el cruce de maquinas,

rompimiento de espejos y otros actos de hostigamiento.

Atevil respondié a sus competidores rebajando sus tarifas a $700. Dicha
situacidn de mercado provoco que aquellos empresarios del transporte que
habian aportado originaimente 4 vehiculos a Atevil, para cubrir la ruta
autorizada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
retirasen. Atevil continud prestando servicios de transporte publico rural de
pasajeros exclusivamente con maguinas propias, lo que claramente limité su

capacidad de hacer frente a sus competidores.

la situacion de extrema competencia en la ruta Santiago-Curacavi entre las
Requeridas se extendid hasta mayo de 2008, fecha en que el asesor y
hombre de confianza de Pullman, el sefior Pablc Von Breitenbach?®, invitd a
una reunion en su oficina a la representante legal de Atevil, sefiora Sonia
Villarroel, v al sefior Alegjandro Cabello de Ruta Via Curacavi, con el objeto de
coordinar el numero de salidas maximas gue a cada una de dichas empresas

se le permitiria realizar.

Asi se acordd que Atevil, como miembro ahora del cartel de repario de
frecuencias, solo podia realizar 40 salidas desde el Terminal Estacion Metro

Pajaritos, de lunes a viernes, y sin tope los fines de semana®.

Por su parte, en dicha reunién, las Requeridas también definieron el
mecanisme con que restablecerian, de manera paulatina, los niveles de
precios a la tarifa del cartel, previo al ingreso de Atevil (esto es, a $ 1000)
Con tal objeto, planearon un cronograma tarifario, el que estaba
condicionade al hecho que Pullman vy Ruta Via Curacavi, verificasen,
mediante el monitoreo en los terminales, que Atevil estuviera cumpliende con

&l nimero de salidas maximas acordadas.

Este mecanismo de alza de tarifas contemplaba un precio inicial de $ 700,

idéntico al que en ese entonces tenia Atevil, el que, una vez verificado el

* Su nombre compieto es Paul Fritz Gerhard Von Breintenbach. En adelante también: "Faul Von
Breitenbach”.

* El numero de frecuencias méximas que el cartel estipulaba respecto de Atevil vario levemente en
el tiempo. Asl, en septiembre de 2010 se le permitid un rango de entre 41 y 43 salidas, Todo elio
erz contrelado por el sefior Pablo Von Breitenbach.
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cumplimiento del acuerdo de reparto de frecuencias, se incrementaria hasta

que los 3 actores hoy requeridos quedasen con una tarifa idéntica.

En los hechos, el acuerdo produjo sus plenos efectos, va que en el mes de
agosto de 2008 la tarifa de las Requeridas se iguald, quedando establecida
en la suma de $ 1.000 por cada pasaje adulto®.

Desde esa fecha el cartei de los operadores de la ruta Santiago-Curacavi
comenzd a funcionar en pienitud, atendido el apego a los términos del
acuerdo de frecuencias vy tarifas. Atevil respetaba las salidas diarias maximas
y el nivel de tarifas de $1.000; por su parte, Puliman y Ruta Curacavi dejaron
de efectuar actos de hostigamiento en confra de Atevil, y también nivelaron
sus tarifas y frecuencias a los términos del acuerdo. Todo ello en infraccion a

la ley v a espaidas de los consumidores.

En abril de 2009, en el marco de una expansidon comercial, 15 nuevos
vehiculos se incorporaron a la flota de Atevil, permitiendo a esta empresa no
solo incrementar el numero de salidas hacia Curacavi, desde el Terminal
Pajaritos, sino tambien iniciar recorridos hacia dicha ciudad desde el
Terminal San Borja de Santiago. Por otra parte, Atevil comenzé a senvir la
ruta Santiago-Pataguilla, localidad cercana a Marfa Pinto®, destino hasta ese

entonces cubierto unicamente por Ruta Via Curacavi,

Esta nueva estrategia comercial de Atevil fue considerada por Pullman y
Ruta Via Curacavi como un desvio del cartel. Pullman de inmediato
reacciond, disminuyendo su tarifa a $500; también comenzd a ejecutar, al
igual que Ruta Curacavi, una serie de actos de hostigamiento, los que
incluso merecieron cobertura en medios de comunicacidén de caracter
nacional’. Ruta Via Curacavi, asimismo, rebajd sus tarifas a Patagiilla en
3300, guedando en $800.

Dicha situacion motive nuevamente al asesor de Pullman, el sefior Von

Breitenbach, a contactarse con la representante legal de Atevil, sefiora Sonia

> Sin considerar ios convenios y descuenios a clientes frecuentes,

® Marfa Pinto es una comuna de la zona central de Chile, ubicada en ia Region Metropoiitana de
Santiago. Limita al Norte y ai Oriente (Este) con ia comuna de Curacavi, al sur con la comuna de
Melipilla, y al Poniente (Ceste} con ia Regién de Valparaiso. Marfa Pinto se ubica
aproximadamente a 38,79 km. de la ciudad de Santiago y a 26 km de Melipilia.

7 Segun se acredita en el documento acompafiado bajo el N° 2 del primer ofrosi de este
requerimiento
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Villarroel, para reclamar sobre el incumplimiento del acuerdo vy exigirle que

prestara el servicio en estricto apego a los términos del mismo.

22. Adicionalmente, a mediados de mayc de 2009, uno de los principales
accionistas de Pullman v presidente de su directorio, reiterd personalmente
aquellas exigencias, esta vez al sefior Luis Caro Veloso, socio de la sefiora
Villarroel, quien habia aportade las maquinas necesarias para realizar la

expansion de frecuencias de Atevil yva descrita.

23. Dentro de las exigencias para disciplinar a Atevil, se encontraba el no utilizar
el Terminal San Borja, terminar con la variante hacia Pataglilla y, que en el

Rodoviario Pajaritos, se limitara a las salidas maximas fijadas por Pullman.

24 Finalmente, con fecha 8 de junic de 2009, Atevil abandoné la variante hacia
Pataglilla, con fecha 1 de julio de 2009, redujo su frecuencia de 49 a 41
salidas diarias desde la Estacidn Pajaritos (Cuadro N° 3 y Gréfico N° 1), vy a
partir de julic de 2009 dejo de prestar servicios hacia Curacavi desde el

terminal San Borja.

Cuadro N° 3: Salidas de Atevil desde los Terminales Metro Pajaritos y San
doria, abril-septiembre 2009

Terminal Ruta Periodo abrdy may-08% jund9 jui08 agods sep8
Santl Dias L.aborales 50 45 48 41 41 40
Salidas Promedio|  prmee Dias Sabaos % % 52 R 53 32
Diarias desde {ias Feriados 20 pAl 16 19 21 15
Estacion Metro _ Dias Laborales 0 8 5 0 0 0
Pajaritos Santiago Dias S&bados 0 7 3
Pataguilla
Dias Ferlados 0 1 0 0 0 0

Salidas Totales Santiago
Wensuales desde| Curacavi +
Terminal San Sanflago
Borja Patagliilla

Total Mensual 0 17 134 1 0 0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de pianillas de calculo de pagos por use de andén
antregadas por Metro S.A. a Atevil e informacion de frecuencias aportada por Rodovias S.A,,
sociedad administradora del Terminal San Borja.
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Grafico 1: Evolucién Salidas Diarias de Atevil desde el Metro Pajaritos
hacia Curacavi y desde el Terminal San Borja hacia Curacaviy
Patagilia®

50

40

30

20

10

S

& & & E N N g
& & o g &Y

s Salidas Curacavi - Metro s

% Salidas Curacavi + Pataguilla - San Borja  «-weLimite Impuesto

 Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion aportada por Atevii y Rodovias
S.A, sociedad adminisiradora del Terminal San Boria.

25. Los hechos descritos ocurrieron entre los meses de junio-julic de 2008,

26.

27.

donde nuevamenie se puede constatar que las tres empresas requeridas
prestaban sus servicios a una tarifa colusiva correspondiente a $1.000. Esta
tarifa fue revisada posteriormente y reajustada en febrero de 2010, fijandose
en $1100.

Segun se probara en juicio, las tarifas medias de Pullman y Ruta Via
Curacavi para el periodo comprendido entre el 1 de mayo v el 31 de julio de
2008, dan cuenia de una homogeneidad de precios existente enftre las
empresas. Se hace presente gue el mes en que las farifas de una y ofra
empresa se disocian, corresponde al periodo en que Puliman implements la
tarifa de $500, destinada a forzar a Atevil a cumplir con las condiciones del

cartel,

Durante el afic 2010 el cartel siguié en pleno funcionamiento. Diversas
gestiones realizadas por el asesor de Pullman, el sefior Von Breitenbach, dan
cuenta del constante monitoreo del acuerdo, e incluso deteccidn de desvios
por parte de Atevil al aumentar el nimero de salidas atendido que fiene la

capacidad para hacerlo. Precisamente, duranie toda la vigencia del cartel,

* Los datos aportados por el terminal San Borja no distinguen salidas a Curacavi o Pataguilla.



cuando se detectaban vuineraciones de Atevil al nimero de salidas maximas
permitidas, existian amenazas de rebaja de precios por parte de Pullman

para el caso que persistiera el desvio.

28. Hustrativo al respecto es el contenido de una conversacion sostenida entre el
sefior Von Breitenbach vy el sefior Alexis Cabrera, empleado de Pullman en
Terminal Pajaritos, el dia 21 de septiembre de 2010, donde demuestra la

preocupacion del primero frente al comportamiento de Atevil:

o  Paul Von Breitenbach: “Estaba viends lor informes que estaba envigndo Villagra, y la doia
Sonia estd arrancada con las salidas”.

o Alexis Cabrera: “37 pos, & estd baciendp mds salidas de la cuenta”.

e  Paul Von Breitenbach: “Hoy dia /2 voy a echar una anifiada fuerte, digamos, y. .. ya se terming
fus flastas patrias, se acabd ¢l hueveo, v abora o cumsple ¢ Rosotror wos vamos al atague ¥ havemos ny
glérton’”.

e Alexis Cabrera “Claro, No seria mala ided”.

o  Paul Von Breitenbach: “Si no, 25 gue estd insolentada, asi gue”.

o Alexis Cabrera: “Yo guiero atacar Payaritor hoy dia en la tarde. Aumentay unas 4 salidas mds en

10 minuias, en la bora peak. . ™

289, Posteriormente, el mismo dia, el asesor de Pullman decide llamar a la
sefiora Sonia Villarroel, donde manifiesta su molestia por el incumplimiento

del acuerdo:

9 Archivo N° 0037 210910 7724, de fecha 21 de septiembre de 2010, cbtenido en virtud del
gjercicio de las facultades del articule 38 letra ny DL N° 211,

10
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¢ Paul Von Breitenbach: “Se me acabi lz paciencia, yo antes del 18 no guise reclamar. diimos

4743 y no bay ningin dia gue se cumpla. . te voy a esperar dos dias, dos dias.. ..
o Sonia Villarroed “Yo voy a ir a hablar con usted para explivar. ..

o Paul Von Breitenbach: “Pero Jo primero que quiiers, antes de conversar nada, guiero que se
cumpla, por faver, digamos. VVoluntad me sobra, pero yo tengo que responder por lo mio y tenge puras
gitejas nomds. Yo tengo of control exacty de todos loi dias, entonces por eso gue lengo bave en lo gue

estamos converiands. ...
e Sonia Villartoek “Bueno. 54, yo no Je voy a negar nada de ¢so, 56 gue es asi...”

®  Paul Von Breitenbach: “Lntonces, para que funcionen las cosas, uwmplamos mijita

guerida... Y,

30. Un mes después, e 21 de octubre de 2010, nuevamente el sefior Von
Breitenbach se comunica con el sefior Alexis Cabrera para comprobar gue

Atevil no estuviese desviandose del acuerdo:

e Paul Von Breitenbach: “dievd/ me estd apareciendo todor los dias con 44 saifdas...en

Pajartos. .. 7
o Alexis Cabrera: “Fan anmentads, por g vuta. .7,

o Paul Von Breitenbach: “Yo [k fengo wna orden entre comillas, digamos, y #o pusden pasar de
alf. Entonces, yo quiery asi, como, no §¢, cor quicn, aignien gue agarre papd, y que usted eche a andar

ia yoz: de gue nosotyor i otra semana fiepe la orden de bajar ln farifa g 700 pesos. . 7.
= Alexis Cabrera: “Ya corvecto, para ver 5i...7,

@ Paul Von Breitenbach: "4 ver o7 e aeerca g comversar, pues la sefiova anda perdida, no da

nminguna seidl de vida. Yo no la guiero lamar, porgse no le quiers dar importancia al tema. ...
e Alexis Cabrera: “Ya correcto...”.

¢ Paul Von Breitenbach: “Como gue nosotros vames a tomar la medida nomds. . .71,

19 Archive N° 0046 210810 08940, de fecha 21 de septiembre de 2010, obtenido en virtud del
glercicio de ias facultades del articulo 38 lefra n) DL N® 211,

" Archivo N° 0526 211010 1528, de fecha 21 de octubre de 2010, obtenido en virtud del ejercicio
de |las facultades del articuio 39 lefra n) DL N° 211,

11
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El cartel siguid operando a pesar de los intentos de desvio por parte de
Atevil. En efecto, existe evidencia de que a comienzos de 201, las
Requeridas acordaron subir las tarifas a la suma de $ 1.200, lo que fue
materializado de ia siguiente manera; Pullman la subiria primero a fines de
enero de 2011 y luego, dentro de los primeros dias de febrero, Atevil. Ruta

Via Curacavi pospondria su alza.

Por ultimo, cabe sefalar que desde abril de 2011 Atevil dejé de formar parte
del cartel, y reanudd sus servicios desde el Terminai San Borja, con 3 0 4
salidas diarias. Esta conducta de Atevil, ha desencadenado nuevos actos de
hostigamiento y amedrentamiento en su contra, asi como otras conductas
tendientes a disciplinar y castigar su comportamiento de parte de las otras

coludidas.

Ceon todo, los acuerdos colusives en el mercado del transporte publico

efectuados por Pullman y Ruta Via Curacavi, no terminan aca.

Es un hecho cierto para esta Fiscalia, el que las requeridas, Pullman v Ruta
Curacavi, ademas incurrieron en colusion de precios con ocasion de la
festividad de la Virgen de Lo Vasquez'?, que tuvo lugar el dia 8 de diciembre
de 2010, respecto de un recorrido que -en esa fecha- cuenta con una

demanda explosiva y sumamente inelastica’.

En el caso de la fiesta de Lo Vasquez, Pullman vy Ruta Via Curacavi
acordaron, con anticipacién a ia realizacion de dicha festividad, la fijaciéon de

los precios a cobrar en relacidon al transporte de ida de pasajeros en § 4.000.

Nuevamente fue el sefior Von Breitenbach, asesor y hombre de confianza de
Pullman, quien comienza a dar los pasos iniciales para el acuerdo. En la
comunicacion siguiente se da cuenta como vy en qué terminos plantea la
fijacion de las tarifas al sefior Alejandro Cabello, duefic de Ruta Via

Curacavi:

% La localidad de Lo Véasquez se sitia en la comuna de Casabianca a unos 80 kms. de Santiago
en direccion a la costa, sobre la Ruta 68,

* L a ruta cobra relevancia durante los dias 7 v 8 de diciembre, por cuanto muchas personas viajan
el dia previo a la celebracion de ia referida festividad

12
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e  Paul Von Breitenbach: “Ojga don Algjandro, se nor acerca Lo Visgues. . .

¢ Alejandro Cabello: “57 57 me cstmvo diciends afgo ¢f Pocko abi, yo lo iha a lamar endenante

/JZL;} L

e Paul Von Breitenbach: “Yo sugiero, hace tiempo que estamos parados en 3.500, yo me iria a

4000 y fas bicicletas en 2.000...7.
e Alejandro Cabello: “Live £ 3 2, fstn. 7.
e Paul Von Breitenbach: “.dfimmédmonos nomds, porgue...”,

e Alejandro Cabello: “Ya pos, 57 yo no fengo problema, yo no tengo probiemas don Pablo, incluso

kbl

aife aiin Yo ey oo pocas mdguinas...”,

e Paul Von Breitenbach: “3% y saguémosle precio. El arriendo es tan re caro que lenemos gute

resarvivaos de evp, .14,

37.

38.

La fijacion de tarifas fue ejecutada con la finalidad ineiudible de evitar la
competencia entre Pullman y Ruta Via Curacavi, extrayendo el maximo de
excedente de los consumidores que fuere posible, al fijar tarifas

concertadamente.

LA INDUSTRIA

1. Agentes del Mercado

La industria del transporte publico de pasajeros se define, de conformidad al
articulo 1° del Decreto Supremoc N° 212/92 ("DS 212") del Ministerio de
Transportes v Telecomunicaciones' como “todos los servicios de transporte
nacional de pasajeros, colective o individual, publico y remunerado, que se
efectien con vehiculos motorizados por calles, caminos y demas vias
plblicas, rurales o urbanas, caminos vecinales o particulares destinados al

uso publico de todo el territorio de la Republica’

" Archivo N° 0801 041110 1410, de fecha 4 de noviembre de 2010, obtenido en virtud del ejercicio
de las facultades del articule 39 letra n) DL 211.
** Reglamento de los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros.
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39. En primer lugar, en lo gque se refiere a la ruta Santiago-Curacavi'®, cabe
sehalar que la misma debe ser operada por servicios rurales de transporte
publico de pasajeros'’, de acuerdo a la definicion de tales servicios del citado
Decreto Supremo.

40. Segln ya se ha indicado, la ruta Santiago-Curacavi es servida solamente por
las tres empresas que han sido individualizadas en este Requerimiento:

Pullman, Ruta Curacavi y Atevil.

41. Pullman es una empresa gue se origind como asociacion gremial hace mas
de cuarenta afios, la cual reunia cuarenta y dos empresarios del fransporte
interurbane. En el afo 2003 se constituyo la sociedad Servicios Pullman Bus

Costa Central $.A., formandose un directorio de cinco miembros.

42. Actuaimente, los principales accionistas de Sociedad Servicios Pullman Bus
Costa Central S.A son Trans-Car S.A. (35%), Transportes Cometa S.A.'
(16%) v Pedro Farias Soto (11%). Otros miembros de la familia Farias

exhiben, conjuntamente, un 11% de la propiedad de la empresa.

43. Esta compania realiza recorridos desde la ciudad de Santiage hacia diversos
destinos en la V Regién (Vifa del Mar, Valparaiso, San Antonio, Cartagena,
El Quisco, Algarrobo, Villa Alemana, Los Andes, Curacavi, Olmué y Limache,

entre olros).

44 Por su parte, Ruta Curacavi es una empresa prestadora de servicios rurales
de fransporie de pasajeros, de propiedad del sefior Alejandro Antonio

Cabello Reyes, que opera desde el afio 1991 la ruta Santiago-Curacavi.

** La comuna de Curacavi se encuentra a 46,6 kms. de Santiago. Comienza en el km 24 de la Ruta
68, que une Santiage con las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar. Estda inmersa en el
denominade "Valle del Puangue’, enire los tineles de "Zapata” y "Lo Prado”. Limita al norte con la
ciudad de Quilpué, al este con las comunas de Lampa, Pudahuel, Maipu y Peflaflor, al sur con las
comunas de Maria Pinto v Melipilia y al ceste con ia comuna de Casablanca. De acuerdo al Ultimo
cense (2002), esta comuna tiene 24,298 habitantes, v su superficie ocupa una exiension
aproximada de 691,2 km?.

" Entendiéndose por éstos los que, sin superar los 200 km. de recorride, exceden el radio urbano,
con excepcion aquellos que, sin exceder los 200 kilémetros, unen la ciudad de Santiage con
iccalidades o ciudades costeras ubicadas en V Regién.

'® Sociedad de propiedad de los sefiores Luis Pedro Farias Quevedo y Rocio Farias Quevedo,
hijos del sefior Pedro Farlas Soto.
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Segun informacion de la Seremi de Transporte Metropolitana, la empresa
Ruta Curacavi posee una flota de 79 buses inscritos. Actualmente este
servicio opera con 15 a 17 buses ™.

Ruta Curacavi ademas de operar la ruta antes sefialada, realiza la variante
Santiago-Patagiilla. En el afio 2008 Ruta Curacavi comenzé a prestar
servicios de transporte rural en el referido recorrido, mediante taxibuses con

capacidad para transportar 27 personas sentadas.

Por ultimo, Atevil es una sociedad andonima que sirve la ruta Santiago-
Curacavi desde finales del afio 2007; su flota inicial fue 11 vehiculos, cada
uno con capacidad de 32 personas sentadas, pudiendo transportar pasajeros
de pie.

En cuanto a los recorridos o rutas realizadas por cada una de las tres
empresas mencionadas, due fodas realizan el recorride troncal Santiago-
Curacavt, en tanto que sélo la empresa Ruta Curacavi sirve la variante
Santiago-Pataguilla, desde que Atevil dejé de realizar la misma a mediados
del afio 2009, en linea con lo acordado en el cartel, segin se expuso.

En lo referido & la ruta Santiago-Lo Vasquez, al igual que la ruta Santiago-
Curacavi, ésta ha de ser operada por servicios rurales de fransporte piblico

de pasajercs.

Atendido gue la localidad de Lo Vasquez se encuentra aproximadamente a
unos 39 kms. al ceste de Curacavi sobre la Ruta 68 y, atendido que esta ruta
cobra relevancia en una fecha puntuai del ano, esto es, 7 vy 8 de diciembre, la
ruta es servida unicamente por los mismos empresaries gue operan la ruta

Santiago-Curacavi antes descrita.

Z. Terminales o Rodoviarios

La locomocién colectiva entre las comunas de Santiago y Curacavi utiliza
como punto de salida hacia esta Gltima ciudad dos terminales o rodoviarios:

a) Terminal San Borja, ubicado en la comuna de Estacién Central, desde el

cual los usuarios tienen acceso directo a la estacion de trenes hacia el sur

¥ Declaracion de Alejandro Cabelio Reyes, de 18 de diciembre de 2008,
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92.

53.

54,

25,

56,

del pals, la estacion de metro Estacién Central, asi como al Metro Tren; v b)

Estacion Intermodal Metro Pajaritos, un terminal estacién intermodal

administrado por Metfro S.A., ubicado en la Estacién Metro Pajaritos, con

conexién directa al metro y ubicado a la entrada de Santiago.

Segun informacién aportada por Metro S.A. a esta Fiscalla, las tres empresas
requeridas utilizan el Terminal Pajaritos para prestar servicios de transportes
hacia Curacavi; Fullman lo utiliza desde octubre de 2003, Ruta Curacavi
desde el afio 2004, y Atevil desde diciembre de 2007. Actualmente cuenta

con 11 andenes para la atencién de aproximadamente 75 salidas diarias.

For su parte, el terminal San Borja, adminisirado por Rodovias S.A., cubre la
red norte del pais hasta Arica; hacia el sur, hasia Puerte Montt y las comunas
rurales de la Region Metropolitana. Actualimente cuenta con 87 andenes para

la atencion de aproximadamente 3.000 salidas diarias.

Segun consta en informacion aportada por ia sociedad Rodovias $.A. a esta
Fiscalia, las empresas que desean ingresar al Terminal San Borja deben
cumplir con la normativa legal vigente, y ademas celebrar un contratoc de
concesion de boleteria v uso de losa por tres afios, renovable
automaticamente por periodos de un ano. Este terminal no cobra cuota de
incorporacion, v las tarifas corresponden al arriendo de boleteria y a un
derecho a losa por el uso de andén el cual tiene valor diferenciado de

acuerdo al destino del servicio.

L.a empresa administradora del Terminal San Borja, Rodovias S.A., se
reserva el derecho de exigir un minimo de salidas de buses mensuales por
cacla boleteria, el que se fija en cada caso. En el evento de no realizarse en
su totalidad las salidas establecidas, la empresa debe cancelar la diferencia
gue se produzca. El no cumplimiento, o la no cancelacion de las salidas,

faculta a Rodovias S.A. a poner término al contrato ipso facto™.

Respecto de la ruta Santiage-Lo Vasquez, el punto de salida para la

locomocidn colectiva corresponde unicamente al Terminal San Borja.

® Segun informacién aportada por Rodovias S.A., Atevil debla pagar un minimo de 25 salidas
diarias garantizadas desde mayo de 2009 a noviembre del mismo afio; reduciéndose este numero
a 8 en diciembre de 2008,
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MERCADQO RELEVANTE

Se entiende por mercado relevante, el de un producto o grupo de productos
respecto de los cuales no se encuentran sustitutos suficientemente préximos,
en un area geogréafica en gue se produce, compra ¢ vende, y en una
dimensidn temporal tal, que resulte probable ejercer a su respecto poder de
mercado®’. Asimismo, la Fiscalia Nacional Econémica entiende delimitado el
mercado relevante geogréfice por la menor area geografica dentro de la cual
sea probable ejercer poder de mercado respecto de un producto o grupo de

productos relevantes®.

En lo relativo al acuerdo colusivo entre Pullman, Ruia Via Curacavi y Atevil
respecto al transporte de pasajeros en la ruta Santiago-Curacavi, el mercado
relevante afectado corresponde al de los servicios de transporte publico
de pasajeros en la ruta Santiago-Curacavi-Santiago, desde v hasta el
Terminal San Borja y/o el Terminal Estacion Pajaritos.

Figura N°1: Ruta Santiago-Curacavi-Santiago
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Con respecto a la existencia o no de medios de transporte que funcionen
como sustitutos en la ruta afectada, es preciso indicar que en la actualidad no
existen otros medios de transporte publico, ya sea ferrestre, aéreo o

ferroviario, que funcionen en la ruta Santiago-Curacavi.

' Guia Interna para el Andlisis de Concentraciones Horizontales. Fiscalia Nacional Econémica.
Octubre de 2006, disponibie en htip faww ne ol
2 Guia Interna para el Analisis de Concentraciones Horizontales. Fiscalia Nacional Economica.

Octubre de 2006, disponible en hitp/,

Aany e ol
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En la practica, la Unica opcion viable es que los usuarios aborden en algan
paradero ubicado en la Ruta 68, cualquier bus que transite por ella hacia la
costa o hacia Santiago, segun la direccién de la ruta. Sin embargo, tal
alternativa no resulta conveniente, ya que la mayoria de estas lineas no
cobran tarifas diferenciadas, por lo que los pasajeros deben pagar la tarifa
completa, por ejemplo, Santiago-Valparaiso, encareciendo enormemente el
costo de su viaje. Ademas, esta alternativa no presta un servicio de la misma
calidad a los pasajercs que se dirigen a Curacavi, pues quien utiliza la
alternativa por 1a carretera, debe prever el transporte desde el borde de Ia
carretera hasta el pueblo de Curacavi®®, lo que implica pagar un pasaje

adicional.

For su parte, el transporte mediante vehiculos particulares, taxis basicos o
empresas particulares de transporte (colectivos), no puede ser considerado
parte del mercado relevante, atendidas las diferencias de precio® vy calidad

de cada uno de esios servicios,

Adicionalmente, ha de tenerse en cuenta que, en general, el usuario de esta
ruta corresponde a un pasajero frecuente gue utiliza el servicio de manera
diaria, sea por fines laborales y/o educacionales y, por tanto, atendida a la
periodicidad del usc del servicio, y la incidencia del gasto en transporte en el
ingreso, dichos usuarios suelen ser sensibles al precic en este ambito,
priorizando la busgueda y eleccién de la alternativa mas econdmica

disponible.

El Cuadro siguiente resume las principales caracteristicas de los servicios
prestados por las lineas de transporte publico que cubren la ruta Santiago-

Curacavt:

* Lo anterior ha sido confirmado por el ex gerente general de Puliman, don David Olivares
Bahamondes, quien en su declaracioén ante la FNE, de fecha 18 de diciembre de 2008, sefiald que
los buses que vigjan a la V Regién pasan por fuera de Curacavi y si algin pasajero guiere
descender antes, igualmente debe pagar el valor total de pasaje: “ Yo no creo gue este servicio sea
un sustituto porqgue &l paradero queda lejos de fa ciudad y no hay un paradero de faxis cerca v la
caminata es larga’.

* Atendidas las distancias involucradas (Santiago-Curacavi, aproximadamente 47 kms.) vy la
existencia de peaje, es improbabie que taxis o colectivos operan en rutas de estas caracteristicas
con tarifas de $1.500, $2.000 o incluso $2.500.
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Cuadro N° 4: Caracteristicas de los Servicios Prestados por las operadoras
en la ruta Santiago-Curacavi

Yariabis Buliman Curacavi Ruta Curacavi Atevil
Afo de Ingreso 1983 aprox. 1981 2007
Tipo de Transporte iterurbans v rural Interurzano v rural Rural

Dedd v 32 asientos | Dedd v 32 asientos

Tipo de Buses 32 asientos aprox,

aprox, BOION
N° de Buses 18 15 - 17 aprox. 11
Terminal de Grigen en Metro Pajantos betro Faanios .
L _ ) : . : : KMetro Pajariios
Santiago v Terminal San Bora| y Terminal San Bora

Fuente; Informacion proporcionada por las empresas.
A partir del mes de abrit de 2011, Atevil opera también regularmente desde ! Terminal San Borja.

64. Respecto del acuerdo colusorio entre Pullman v Ruta Via Curacavi sobre la
ruta Santiago-Lo Vasquez, el mercado afectado corresponde al de los
servicios de transporte publico de pasajeros en la ruta Santiago-Lo
Vasquez prestados durante la Festividad de Lo Vasquez de 2010, esto
es, 7 y 8 de diciembre de 2010.

Figura N° 2: Ruta Santiago-L.o Vasquez
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65. Similar al analisis de la ruta anterior, en el trayecto Santiage-Lo Vasquez
tampoco existen ofros servicios pulblicos gue constituyan una alternativa

econdmicamente viable para ser considerados sustitutos de estos servicios

de transporte publico.
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66.

67.

68.

Debido a la alta demanda por dicho destino durante la fecha puntual de la
Festividad de Lo Vasquez, los operadores suelen destinar la mayor

proporcion de sus autobuses a servir dicho recorrido®®.

Adicionalmente, durante los dias de la festividad, v a fin de resguardar la
integridad y seguridad de la procesidén a Lo Vasquez, la Ruta 68 suele estar
cerrada (durante la tarde del 7 y la mafana del 8 de diciembre). Los
autobuses que operan en dicha ruta deben transitar por la cuesta Zapata, via

alternativa a la Ruta 68%°.

En consecuencia, esta Fiscalia tiene la conviccién que, para estos efectos,
los mercados afectados corresponden a dos rutas que se diferencian a su

vez por su caracter temporat:

a) Bl primer mercado ha sido afectado de manera permanente y
corresponde al mercado de los servicios de transporie plblico de
pasajeros en la ruta Santiago-Curacavi-Santiago, desde y hasta el

Terminal San Borja y/o el Terminal Estacion Pajaritos.

b) El segundo mercado corresponde a los servicios de transporte pablico de
pasajeros en la ruta Santiago-Lo Vasquez prestados durante la Festividad
de Lo Vasquez de 2010, esto es, 7 v 8 de diciembre de 2010.

V. CONCENTRACION Y UMBRALES

69.

70.

El Cuadro siguiente muestra las participaciones de mercado y el indice de
concentracion correspondiente a los afios 2008-2011 para la ruta Santiago-

Curacavi-Santiago.

Los datos muestran que la principal empresa en esta ruta es Pullman, con
una participacion, medida en base a pasajeros transportados a abril de 2011,
de 44 8%; seguida por Atevil con un 28,4%; y finalmente Ruta Curacavi, con
un 26,8%.

* Declaracion de Guillerme Antonio Varas Veldsquez de fecha 18 de mayo de 2011.
% Neclaracién de Guillermao Antonio Varas Velasquez de fecha 18 de mayo de 2011.
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PARTICIPACION DE MERCADO, 2009 - abril 2011
(Salidas de Terminal Pajaritos y San Borja a Curacavi)

OPERADOR 2008 2010 2011

ATEVIL 27.8% 287% 28.4%
PULLMAN 37.8% 38.1% 44 8%
RUTA CURACAV! 34.4% 332% 26.8%
TOTAL 100% 100% 100%
HHI () 3,386 3,377 3,832

Fuente: Informacion obtenida en el marce de la investigacidn.

"} Herfindahl Hirschman Index corresponde a la suma del cuadrado de las
cuctas de mercado de cada firma de ia industria medida en base al ingreso
por ventas U ofra variable proxy. En este caso, nimero de salidas desde el
terminal.

En cuanto a la ruta Santiago-Lo Vasquez, si bien no se cuenta con informacion
precisa respecto de ingresos o frecuencias, atendido que dicha ruta cobra
relevancia en una fecha puntual del afio, y que es servida hasicamente por los
misrmos operadores de la ruta Santiago-Curacavi, es razonable considerar las
cuotas de mercade antes expuestas como una aproximacion de las
participaciones de mercado que las Requeridas han alcanzado en dicha

festividad.

CONDICICNES DE ENTRADA

Las condiciones de entrada a un mercado se evallan atendiendo a que la
factibilidad de entrada sea oportuna vy suficiente, considerando para tales
efectos tres aspectos esenciaies: (i} la existencia de barreras a la entrada
{legales y costos hundidos); (i) tiempo y suficiencia de la entrada en el
mercado; vy (i) el eventual comportamiento estratégico de las empresas
incumbentes. Para efectos de este requerimiento, el analisis de las
condiciones de entrada se centrara en las condiciones de entrada ascciadas
a la ruta Santiago-Curacavi-Santiago, y a los terminales de origen/destino de
dicha ruta, esto es, Terminal de Curacavi, Terminal San Borja, y Terminal

Estacién Pajaritos.
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73. Del anélisis de las barreras de enirada, tiempo vy suficiencia de la misma y
conductas estratégicas asociadas al ingreso al mercado, se concluye que el
principal obstaculo al ingreso de nuevos competidores esta dado por las
barreras a la entrada y las conductas estratégicas desarrolladas por las

Regueridas.
1. Barreras a la entrada

74, La Ley N°18.696, sobre Transporte de Pasajeros dispone en su articulo 3°
que “faf transporte nacional de pasajeros remunerado [...] se efecluara
libremente, sin peruicio que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones establezca las condiciones y dicte la normativa dentro
de la que funcionaran dichos servicios, en cuanto a cumplimierito obligatorio
de normas lecnicas y de emision de contaminantes de los vehiculos, asi
como en lo refativo a condiciones de operacion de los servicios de

transporte remunerado de pasajeros y de utilizacién de fas vias™’.

75. En cuanto al uso de las vias, el Secretario Regional fija los trazados que
deberan utilizar ios servicios rurales al interior de las zonas urbanas, previo
informe de Carabineros de Chile v de la Municipalidad correspondiente,
segun dispone el articulo 53 dei DS 212, Reglamento de los Servicics
Nacionales de Transporte Plblico de Pasajeros?®.

76, El referide Decrefoc establece -en su articulo 2°- gue el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones llevara un Registro Nacional de Servicios
de Transporte de Pasajeros. Asimismo, en el articuio 3° se indica que la
inscripcion en el Registro Nacional es reguisito para la prestacién de
servicios de transporte publico de pasajeros, cualquiera sea la modalidad de
estos. Por ende, el fransporte publico rural de pasajeros también esta sujeto

a dicho registro.

*" En este sentido, cabe sefialar que una empresa gue se encuentre prestando servicios de
transperte rural, en caso de poseer una cartola de recorrido que suponga solamente la auterizacion
para prestar servicios de transporie interurbancs, estara afecta al riesgo de ser sancionada de
conformidad al articulo 38 del D8 212, que estabiece el Reglamento de ios Servicios Nacionales de
Transporte Publico de Pasajeros.

8 Al respecto, con fecha 28 de enero de 2009, la sefiora Sonia Villarroel, representante de Atevil,
declar¢ anie esta Fiscalia: "No es #cil, es (dificl por las auforizacicnes municipales,
sspecificamente de fa Direccion de Transito. En Curacavl no fuvimos problemas, donde fue dificif
fue en Lo Prado, ya qgue el Aicalde no nos querla dar autorizacién porgue “se podla caer el puente
Tte. Cruz” Para dar autorizacién se le solicité a la Seremift que se comprometiera a poner
semaforos. No sabemos gue sucedio con esta’”.
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Fara obtener la inscripcién de ios servicios, entre otros antecedentes, deben
adjuntarse a la solicitud de inscripcién ciertos detalles respecto de éstos. En
el caso de los servicios rurales, deben acompafiarse (i) los itinerarios, (i) la
aspecificacion de ia longitud del circuito completo, (iii) el origen y destino del
servicio, (iv) el horario de atencidn por dia de la semana, (v) la ubicacion del
o los terminales autorizados y aquella documentacién gue acredite que el
interesado se encuentra habilitado para su uso, cuando corresponde, vy (vi)
tarifa a cobrar por uso (Art. 8 D. b, del DS 212).

Por otro lado, cabe destacar que la Resolucion N° 19, de 24 de mayo de
1909 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, establece
requisitos especiales para los servicios de transportes rurales. Dicha
normativa dispone que a contar del 15 de agosto de 2003, sélo podrian
incorporarse a la prestacion de servicios rurales en la provincia de Santiago v
las Comunas de San Bernardo y Puente Alto, Provincias del Maipo y
Cordillera, vehiculos nuevos, entendiéndose por tales, aquellos cuyo afio de
fabricacion anotado en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados, que
mantiene el Registro Civil e Identificacidon, corresponde al mismo afio en que

se solicita su incorporacion.

De acuerde a la resolucion sefialada, las empresas que deseen incorporar
sus vehiculos a los servicios de transporte rural en la provincia y comunas
antes indicadas, como sucede en la especie, deberan hacerlo con vehiculos

del afio.

Esta regulacién podria significar una barrera de salida, toda vez que una
empresa que abandone el mercado no podra utilizar sus vehiculos en rutas
rurales que tengan como origen o destino la ciudad de Santiago,
produciéndose, por tanto, una merma en el beneficic econdmico de
liquidacion de dichos activos. Esto puede ser percibido como un costo
hundido para aquellas empresas que evaluan la posibilidad de ingreso en

alguna de las rutas afectadas por esta regulacion.

Analizando las barreras a la entrada al mercado en estudio es preciso
referirse al acceso a los terminales. Al respecto, cabe tener presente que el

acceso a un terminal es un insumo indispensable para operar servicios de
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transporte rural, ya que, de conformidad a io dispuesto en el articulo 54 del
DS 212, “la locomocidn colectiva rural, exceptuada la prestada con taxis
colectivos, debera iniciar o finalizar el servicio desde recintos especialmente

habilitados para elfo”.

82. En la especie, como ya se sefiaio, existen dos terminales autorizados desde
donde se prestan servicios de fransporte publico hacia la comuna de

Curacavi: la Estacién Pajaritos y el Terminal San Borja.

83. E!l terminal Estacién Pajaritos cuenta con una disponibilidad total de 11
andenes, sin perjuicio de que carece de disponibilidad para nuevos
operadores en horarios punta®, lo cual ciertamente limita de manera

importante &l ingreso de nuevos competidores.

84. Por otra parte, el Terminal San Borja no tiene capacidad disponible. En
efecto, el eventual ingreso a este terminal se encuentra limitade a la
posibilidad de obtener una oficina, ya sea individual o compartida, y, segln
se probara en juicio, las ocasiones en que se desocupa alguna de éstas™

son excepcionales.

85. Este analisis es vélido tanto para la ruta Santiago-Curacavi-Santiago como
para la ruta Santiago-Lo Vasquez, con la salvedad que para esta dltima los
operadores deben necesariamente contar a su vez con el Cartén de

Recorrido para operar en la ruta Santiago-Curacavi-Santiago.”’

2. Tiempo vy suficiencia a la entrada

86. Segun informacion con la que cuenta esta Fiscalla, se necesitaria un tiempo
aproximadeo de seis meses para ingresar al mercado relevante, pues para

comenzar a funcionar se necesitan obtener los permisos y autcrizaciones

® Respuesta de Metro S.A, a Ordinario N° 1470 FNE, de fecha 16 de diciembre de 2008. La
incorporacién de Atevil a este rodoviario se materializé en mayo de 2009,

* Con esta misma fecha, la Fiscaiia Nacional Econémica ha presentado requerimiento en contra
de la agul requerida Servicios Pullman Bus Costa Central $.A, v en contra de otras fres empresas
de transporte, por haber infringido el articuic 3° del Decreto Ley N° 211, al incurrir en conductas
destinadas a bloguear &l accesc a otras lineas de buses a diversos terminales del norte y centro
del pals, vy consecuentementie impedir que éstas ofrezcan sus servicios en dichas ciudades. Para
estos efectos, las Regueridas en este caso sobre utilizan oficinas en terminales de ciudades
ciaves, de manera gue no exista disponibilidad en éstos para el ingresc de nuevos cperadores,
impidiendo que ofras empresas diversas a las ya existentes puedan competir con ellos. Con ello
generan una barrera de enirada a nuevos potenciaies competidores en el servicio de transporte
interurbano ferrestre de pasajeros.

“! Este documento es emitido por el Ministeric de Transporte v Telecomunicaciones.
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88.

89.

90.

91.

sectoriales y municipales, otorgadas previo informe técnico sobre el uso de
vias vy paraderos relacionados con el servicio. Todo lo anterior, claro esta,
siempre sujeto a que exista disponibilidad de oficinas en los respectivos

terminales.

Asimismo, se requiere realizar los tramites necesarios ante el
correspondiente terminal a fin de celebrar el contratc de concesidén de
boleterias y uso de losas, gue, por lo demas, s0lo podra suscribirse en caso
de existir disponibilidad de espacios (andenes y boleterias). En algunos
terminales (por elemplo, Pajaritos), una vez cumplido los tramites anteriores,
todavia es necesario, previc al inicio de las labores, un plazo de espera de 15

dias aproximadamente,
3. Comportamiento estratégico

Se entiende por comportamiento esiratégico las préaclicas que pueden

impedir o hacer mas costosa la entrada de nuevos competidores™.

Existen diversas conductas que las empresas incumbentes en un mercado
pueden desplegar, ya sea con el objeic de evitar el ingreso de potenciales

competidores, o bien, de disciplinar su ingreso.

Entre tales conductas anticompetitivas, para el mercado en analisis, se
encuentran (i) las conductas predatorias y de competencia desleal
efectuadas con el fin de ganarse la reputacién de competidores “agresivos”
en determinadas rutas, evitando el desarrolio de los entrantes v operando
como disuasivo a la entrada; (i) la sobre utilizacidon de boleterias en
terminales, a modo de bloguear el ingreso de competidores a los mismos; v

(iii) la adquisicidn de empresas rivales, entre otros.

A este respecto, y en atencidn a los hechos que fundan esta presentacion,
las conductas de hostigamiento desarrclladas por las Requeridas, asl como
el establecimiento de tarifas artificiaimente bajas, con el fin de obligar al
enirante a plegarse a las condiciones gue le fueron impuestas por Pullman o
bien, salir del mercado en disputa, implican un comportamiento estratégico

que no sélo erige una barrera artificial a una entrada suficiente para la ruta

*2 Guia Interna para el Analisis de Concentraciones Horizontales. Fiscalia Nacional Econdmica.
Octubre de 2008, disponibie en hitp:/fwww.fne.cl
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Santiago-Curacavi, sino que genera un precedente general respecto de
todos los eventuaies o potenciales competidores de Pullman o Ruta Curacavi

gue pretendan ingresar a cualquier ruta gue sea servida por éstas.

Por ultimo, cabe indicar que se ha comprobado la existencia de un
comportamiento estrategico en los distintos terminales de nuestro pais, con
el fin de imposibilitar o hacer mas gravoso el acceso a nuevos potenciales
competidores, por medio de una scbre utilizacion de boleterias por parte de

las empresas que ya poseen locales de venta de boletos.

LA CONDUCTA Y EL DERECHO DE LA COMPETENCIA

Del examen de los hechos descritos, se desprende que las Requeridas han
ejecutado actos concertados destinades a fijar precios a publico v asignarse

cuotas de mercado, en la ruta Santiago-Curacavi.

Adicionaimente, la evidencia demuestra que Pullman y Ruta Curacavi no solo
mantienen un acuerdo histérico de efectos permanentes, sino  también,
circunstancialmente, vy en la medida que les es dable explotar todavia mas su
poder de mercado -como ocurre en festividades como Lo Vasquez, donde la
demanda se presenta en términos mas inelasticos-, se conclertan para

incrementar sus beneficios a expensas de los consumidores.

Por yltimo, se ha acreditado que la empresa Pullman Bus opera como el
organizador del cartel, intentando (y consiguiendo) por medios que no solo
trasgreden el Decreto Ley N° 211, plegar al mismo a un enfrante que ha
venido a introducir competencia donde histGricamente aquélla ha estado

ausente.

Las conductas descritas implican una infraccién a la libre competencia
sancionada en el articulo 3° del Decreto Ley N° 211, especificamente, un
acuerdo expreso entre agentes econdmicos, con el objeto de asignarse

zonas ¢ cuyotas de mercado vy fiiar precios de venta.
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Vii. JURISPRUDENCIA

97. ks importante sefialar que nuestra jurisprudencia de libre competencia ha
sancionado acuerdos de frecuencia que significan fijacién de cuotas de
mercado, asi como actos de hostigamientos v amedrentamientos tendientes

a disciplinar a un competidor.

88. En efecto, en la Sentencia N° 82/2009, correspondiente a la causa
caratulada “Requerimiento de la FNE contra la Asociacion Gremial de Buses

"3 se considerd que repartir el mercado en cuanto a

Interbus vy otros
determinar fa forma de llevar a cabo la competencia entre dos o0 mas agentes
de mercado, tiene por objeto asignar zonas ¢ cuotas de mercado,

sancionable de conformidad al articulo 3° del Decreto Ley N° 211*,

99. Asimismo, en la Sentencia N°102/2010, correspondiente al “Requerimiento

de la FNE contra Asociacién Gremial de Duefios de Mini Buses Agmital™®,
ese H. Tribunal tuvo ia oportunidad de concluir que la conducta consistente
en acordar frecuencias de buses, constituye una infraccién al articulo 3° del

Decreto Ley N° 211,

100. Ambas sentencias establecieron también que constituye una vulneracién al
inciso 1° del articulo 3° del Decreto Ley N° 211, la ejecucion de aclos de
hostigamientos vy amedrentamiento de parte de un agente de mercado en

contra de competidores®.

101, Por dltimoe, al momento de faliar debe tenerse en cuenta que el servicio sobre
el cual han recaidoe las practicas (transporte publico) constifuyen para ese M.
Tribunal, un servicio esencial. En tal sentido en el considerando Nonagésimo
Octavo de la Sentencia N° 94/2010, a propodsito de la colusion indica gue:

(..} es de aquellas que merece el mayor reproche para el derecho de la

* Sentencia de fecha 22 de enero de 2009, confirmada por ia Excma. Corte Suprema con fecha 25
de junio de 2009, dictada en la causa Rol C N° 140-07.

* Al respecto, ver considerandos Trigésimo y Trigésimo Tercero de Sentencia N° 82/2009.

* Sentencia de fecha 11 de agosto de 2010, confirmada por la Excma. Corte Suprema con fecha
14 de enero de 2011, diclada en la causa Rol © N° 191-2000.

* Al respecto, ver considerando Sexagésimo Segundo de la Sentencia N° 102/2010.

3 En este sentido, el considerando Cuadragésimo Segundo de la Sentencia N°® 82/2009 de fecha
22 de enero de 2008 cenfirmada por la Exema. Corte Suprema con fecha 29 de junio de 2008,
dictada en causa Rol C N° 140-07, caratulada “"Requerimiento de la FNE contra la Asociacion
Gremial de Buses Inferbus v oiros”, v el considerande Quincuagésimo Segundo y Tercero de la
Sentencia N° 102/2010, de fecha 11 de agosto de 2010, confirmada por la Excma. Corte Suprema
con fecha 14 de enero de 2011, dictada en la causa Rol C N° 181-200% caratulada "Requerimiento
de ta FNE contra Asociacién Gremial de Duefios de Mini Buses Agmital”.

27



102.

-
6
25 S

IFISCALIA
U NACIONAL

o,

competencia, maxime cuando afecta el funcionamiento del mercado en

materia de servicios esenciales para la comunidad™®,

Dicha Sentencia fue confirmada por la Excma. Corte Suprema, la que al
conocer de los Recursos de Reclamacion interpuestos en contra de la
misma, aumentd las multas impuestas, sefialando en su considerando
Duodécimo: “Que la colusidon constituye de todas las conductas atentatorias
contra fa libre competencia la mas reprochable, la mas grave, ya que importa
la coordinacién del comportamienfo competitivo de las empresas. El
resuftado probable de tal coordinacién es la subida de precios, la restriccién
de la produccién y con ello el aumento de los beneficios que obtienen las

participantes (...)"**.

Viil. LA SANCION SOLICITADA

103.

104.

105.

El Decreto Ley N° 211 establece que uno de los factores que se deben
considerar para la determinaciéon de las multas, entre otros, es la gravedad
de la conducta. En este sentido, la jurisprudencia nacional e internacional v la
doctrina en la materia, coinciden en reconocer gue las conductas de carteles
o colusiones constituyen fa mas grave violacidén desde el punto de vista del

derecho de la libre competencia.

Considerando lo extremadamente perniciosc y grave que es un cartel, en
todas sus formas, es dque deben ser severamente castigados, ya que
distorsionan la libre competencia en el mercado que se ve afectado por el
mismo, gravedad que aumenta si se trata de servicios esenciales para la

comunidad,

Con todo, cabe mencionar que existen otros factores relevantes para la
determinacién de las multas, tales como la participacion de mercado de las
invelucradas, el pericdo en que se desarrollo la colusion en este caso vy la

calidad de instigador que pudiere tener alguna de las Requeridas.

* Sentencia N° 94/2010 de fecha 7 de enero de 2010, dictada en causa Rol C N° 165-2008,
caratulada "Reguerimienio de la FNE contra Transporte Ceniral Lida. y otros”.

*® sentencia de la Excelentisima Corte Suprema de fecha 29 de diciembre de 2010, dictada en
causa Rol C N° 185-2008, Ingresc Corte N° 1.746-2010, en causa caratulada "Requerimiento de la
FNE contra Transporte Central Ltda. y otros™.
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106. En particuiar, respecto de Pullman debe tenerse presente el activo rol que

107.

108.

jugé para adherir a Atevil a los términos de su acuerdo de reparto de
mercado y/o fijacion de precios, con incidencia en servicios esenciales para
la comunidad, a través de métodos que vulneran el ordenamiento juridico del
Decreto Ley N° 211 Pullman fue el organizador del cartel y quien
monitoreaba y controlaba el cumplimiento del mismo, de ello dara cuenta la
prueba gque se rendira en este proceso.

Respecto de Ruta Curacavi, debe tenerse en cuenta la trascendencia de su
comportamiento para llevar a cabo la vulneracion a la libre competencia
materia de este requerimiento, considerando al efecto, la gravedad de la
conducta desplegada, en cuanto a ser parte de un cartel que asigné cuotas

de mercado y/o fijé precios en rutas de relevancia.

Respecto de Atevil, y considerando la cooperacion prestada a esta Fiscalia, y
en atencién a lo establecide en el articulo 39 bis del Decreto Ley N° 211, se

solicita el beneficio de exencion de muita.

POR TANTQ, en mérito de lo expuesto, v de lo dispuesio en los

articulos 1°, 2°, 3%, 5°, 18, 19 y siguientes, 26 y 39 del Decreto Ley N° 211,

A ESE H. TRIBUNAL SOLICITG, Tener por deducido requerimiento en centra de
Servicios Puliman Bus Costa Central 8.A., Alejandro Antonic Cabelio Reyes

y Atevil Mecénica Diesel S.A., anteriormente individualizados, acogerio a

tramitacién v, en definitiva, declarar que las Requeridas han ejecutado v celebrado

las conductas que se les acusa, en abierta infraccién al articulo 3° del Decreto Ley

N° 211, de manera que:

Se declare que Servicios Puliman Bus Costa Cenfral S.A., Alejandro
Antonio Cabello Reyes y Atevil Mecanica Diesel S A, han incurride en
conductas contrarias a la libre competencia, vulnerando el articulo 3° dei
Decreto Ley N° 211, al ejecutar hechos, actos o convenciones que han
tenido claramente por objeto, obteniendc el efecto buscado, entorpecer y
limitar fa competencia entre los oferentes de servicios de transporte
pUblico de pasajeros que sirven la ruta Santiago-Curacavi-Santiago, al

acordar tarifas y frecuencias.
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Se declare que Servicios Pullman Bus Costa Central S.A. y Alejandro
Antonio Cabello Reyes han incurrido en conductas contrarias a la libre
competencia, vulnerando el articulo 3° del Decreto Ley N° 211, al ejecutar
hechos, actos o convenciones que han tenido claramente por objeto
entorpecer y limitar la competencia entre ios oferentes de servicios de
transporte publico de pasajeros gue sirven ia ruta Santiago-Lo Vasquez, al
acordar tarifas con ocasion de la festividad del 7 v 8 de diciembre del afic
2010.

Que, por tales razones, se les ordene el cese inmediato de todo acto o
conducta ilicita cuyo objeto o efecto sea el de efectuar acuerdos de fijacidn
de cuotas de mercado v/o fijacidn de tarifas en las rutas materia de este
requerimiento; asi como también, abstenerse de realizar dichos actos en
el futuro, respecto de dichas rutas, como también en las demas en que

presten servicios.

Se imponga a Servicios Pullman Bus Costa Central S.A. una multa
equivalente a cinco mil Unidades Tributarias Anuales, o a aguel monto

que ese H. Tribunal estime corresponder en justicia.

Se imponga a Alejandro Antonio Cabello Reyes una multa equivalente a
dos mil Unidades Tributarias Anuales, 0 a aguel monto que ese H.
Tribunal estime corresponder en justicia.

Se otorgue a Atevil Mecanica Diesel S.A. el beneficio de exencion de
multa contemplado en el articulo 39 bis del Decreto Ley N° 211, por haber
cumplido en forma cabal todos los requisitos legales, esio es: a)
Proporcionar antecedentes precisos, veraces y comprobables gue
representen un aporte efectivo a la constitucidon de elementos de prueba
suficientes para fundar un requerimiento ante el Tribunal; b) Abstenerse de
divuigar la solicitud de estos beneficios hasta que la Fiscalia haya
formulado el requerimiento u ordene archivar los aniecedentes de la
solicitud: ¢) Poner fin a su participacion en la conducta inmediatamente
después de presentar su solicitud; y d) Ser el primero que aporte los
antecedentes a la Fiscalia, dentro del grupo de responsables de la

conducta imputada y los demas establecidos en ia legislacion chilena.
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7. Se declare, para los efectos del articulo 26, letra ¢) del Decreto Ley N°
211, el nombre de los directores, administradores y personas gue se
hayan beneficiado con alguno de los ilicitos de autos, y que hubzeren
part&czpado en la reahzacmn de! mismo, (I S
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8. Que ias Requertdas sean condenadas expresamente al pago de las

costias,

PRIMER OTROSI: Al H. Tribunal solicito tener por acompafados, con citacion, los

sigulentes documentos:

1. CD-Rom que contiene version digital del presente requerimiento.

2. CD-Rom que contiene un reportaje exhibido en el Programa “Chilevision
Noticias”, de fecha 12 de junio de 2010.

3. CD-Rom que contiene los siguientes archivos de audio: N° 0037 210810 7724;
N® 0046 210910 0940; N° 0526 211010 1526; N° 0801 041110 1410, que

corresponden a aquellos mencionados en el cuerpo de este requerimiento.

SEGUNDOC OTROSI: Solicito al H. Tribunal tener presente que senalo a dofia
Juana Ortiz Madrid, Receptor Judicial, con domicllio en calle Bandera N° 465,

oficina 704, comuna vy ciudad de Santiago, para los efectos de practicar la
notificacion del requerimiento de autos en la jurisdiccién de ta Corte de
Apelaciones de Santiago, vy a don Jorge Reyes Mufioz, Receptor Judicial, con
domicilio en calle Salesianos N° 1179, oficina N° 2, comuna v ciudad de San
Miguel, para los efectos de practicar dicha notificacion en la jurisdiccidén de la
Corte de Apelaciones de San Miguel, v realizar ambos todas aquellas diligencias
en las que durante la prosecucion del proceso sea necesaria la intervencion de un
ministro de fe publico, en sus respectivos territorios jurisdiccionales; sin perjuicio

de la facultad de esta parte de revocar dicha designacion en cualquier momento.

TERCER OTROSI: Sirvase ese H. Tribunal tener presente que esta Fiscalia -en el

mes de septiembre de 2010- solicitd ante $.5. y luego ante el Ministro de la Corte
de Apelaciones de Santiago de iurno, la utilizacidén de la facultad prevista en &l
articulo 39, letra n.3), del Decreto Ley N° 211, interceptando las comunicaciones

del sefior Paul Fritz Gerhard Yon Breifenbach, hasta el mes de diciembre de
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2010, v que dicha diligencia fue legalmente notificada, mediante ministro de fe
publica, quedando a su disposicidn, en el domicilio de la Fiscalia Nacional
Econémica, ubicada en calle Agustinas N°® 853, piso 2, Santiago, e CD-Rom con

los archivos de audio que no se utilizaran en este proceso.

CUARTO OTROSI: Sirvase ese H. Tribunal tener presente que mi personeria para

representar a la Fiscalia Nacional Econdmica consta en el Decreto Supremo de mi
nombramiento en el cargo de Fiscal, copia autorizada del cual se encuentra bajo

custodia en Secretaria de ese . Tribunal.

Asimismo, sirvase ese H. Tribunal tener presente que en mi calidad de abogado
habilitado para el ejercicio de la profesién, con el domicilio ya indicado, asumo la
defensa de la Fiscalia Nacional Econdmica en estos autos, y confierc poder a los
abogados de la Fiscalia don Cristian Reyes Cid, dofia Vanessa Facuse Andreucci
y don Nicolas Carrasco Delgado, habilitados para el ejercicio de la profesion, de mi
mismo domiciiio, con quienes podré actuar conjunta, separada e indistintamente, y

gue farman junto amien seﬂal de aceptac;on
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