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1.~ La Asociacién Nacional de Importadores A.G., representa-

da por su Gerente don José Antonio OvarzGn, ha formulado
%. diversas consultas a esta Comisién Preventiva Central, relaciona-
ey das con la comercializacién de equipos terminales telefénicos por
parte de la Compafifa de Teléfonos de Chile S.A, C.T.C. y/o sus em

presas filiales,

2.- Expresa el consultante que a su juicio, podrfa configu-
rarse un abuso de posicién monopdlica por parte de C.T.C.
por la vinculacién excesiva que se advierte entre la comercializa-
*cién de equipeos terminales telefénicos y el suministro del servi-
cio pGblico telefénico, existiendo el temor que puedan existir sub -

sidios cruzados entre ambas actividades.

3.- Recuerda el consultante que esta Comisién, por dictamen

%" ‘ N2 194/329, de 29 de Noviembre de 1978, confirmado por
Resolucién N2 65, de 31 de Octubre de 1979, de la H. Comisibn Reso
lutiva, establecié que tenfan libertad para adquirir equipos termi
nales telefénicos los usuarios o abonados al servicio, lo que pro-
dujo el surgimiento de un conjunto de proveedores independientes
de C.T.C.

Sin embargo, aun cuando, de acuerdo al articulo N2 29 de
la Ley General de Telecomunicaciones, los servicios monopélicos es
t4n sujetos a fijacién de tarifas, no lo estén los equipos termina

les telefoénicos.



b, - A continuacién el consultante destaca la masiva importa
ci6n de equipos terminales telefénicos que esti efec-
tuando C.T.C., uniendo la comercializacitn de equipos terminales
con la asignacién de nfimeros o lineas, con el servicio de conexibn
y sobre todo con la disponibhilidad de dichos nfimeros y conexiones,
de tal manera:que el suministro, tanto de equipos como de servicios,
constituirfa una sola operacién entre C.T.C. y los particulares in
teresados, Asi, no existirfa claridad respecto de los precios asig
nados separadamente al n@Gmero o linea segﬁn frea de servicios; al
némero o linea segln modalidad de servicio (residencial, bésico,co
mercial, PABX); equipos telefénicos segln modalidad de su funcién
(servicios residenciales, multilineas, centrales privadas, facsi-
miles, etc.) y equipos telefbnicos segGn su tfitulo de wuso por los

abonados (compra®contado, compra a crédito, leasing y arriendo).

5.- ContinGia el consultante expresando que C,T.C. estaria
vinculando la provisién del servicio con la adquisicién
de sus equipos terminales que ella comercializa, con lo cual se
aprovecharfa de las mejoras o adelantos de un servicio pGblico re
gulado, para obtener una posicién dominante en el mercado de pro-

visibn de equipos terminales telefénicos (mercado competitivo no

regulado).

6.~ Finalmente concreta las siguientes consultas:

6.1,- Si la oferta unida o conjunta, por C.T.C. y/o al-
- guna de sus compafifds filiales, de suministro de
servicio pGblico telefénico convencional y celular y la comercia-
lizaci6n de equipos terminales telefbnicos convencionales y celu-
lares, puede constituir, por si sola, un hecho que tienda a impe
dir la libre competencia o una situacién de abuso de posici6én mono
p6lica, por la posibilidad de discriminacién en los precics de co-

mercializacién de equipos, o de subsidios cruzados entre ambas ac-

tividades.

6.2.- Si deben adoptarse medidas especificas para evi-

tar tales entorpecimientos a la libre competencia

tales como:



a) Precios claros y diferenciados en cuanto al tipo y
modelo de equipos ofrecidos, modalidad de su comercializacitn y
claridad en el precio de los elementos regulados del servicio p@

blico telef6nico,

b) - La supervigilancia contable periddica y permanente
de las operaciones de C.T.C. y de sus compafifas filiales, por par

te de la autoridad competente. -

c) Empleo de personal independiente para los efectos
del suministro de servicios regulados y la comercializacién de
equipos terminales telefénicos y de telefonfa celular m6évil, de
manera que no se confundan las contabilidades, los costos y los
negocios regulados con los no regulados; en otras palabras, pa-
ra que C.T.C. no abuse de su fuerza de mercado monopélica para in

fluir indebidamente en un mercado competitivo.

d) Suspensi6én de la comercializaciém por C.T.C., de e-
quipos terminales telefénicos mientras no termina de montar las
operaciones de su compafifa filial (C.T.C. Negocios S.A.), es de-
cir, hasta que sea demostrable que cada compafifa obtenga una uti
lidad y cubra sus propios costos de administracién, comercializa

cibén, mantencidén, ingenierfia, vigilancia y otros.

e) Suspensién de la venta de equipos de telefonia m6-
vil celular por C.T.C. S.A. a C.T.C. Celular, mientras no se com
plete la operaci6n independiente de esta Gltima, incluyendo la de

bida transferencia de la concesién del servicio,

7.- Posterjiormente, la Asociacién Chilena de Empresas de In
formatica A.G., representada por su Gerente don Fernan-

do Hudson Soto, amplfa las consultas formuladas por la Asociacién

- Nacional de Importadores A.G., a la comercializacién de equipos

terminales de transmisién y conmutacién de datos e imégenes, A
modo ejemplar indica entre estos equipos a los modems, computado-
res, multiplexores, terminales de telex, terminales de teletexto
y de vidertexto, conmutadores y terminales de datos, codificadores
v decodificadores de voz, texto e imigenes, etc., seflalando que
adhieren a la presentaci6m de la Asociacidn de Importadpres en to

das sus partes,
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8.- La Asociacidén Nacional de Importadores A.G, envié un
nuevo antecedente que, a su juicio, revela el peligro de la par
ticipacién simultinea de una empresa que tiene concesién de un
servicio pfiblico monopélico en otros mercados relacionados, pero

que son competitivos,

Este nuevo antecedente se refiere al disefio de las re
des telefénicas hechas por CTC para favorecer los equipos comer
cializados por ella misma. En efecto,CTC ha .publicitado récientg
mente una serie de servicios suplementarios a que pueden acceder
los abonados conectados a sus plantas digitales (aviso de llama-
da mientras se esti usando la 1iﬁea, mantencidén en espera, etc).
CTC ha adoptado para el funcionamiento de estos servicios, la
apertura calibrada o ""flash'" de 270 milisegundos para los apara- .
tos telefénicos electrdnicos de teclado,que cumplen, exclusiva-
mente, los equipos marca NITSUKO, comercializados por ella; de-
jando fuera una gran cantidad de marcas que emplean la apettura
de 700 milisegundos y que son de uso masivo en el mercado mun-
dial, entre ellos el sistema National 510 que fuera declatado

por la autoridad competente como técnicamente compatible con las

" redes telefénicas nacionales (certificado de - homologacién # 2070

de 14 de Mayo de 1983) y que ha sido adquirido por numerosos usua

rios en el pais.

9.- Para mejor resolver, esta Comisibén Preventiva Central
solicité informe a la Subsecretaria de Telecomunicacio

nes y a la Compafiia de Teléfonos de Chile S.A.

La Subsecretaria, por oficio reservado de 17 de Octubre

de 1989, explica el procedimiento y alcance del proceso de homologa
cién de equipos terminales telefénicos y de telecomunicaciones pa-

‘ra.conectarlos a las redes de las compafilas concesionarias de ser-

vicio pGblico. Las normas que rigen estos procesos se encuentran
contenidas en el Decreto N°220 (D.0O. de 08.01.81) modificado por
el Decreto N°9 (D.O. 04.03.85).

La Compafiia de Teléfonos de Chile S.A. explica tanto

las normas que, fijadas por la autoridad, rigen. el disefio de las
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‘liales, en apoyo de lo cual formula las siguientes consideraciones:

redes telefénicas, como los procedimientos que utiliza para comer
cializar equipos terminales de los diferentes servicios que pres-
ta, a saber -servicio telef6nico; de centrales privadas (PABX);

de multilineas; de equipo FAX, y de telefonfa celular; concluyen-
do que la comercializacién de los equipos terminales puede hacer

se legfitimamente en forma directa por C.T.C. o a través de sus fi

a) HistOricamente C.T.C. ha comercializado en forma di
recta los equipos terminales y asi, por lo dem&s, se contempla en

nuestra legislacion.

Si esta actividad se cumple a través de filiales, l6gi-
camente que ellas tendré&n contahilfdad separada, como lo exige la
ley respecto de las sociedades andnimas abiertas, contempléndose in

cluso la existencia de un balance consolidado.

b)  En la especie, no se ha comprobado la existencia de
ningGn abuso de posicién monop6lica que impida el desarrollo de
la competencia y no existe antecedente alguno que justifique la

adopcidn de las medidas solicitadas por las consultantes,

La presentacién de la Asociacién de Importadores A.G.;
tiene como fnico propésito perturbar la actuacién licita de C.T,C,
respecto de la comercializacién de equipos terminales, para asegu
rar a los integrantes de la Asociaci6én Gremial una posicién de
privilegio en el mercado, que no logran por su gestién en favor
del usuario en cuanto al precio, calidad y eficiencia en la pres-
tacién del servicio y comercializacién de equipos, sino que por la

eliminacién de una competencia existente,

¢) Esta solicitud se formula en un momentc en que la

. Asociacién Gremial pretende aprovecharse de la publicidad efectua

da por un competidor para introducir un producto en el mercado y
con su eliminacién transitoria posesionarse de un recurso respec

to del cual poco ha aportado,

Finalmente, el plan de desarrollo telefénico tiene co-

mo necesaria complementacién la provisién de los equipos terming
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les necesarios para la utilizacién de los servicios, puesto que
si la oferta de terminales fuere insuficiente, los histéricos y
trascendentes esfuerzos realizados en la materia resultarian a

la larga infructuosos,

d) En cuanto a la afirmacién que para acceder a algu
nos servicios suplementarios que ofrece C.T.C, a los abonados conec
tados a - sus plantas digitales, se habrfa fijado arbitrariamente
una apertura calibrada del bucle de 270 milisegundos para favore-
cer a equipos que ella comercializa, explica que el artfculo 92
del Decreto N% 50, de la Subsecretarfa de Teiecomunicaciones, Plan
Técnico Fundamental de Sefializacién (D.0. 08.03.89) establecit6
que esta apertura debe tener un valor comprendido entre 220 a 320
milisegundos de duracién, En la licitacién que ha llamado C.T.C.
por aparatos telefénicos bisicos de teclado, no participa una so
la firma (NITSUKO) sino que varios proveedores de terminales te-
lefénicos. El sistema National modelo 510 Serie F es multilinea
y fue homologado en Mayo de 1983 y, al igual que otros equipos
multilineas, incluso comercializados por C.T.C., tienen una aper
tura de bucle superior a 320 milisegundos, por lo cual no pueden
acceder a tres de los servicios suplementarios, ya que fueron con-

cebidos para otras funciones,

10. -~ Esta Comisi6n Preventiva Central, después de analizar
los antecedentes proporcionados por las consultantes,

por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por la Compafifa de

Teléfonos de Chile S.A. y por la Fiscalfa Nacional Econémica,

puede formular las sigulientes precisiones:

10.1. Se entiende por equipos terminales de telecomu
nicaciones todos los equipos terminales de servicio pGblico de
telecomunicaciones enumerados, de acuerde con el tipo de servi-
cios que prestan, en el artficulo 52 del Reglamento General de
Telecomunicaciones (Decreto N2 119 publicado en el Diario Ofi-

cial de 4 de Marzo de 1985), incluyendo la telefonfa mévil celu

lar,

10,2, En consecuencia, son equipos terminales de tele

commicaciones,’ aquéllos instalados en las dependencias del abonado o usua-



rio que utiliza alguno de los servicios enumerados en el articu-

Jo citado en el pirrafo anterior.

10.3. Tal como lo ha expresado anteriormente esta Co
misién, el mercado de los equipos terminales debe ser libre vy
competitivo, pudiendo el usuario elegir de acuerdo con su conve-
niencia técnica y/o econémica, entre los diversos oferentes de
equipos que'cumplan las normas técnicas-fijadas'pbr la autoridad

correspondiente.

11.- En virtud de lo anteriormente expresado, esta Comisibn

acuerda declarar lo siguiente:

11.1. La empresa concesionaria de un servicio pGblico
de telecomunicaciones deberéd indicar clara y separadamente el va-
lor de los equipos terminales que esté comercializando, en cual-
quiera modalidad, ya sea con pago de contado, al crédito y sus

condiciones, '"leasing', arriendo, etc,

11.2. Cuando una empresa concesionaria establezca cier
- tos parametros, ya sea en sus redes o en sus equipos que no estén
fijados por la autoridad técnica del sector, deberi informar a
ésta, para su conocimiento, el de sus competidores y el de los

usuarios.

11.3. Esta Comisién encomienda a la Fiscalfa Nacional
Econémica mantener una especial atencién en la investigacidon de
denuncias sobre discriminacién que las empresas concesionarias es
tuvieran efectuando en la provisién de los servicios que presgtan
en favor de un interesado en contratarlos, incluyendo los equipos
terminales, respecto de otro que desee instalar equipos termina-

les adquiridos a otro proveedor,

Notifiquese el presente dictamen a la Asociacién Nacio-

nal de Importadores A.G., y a la Asociacién Chilena de Empresas de



Informdtica A.G. y transcribase a la Subsecretarfa de Telecomu-
nicaciones y a. las empresas C.T.C., ENTEL, Telex-Chile, VTR, CMET

y CTM.

El presente dictamen fue acordado en sesién de 16 de
Noviembre de 1989, de esta Comisién Preventiva Central, por la
unanimidad de sus miembros presentes sefiores Gonzalo SepGlveda

Campos, Presidente Subrogante, Avelino Leén Steffens, Emanuel

Friedman Corvalédn y Mario Guzmin Ossa.




