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Don RamAn Briones Espinosa y don Hernan Bosselin Correa, han
formulade denuncia en contra de Sony Chile Limitada por los hechos

que a continuacioéon se indlican,

Dofia Maria Montaldo Martinez camprd un televisor Sony en las
tiendas ABC, enlregdndosele una garantfa que debfa hacer efectiva, en
caso de desperfectos, en la empresa Centronics Corporations. Llevado el
televisor a la Divisién Servicin Sony Chile Limitada, de Avenida
Kennedy, se Jle manifestd que dicho televisor tenia incorporado un
transformador para dar el wvoltaje de 220 volts y que, en todo caso,
dado que la garanlia estaba otorgada por Centronics Corporation, debfa
dirigirse a esta f[irma para hacerla efectiva. Sin embdrgo, ellos

podrian repararlo en Sony Chile ttda. que le cobrarfa la reparaclian.

A juicio de los denunciantes, lratandose de productos cuya mar-
ca se encuentra registrada, ellos deben ser atendidos por cualquier
servicio debidamente autorizado, sin discriminar en el origen de la Im-

P

portacion.

2.- La empresa Sony Chile Ltda., expresd que, como importador vy
vendednr, responde de los vicios redhibilorios y otorga a sus productos
las garantfas adicionales que estima convenientes, no pudiendo
obligarsela a otorgar dicha garantia a productes vendidos por olros
comerciantes, aunque sean de la misma marca., De esle modo, su
Servilcio Técnico atiende los productos vendidos con la garantfia Sony,
en las condiciones que dicha garantia cnhtempla, y, ademas, recibe
para su reparacion cualquier producto Sony, con  independencia del

origen de su importacion, contra el page de los servicios prestados,



Agrega que no resulta procedente que cualquier servicio técnico autori-
zado de una determinada marca responda por la garantfia de dicho pro-
ducto, cualquiera sea la persona o empresa que otorgdé dicha garantia.
Lo anterior Importaria obligar a los servicins técnicos, que en su gran
mayoria son independientes de las empresas importadoras, a responder
- de una garantia que ellos no han proporcionadn, que ni siquiera es o-
bligatorio entregar y, ademas, les imponen el gravamen de tener que

obtener el reembolso de In gaslado en cumplimiento de la citada garan-

1fa.

Termina sefialando que el televisor de la sefiora Montaldo fue
modificado en Chile, agregandnsele un transformador, aparentemente de
mala calidad, lo cual habria causado los desperfectos y en esa lrans-
formacion no le cabe ingerencia a Sony. Ademds, cuenta con una ga-
rantia olorgada por quien le vendid el productn y que se hace respon-

sable de su transformacion, garantia que ella no ha querido utilizar.

3.~ Por su parte, Centronics Corporation manifestd que la empresa
Kady International! Ltda. son Tmportadores mayoristas de varlos produc-
tos electronicos entre ellos articulos de la marca "Sony'", de proceden-
cia japonesa, todos los cuales cuentan con las garantias técnicas de
Centronic Carp. Ltda., con domicilio en Avda. Apoquindo N° 2928 con
una red de servicios técnicos autorizados a Io largo de todo el pafs.
Reconoce que e! televisor fue importado por dicha empresa y cuenta con
la garantfa otorgada por ellas, por lo cual el mencionado aparato de-
bid haberse enviado directamente a su servicio técnico y no al servicio
Sony. Sefialan que es efectivn que los televisores originalmente son de
110 volts y se les adiciona un transformador de 220 volts, que no alte-
ra en nada el Tuncionamientio del apara'to y que esta misma transforma-
ciébn es hecha por Sony Chile en otros articulos Sony de procedencla a-
merlcana, tales como los televisores de los modelos que indican. Dichos
transformadores son adquiridos a la firma Bonent y Parraguez Ltda.,

cuyos productos estan autorizados y certificados por Sectel.

4, - En la presente denuncia hay que distinguir entre los servicios

4 ’ N »
técnicos y las palizas de garantia que otorgan Ins importadores,

Los Servicios Técnicos estan obligados a prestar el servicio a
rualquier persona que lo solicite para los productos de la marca que
atienden, no pudiendn negarse a ello en razén de no ser sus Importa-

dores.



La garantia, en cambio, es otorgada por la empresa o estable-
clmiento comercial que vende el producto y el comprador debe recurrir
a la empresa menrinnacda en dicha garantia, si desea que se le repare

: p
el bien con cargo a ésta.

Es razonable y comercialmente correcto que una empresa que no
ha otorgado 'a garantia, no esté obligada a reparar el objeto en
cuestion en forma gratuita, ya que la garantia obliga a la empresa
que aparece otorgidndola y no a terceros que ninguna vinculacion

comercial o contractual tienen con aquélla.

Por todo lo anterior, esta Comision es de opinién que fos hechos
materia de la denuncla, no infringen las normas que protegen la libre
competencia, contenidas en el Decreto Ley N° 211, de 1973, razdon por

lta cual procede desestimarla.

Notiffquese  al sefor Fiscal Naclonal Econdmico, a los

denunciantes y a la denuncilada.

El presente dictamen fue acordado en sesitén de 19 de Agosto de
1993, de esta Comision Preventiva Central, por la unanimidad de sus
miembrons presentes sefiores Alejandro Jadresic Marinovic, Presidente;
Ricardo Vicufia Poblete, Emanue! Friedman Corvaldn, Rodemil Morales

Avendafio y Jorge Alfare Fernandois.
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