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Parva S.A., por abuso de po-
sicidn dominante. Ingreso N°
216-93.

MAT. : Dictamen.

Santiago, ,“) OD’C 1993

1.- Don Horacio Simonetti Borgheresi, ingeniero civil industrial, domici-
liado en esta ciudad, calle Huérfanos N° 757, oficina 312, formuld denuncia

en contra de la socledad Sky La Parva S.A., por abuso de posicidén dominante.

Fundd su denuncia en los siguientes hechos.

Desde hace cinco aflos es vecino del centro de Sky La Parva, ubicado en
lIa comuna de Las Condes. Durante todos estos afiog ha sido cliente de 1la
sociedad Sky La Parva no sdlo en lo que se refiere a la adquisicién de pases
para la préactica del sky, sino que, ademds, como propietario de un departa-

mento ubicado en un edificico administrado por dicha sociedad.

Cada aflo el valor de los pases de temporada y honorarios por concepto
de administracidén del edificio,experimentaba reajustes que le pareciercn
razonables. Sin embargo, en esta temporada de 1993, se encontrd con alzas

fque superan todo 1imilte de razonabilidad.

En efecto, en 1993 se reajustdé el pase de lemporada en un 29% con
respecto al afio anterior y el valor del pase diario para adullos se reajusté
s0lo en un 21%, situacién discriminatoria que favorece al que no es

propietario, perjudicande a quienes lo son.

Agrega que estudié los valores histdricos de los pases llegando a la
conclusidn que un pase de temporada valia lo mismo que 21 dias de pase
diaric de adulto. Fn cambio, a la fecha de la denuncia -30 de Junio de 1993-

con los valores reajustados, corresponde a 22,17 dias.
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Tgualmente, los descuentos por pronto pago antes del 30 de Abril, his-
téricamente fueron de un 10%, reduciénrose en la temporada de 1992 a un 7% ¥y

en 1993 a un 6%, sin distinguir entre pldblico y vecinos de La Farva.

Sefiala que hizo presente estas circunstancias al seifior Gerente
Comercial de la sociedad Sky La Parva, mediante carta de 22 de Abril de
1993, sin obtener respuesta oportuna. Despuds de insistir se le contestd que
"lag politicas comerciales de Sky La Parva no son piblicas y tanto el
directorio como 1la administracién, las fijan seglin el criterio que
libremente escojan para prestar el mejor servicio a todos los usuarios del
centro de sky". Esta respuesta no la estima satisfactoria. Para probar sus

asertos acompafid tres cartas enviadas por el denunciante a la sociedad Sky

La Parva y la respuesta de ésta.

La posicién adoptada por la denunciada =se sustenta en el hecho que,
para los vecinos del centro recreativo, sus instalaciones constituyen un
absoluto monopolio, razdn por la cual deben someterse, sin mids, a los

valores que arbitrariamente fije la denunciada.

No hay ninguna razén que justifigue distinto porcentaje en el alza de

precios de los pases diario y de temporada.

Esta discriminacidén no justificada constituye una conducta monopdlica

sancionada en el articule 2°9, letra a)} del Decrebto ley N° 211, de 1973.

2.~ la Fiscalia Nacional Econémica realizé la investigacién de rigor y pu-
so la denuncia en cenocimiento de la denunciada para que formulara sus ob-

servaciones.

Sky La Parva presentd escrito que rola a fojas 12, explicandc que el
uso de los andariveles =e hace mediante el empleo de pases, los que tienen
un valor., llay dos tipos de pases: el de temporada y el diario. El primero
permite el uso ilimitado del servicio dentro de la temporada, eximiendo al
usuario de pagar diariamente, cada vez gue va a esquiar. Esta clase de pa-

ses estd orientada a un publico asiduo o frecuente y pretende incentivar la

estabilidad del cliente.

El pase diario, que obliga a la persona que quiere usar el andarivel a
pagar diariamente por el servicio, estd orientade a un piblico menos asiduo

a esqguiar.
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Este es un sistema internacional. En todo caso, el servicio es el

mismo.

Sky La Parva 5.A. es wuna sociedad andnima cerrada cuyo objeto es la

explotacién comercial de deportes, en especial los de invierno y de montaifia.
El directorio es el encargado de la administracidén de la sociedad.

En su defensa, Sky La Parva expresa que ninguna de las actuaciones que
le han sido imputadas por el denunciante constituyen faltas que se encuadren

en los Lipes descrites por el Decreto Ley N° 211, de 1973,

No obstante 1lo anterior y, con el objeto de dejar claramente
establecida la transparencia, equidad comercial y legalidad de los servicios
que presta, expresa que las diferencias de precios entre los pases y la
Talta de proporcionalidad entre sus porcentajes de reajustabilidad, obedece
simplemente a la libertad que tiene el prestador del servicio, para fijar el
valor de éstos en las sumas gue estime conveniente, considerandsc factores
como inversiones, proyectos, remuneraciones, publicidad y distintas formas

de administracién.

Agrepa que un sector tan determinado, como es Santiago, cuenta con
cuatro centros de sky de primer nivel, por lo que se trata de un mercado
altamente competitivo e indica los precios de Valle Nevado y El Colorado y

de otros centros extranjeros, referidos al valor adulto.

Niega que exista el abuso de posicién monopdlica denunciado y expresa
que el denunciante pretende establecer una suerte de privilegio en su favor
por el simple hecho de ser "vecino”" de La Parva, en desmedro de quienes no

lo son y asf lo expresa en su carta de 22 de Abril de 1993,

En mérito de lo expuesto, pide rechazar la denuncia en todas sus par-

tes, por improcedente,

4, - La Fiscalia Nacional Econdmica evacud el Informe N® 935, de 25 de
Noviembre de 1993, sefialando que, a su juiecio, procede rechazar la denuncia,

por improcedente.

5. — Del estudio de los antecedentes reunidos, esta Comisién ha concluido

que Ja denunciada no ha incurrideo en conducta monopdlica de abuso de
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posicidén dominante, por cuanto al reajustar en distinta proporcién al pase
de temporada —-29%- y al pase diario -21%- ha ejercido un legitimo derecho

toda vez que se trabta de servicios distintos.

Ademés, es efectivo que en el sector de Santiago existen 4 centros de
sky, completamente equipados: Farellones, Valle Nevado, el Colorado y La
Parva, de modo que puede estimarse que se trata de un mercado competitivo en

que los usuarios pueden optar por el que mAs convenga a sus intereses.

Tgualmente, la denuncia respecto de los descuentos por pronte pago,
que han venydo reduciendo su porcentaje desde 1992 en adelante y que no
distinguen entre '"vecinos" y plblico de La Parva, carece de fundamento, por
cuanto ellos s=son objetivos, informados y no discriminatorios, en

concordancia con los criterios que reiteradamente ha establecido esta

Comision.

6.— En mérito de lo expuesto, esta Comisidn acuerda rechazar la denuncia,

por improcedente,

El presente dictamen fue acordadc en sesién de 24 de Noviembre del
presente afio, por la unanimidad de sus miembros presentes, seflores Alejandro
Jadresic Marinovic, Presidente; Ricardo Vicuiia Poblete, Emanuel Friedman

Corvaléin, Juan Manuel Baraona Sainz.
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