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EN LO PRINCIPAL: Interpone asunto de caracter no cohtencloso que indica.

EN EL PRIMER OTROSI: Se tenga presente.

EN EL SEGUNDO OTROSI: Personeria, patrocinio y poder.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIERE COMPETENCIA

FELIPE IRARRAZABAL PHILIPPI, FISCAL NACIONAL
ECOMOMICO, domiciliado en calle Agustinas N° 853, Piso 2, Santiago, a ese H.
Tribunal respetucsamente digo:;

Que, en la representacion que invisto, y de conformidad a Io
dispuesto en los articulos 1°, 2°, 18 N®s 2), 4) ¥ 5), 31 v 39 inciso 2° letras b) y c)
del Decreto Ley N® 211 (en adelante, indistintamente, “DL 211"), interpongo el
presente asunto de caracter no contencioso, solicitando a ese H. Tribunal el

gjercicio de las siguientes atribuciones:

(i} En primer termino, v de conformidad a lo dispuesto en el articulo
147 N* 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 4, de 2006, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidn, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DFL N* 1, de 1882, del Ministerio de Mineria, Ley General de
Servicios Eléctricos (en adelante, indistintamente, “LGSE"), vengo en solicitar el
ejercicio de la facultad alli conferida, a fin de que 5.5. califigue como sujetos a
fijacion de precios los servicios asociados al suministro de energia eléctrica que se
precisaran en el cuerpo de esta presentacion, en consideracion a que las
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un

regimen de libertad tarifaria;

{1} Asimismo, se solicita modificar la Declaracion Quinta impuesta a
la Superintendencia de Electncidad v Combustibles {(en adelante, indistintameante,
“SEC"), mediante la Resolucion N* 582, de 2001, dictada por la H. Comision
Resolutiva, complementando la obligacién dispuesta en dicha Declaracion, en el
sentido que sera precisado en el cuerpo de este escrto, a fin de asegurar la
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debida wuniformidad, publicidad, legibilidad, pertinencia y condicicnes de
competencia en la prestacion de los servicios asociados no tarificados;

() En dltimo término, se solicita a ese H. Tribunal propener al
Presidente de la Repulblica, a través del Ministro de Energia, la dictacién de los
preceptos legales y reglamentarios que estime necesarios, para establecer que los
ingresos originados por la prestacion de servicios asociados regulados, que se
refieran a la utilizacion de elementos de infraestructura u otros costos fijos de las
empresas distribuidoras de electricidad, deban ser considerados en la

determinacion de las tarifas de suministro.

I. ANTECEDENTES
1.1 Iniciativa

Con fecha & de junic de 2008, representantes de la Asociacion de
Consumidores de la Provincia de San Antonic (Conprosa), junto a
parlamentarios’ (en adelante, “los Solicitantes”), efectuaron ante esta
Fiscalia una presentacion a través de la cual solicitan iniciar investigacion

respecto de los servicios relacionados con la distribucion eléctrica.

Esta presentacion se origina en el contexto de la solicitud que en el 2008
hiciera la SEC al H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia {en adelante,
indistintamente, “TDLC" u “H. Tribunal®)’, en cuanto calificar como sujelo a
fijacion de precios el servicio especifico de "Reprogramacion de medidores”,
por considerar el organismo consultante que las condiciones existentes en el
mercado no eran suficientes para garantizar un regimen de libertad tarifaria

respecto de dicho servicio”,

' Los H. Senadaores, en actual ejercicio: Sr. Carlos Bianchi Chelech, Sr, Alejandro Mavarro Brain v
Sr. Antonio Horvath Kiss; y Sr. Melson Avila Contreras (perioda 2002-2008); vy los H, Diputados,
para el periodo 2006-2010: Sr. Francisco Encina Moriamez, Sr. Samuel Venegas Rubio y Sr.
Alejandrg Sule Fermandez, v en actual ejercicio; Sr. Marcelo Diaz Diaz.

* Autos caratulados "Solicitud de Informe de la SEC sobre Régimen Tarifars de Servicio de
Reprogramacion de Medidores”, Rol NC 258-08, iniciados mediante presentacidn de la SEC de 28
de marzo de 2008, En virtud de este pracesa, se dictd el Inferme N*1/2008, de O de ocfubre de ese
aha

* Especialmente por la inclusidn del mes de abril en el denominada ‘periado de horas punia”
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3. En lo que se relaciona a los servicios asociados, los Solicitantes mencionan
diversas situaciones, entre las que destacan (i) la falta de transparencia en la
informacion de los servicios asociados no regulados, especificamente respecto
a su individualizacian, contenido y tarifa; (i) impertinencia o exceso en su
cobro; (i) incumplimientos vy/o deficiencias de la normativa sectorial
correspondiente; e (iv) inobservancia de parte de lo preceptuado en la
Resolucion N 582 de 2001 (en adelante, indistintamente, “Resolucion 592",

dictada por la H. Comisién Resolutiva,

4. Los problemas y desafios esenciales sefalados por los Solicitantes son los

siguientes;
(i) Clasificacién Gnica de servicios
5. La Resolucion 592 dispuso en su Declaracion Quinta:

‘Que la Supenntendencia de Electricidad y Combushibles deberd elaborar una
clasificacion unica de los servicios prestados por las empresas elécfricas
segun su contenido y naturaleza, e instruira a ésfas en el sentido de que
ageberdn informarle cada nuevo senvicio que pretendan prostar, para efectos de

clasificacion y delerminacidn de su contenido” [énfasis agregadao].

6. Al efecto, y en especifica relacion con la publicidad de los elementos
relevantes para |la competencia en la prestacion de estos servicios, los
Solicitantes sefalan:

"Al comenzar nuaslro analisis revisando el sitio web de la SEC, advertimos que
su informacidn esfa incompleta y muy desactualizada, paro ademds que las
farifas que esle organismo publica son sdlo las de distibucion eléctrica y
sanvicios asociados. Es decir, al menos fa SEC no publica (no sabemos si ha
solicitado) las tarifas de Jos servicios no regulados con la debida
identificacion de aguellos servicios que también pueden ser contratados

con terceras (...)" [énfasis agregado]”.

7. Por lo anterior, los Solicitantes plantean la necesidad de que la SEC disponga,
de manera permanente vy aclualizada, de una clasificacion Unica de los

servicios asociados no regulados, indicando que:

* Pagina 6, presentacién de & de junio de 2008.



FISCALLA
MACIOMNAL
ECONOMICA

(...) sl las empresas del grupo Emel tienen una codificacidn igual para
practicamente todes los servicios no reqgulados que prestan. Sin embargo, esta
no es una codificacidn dnica para la industria sino evidentemente elaborada por
las propias emprasas del grupo. Podemos entonces afirmar, gque dado gue jas
empresas no identifican codificacidn alguna y que los Unicos codigos publicados
son propigtarios del grupo de la empresa Emel, la SEC no ha elaborado ni
menos mantenido actualizada una clasificacién tnica de los servicios no

regulados” [énfasis agregadol”.

A partir de ello, solicitan se disponga la inmediata publicacion de los servicios
asociados no regulados que las distribuidoras eléctricas actualmente prestan,
indicando expresamente sus precios y los servicios que pueden ser
contratados con terceros. En el mismo sentido, instan porque se instruya a la
SEC la realizacion y permanente actualizacion de una clasificacion dnica de los
servicios asociados no regulados®.

(ii) Regulacién tarifaria para determinados servicios

Los Solicitantes, asimismo, proponen gque a partir de los servicios que las
propias distribuidoras eléctricas sefalan que no pueden ser prestados por
terceros en sus redes, se elabore una clasificacion definitiva de aquellos que
corresponderia ser sometidos a fijacion tarifaria. Lo anterior, sobre |a base de
lo observado en los sitios web de las concesionarias de distribucion eléctrica’.
En apoyo a su propuesta, sefalan una falta de consistencia en los precios de

los servicios asociados no requlados, dado que al comparar sus tarifas, incluso

® Pagina 9, presentacion de § de junic de 2008

* Relacionade con lo anterior, aungue fuera del dmbito gue concierne a esta Fiscalla, solicitan se
oficig a la SEC a fin de que se informe scbre los procesos sancicnalorics gue inlciard sobre
aquellas distribuidoras eléciricas que manifiestamente no estén dando cumplimients a lo diepuesto
en el articule 105 del Decreto Suprema N® 327, de 1957, que fija el Reglamento de la Ley General
de Servicios Eléctricos. Sefala la disposicidn citada: “Las empresas concesiohanas deberdn
manterer a disposicion del pablica la lista de precios de los sandicios gue prestan, incluyvenda jos
requlados y no requiados. Igual informacién deberdn entregar & la Supenntendencia y aclualizara
cada wer que dichos valores se madifiguen. En la informacion referida no se Inciuiran fos
suministros contralados a precio lbre. En & caso de los servicios no suietos a regulacién de
precios, la Usla de precios debera indicar expresamente aguellos gue, siendo ofrecidas par ef
concesionani, lambén pueden sor confratadas con lerceros”.

" En las paginas 9 a 20 de |a presentacion de 6 de junio de 2008, se ejemplifican los servicios que
las empresas concesionarias de distnbucién elécirica mencionan coma aguellss que no puaden ser
prestados por terceros, Se examinaron las paginas web del grupo Emel, empresa Chilectra,
amprasa Chilguinta y relacionadas
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entre empresas de un mismo grupe controlador, en sus dichos, 1--) se
observan diferencias inexplicables {...)"®,

10. En dicho sentido, los Solicitantes indican:

{...) para un misma servicio dichas empresas fijan precios con hasta un 556% de
dgiferencia. Lo anterior, evidencia un absolufo desorden y ausencia de
fundamentos de cosfo en la determinacidn de los precios pues ni siquiera se
aprecia una correlacion entre el precio del servicio con los mayores o menores

costos medios de distribucidn [...)",
(iii)  Impertinencia en el cobro de servicios

11. Al respecto, los Solicitantes mencionan la necesidad de que el servicio de
apoyo de luminarias en postaciones no sea tratado discriminatoriamente y se
preste en un marco de cereza, estableciendose formal y fundadamente que el
mismo no tiene costo™ o que, de tener un precio, éste debe quedar
debidamente regulado, al igual que el apoyo de las propias redes de
distribucion, las redes de telecomunicaciones o cualguier ofro elemento. En
dicho sentido, solicitan el establecimiento de un servicio genérico denominado

1" en el cual se distingan todos los elementos

"Apoyo de Elementos en Posles
apoyados segun la altura, incluyendo las luminarias y la propia red de

distribucion'?,

12, En relacion a otros servicios (siempre scbre la pertinencia en su cobra),
expresan que, en merto de lo dispuesto en la Declaracion Segunda de la
Resolucion 592", v lo sefalado por la SEC a traves de Oficio Ord. N° 1043, de

2 Pagina 20, presentacidn de 6 de junic de 2002,
* Pagina 21, presentacion de 6 de junio de 2008,

" Agregan gue; “(...) nuestra infuicion es gue el valer de este servicio, al igual coma sucede can el
apoya de fa red de disiribucion en los postes, deberia ser igual a8 cero pues no imoga costos
adicionales a la dislribuidora eféctnica” (pagina 22, presentacitn de § de junio de 2008).

" Pagina 22, presentacion de 6 de junio de 2008,

" De acuerdo a los antecedentes aportados por las empresas concesionarias de distribucian
eléctrica, el semvicio de apoyo en postes de luminarias, no se informd denfro de los servicios
asaciados no requiados que actualmente prastan.

" “Que la Superinfendencia de Electricidad ¥ Combusthibles debera determinar s las empresas de
digtribucion eléctrica estdn facultadas legalmente para prestar los siguienles servicios:

= Recepcian de empalmes ejecutados por cligntes;
Recepoidn de alumbrado piblice; y
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21 de febrero de 2002, existen cobros gue no deberian realizarse, tales como:
(i) recepcion de empalmes ejecutados por clientes; (i) recepcién de alumbrado
publico; y (i) recepcion final de urbanizacién, esto por cuanto sus costos se
encontrarian debidamente remunerados en el Valor Agregado de Distribucian
(en adelante, indistintamente, “VAD").

13. Ademas de lo anterior, se cita el caso de los servicios de "Estudios”, “Costos

de Estudio” o "Proyectos”, respecto de los cuales se manifiesta:

...} Desde el punto de vista de la libre compelencia, es del caso comparar esfo
coint la realidad en cualquier mercado compelitivo en gue so presten servicios
homogénaos o estandar, masivos, al consumider final, en que a los prestadores
dificimente so les ocurriria cobrar por “Estudiar” la factibilidad de prestar su
servicio, de modificar el servicio prestado o simplemente de vender su
producto. Tampoco se aprecia en mercados competitivos masivos la publicacion
de servicios para los cuales al momento de indicar su precios se indigue: “fa
colizacién se realizara caso a caso, después de realizados los estudios del
proyecto corespondiente* [nfasis agregado]

14, Respecio a otras prestaciones, como los “Cargos adminisirativos por defeccion
de consumo no registrado” o "Cosfos de inlervencion en postacién de la
compartia’, se sefala textualmente:

...} En efecto, Ja deleccion de fraudes o conexiones irrequlares forma parte
absclutamente del quehacer habitual de las distibuidoras eléciricas v que
deberia estar completamente incorporado en la eslruclura de costos del Valor
Agregado de Distrbucion y en la tasa de descuento del proceso tanfanio™®,

- Recepcion final de urhanizacicn.

Lhichia Superintendencia deberd deferminar, ademds, si sy presfacion es de exclusiva incumbencia
da lag empresas de disinbecidn,

En &l evenlo de existir un pronunciamiento de ia Supennfendencia de Eleciricidad y Combusiibles
en &l sentido de que las empresas de distnbucion eléctrica si estdn facultadas para prestar Jos
senvicios precedentermente mencionados ¥ en condiciones de exclusividad, o Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidn también deberd fijar los precios de dichos senvicios”,

" Pagina 24, presentacion de 6 de junio de 2008,
*® Pagina 25, presentacitn da 6 de junio de 2008,
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15. Ahora bien, en relacion a un servicio ya sujeto a tarificacién -mantenimienta de
medidores'®-, se postula que, en la practica, no existe un precio regulado para
este, toda vez que parte del mismo se incluye en la "Cerificacion del
Medider™ ™", una actividad completamente desregulada y que se realiza en
gran parte de los casos, por empresas relacionadas con las distribuidoras
eléctricas; y que los precios finales resultan absurdamente altos'®,

" A diferencia de los otros servicios mencionados, e encuentra incluide come servicio sujeto a
tarificacion en el Decreto N° 187, de 17 de julio de 2009, que fija Precios de Sarvicios no
consistentes en Suministres de Energia, Asociados a la Distribucidn Eléctrica, en lo sucesivo
tamibian "Decroto N® 197

' Se citan al efecto los siguientes ejemplos de cobros de estos servicios, en pagina 27 de la
presentacion de 5 de junio de 2008:

- “Litoral, &l valor regulado de §7.543 (fjos) + 328, 2 (por hora hombre), adiciona §13.040 por
concepto de certificacian,

- Chilectra cobra 327964 (valor regulado) al cual adiciona 58886 (no regulado) por
certificacion.

- CGE a un valor fijo de $3.050 + 36,2 (por hora hombre) adiciona $10.472 per certificacian,

- Conafe en ef Area Tipica 3 cobra §4.092,6 + $38.7 (por hora hombre), y adiciona $10.351,5
por cotifcacidn.

- Las empresas del Grupo Emel ni siquiera publican Ja larifa del servicio asociado
carrespandiente m el costo de la cerdificacidn”

® Por lo anterior, en relacién a los problemas detectados en este servicio, plantean gue la
Comision Macional de Energia modifigue las actuales Bases Técnico Econdomicas para el célculo
del WVAD, incorporando explicitamente, bajo el concepto de eficiencia, el reconacimiento tarifana
solo de equipos de medida elecirdniccs gque no requisren mantenimiento. Como alternativa,
solicitan que el mantenimiento de oz medidares sea parde de los costos de la actividad de
distribugion, no correspondiendo realizar cobro adicional al usuario, indicando que: ..} se
eliminan los incentives para “inventar” achividades de mantenimiento por parte de Jas distibuidoras
o gue la awloridad ferming fijando penodicidades para el manfenimianto (o derechaments
suspendidndola) en forma lolalmente arbifraria” (pagina 28, presentacidn de § de junio de 2008).
En el mismo sentido, piden oficiar a la SEC para que informe sobre los fundamentos que tuvo para
suspender dicho servicio mediante |a dictacién del Oficio Circular M 3147, de 25 de julio de 2006
...} Desconocemas Jos fundamentos de esla orden y las razones por las cuales las distnbuidoras
accedieron & &li...” (pagina 27 de la misma prasantacian).

"o este respects, la SEC instruyd |a suspension de la realizacidn del servicio de mantenimiento
de medidores. A fravés de Oficio N® 3688, de 25 de julic de 2008, safald: ...) mediznte oficia
DRD, N 3147, de fecha 25.07.06, esta Supenntendencia inslruyt a las empresas distnbuidoras
para que suspendieran la realizacidn de dicho servicio, debido a las dificulfades que se presentaran
por la forma en que dicha preslacidn se encuentra regulads en la normativa vigenfe sobre fa
materia, inforfmanda de dicha situacion a la Comisidn Nacional de Energla por oficic ORD. N® 3148
ded 25.07.06, mebvo por el cual Ja reglamentacicn perfinente se encuenira aciualmente en revisidn
para la solucidn definitiva®. En este punte, la Comision Nacional de Energia sefald que: ...} en las
Bases del documento ldenico para el cdlcuio del Valor Agregado de Distnbucidn se ha dispuesto
que la responsabilidad por la mantencion de loz medidores recaiga en las empresas
concesionanas, independientemente de la Klulandad del dominio sobre ellas. En vinud de o
anterior, el senicip de manlenimiento de medidor ha sido redefinido, quedando uns madalidad
aspecial ¥ evenfual, ya que, g diferancia del senvcle de mantonimisnlo de medider definido en g
procose anterar y que culmindg en el Decreto WN® 797, de 2004, del Ministerla de Economia,
Famento y Reconstruccitn que fijd los precios de senicios no consistentes en suministie de
energia, asociados a la distnbucion eléctrica. este servicio s6lo sera prestado en la medida que
el cliente lo requiera” [énfasis agregada).
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16, En dltimo término, solicitan que se fije el precio del servicio de mantenimiento
de medidores, con el precio incorporado de la certificacion, por cuanto habria
razones suficientes para presumir falta de competencia en la provision de este
ultimo servicio.

(iv) Ingresos por la prestacion de servicios que se refieran a la
utilizacién de costos fijos que sean considerados en la
determinacion de las farifas de suministro

17. Finalmente, los Solicitantes indican que, habiendo transcurrido mas de siete
anos desde la dictacion de la Resolucion 592, no se han implementado los
cambios legales sugeridos en ésta, en cuanto a que los ingresos generados
por la prestacion de los servicios que se refieren a la utilizacién de elementos
de infraestructura u otros costos fijos de las empresas distribuidoras eléctricas,
sean reconocidas como tales en el calculo del VAD™,

18. La Declaracion Sexta de |a citada Resolucion sefiala:

“Que, en efercicio de las atribucionas que le oforga ef articulo 17, inciso segundo,
letra d), del Decreto Ley N® 2171, de 1973, esla Comisidn Resolutiva solicita al
Supremo Gobiermo promover la modificacion de la Ley General de Servicios
Eléctnicos en el senlido de establecer que los ingresos originados por la
prestacion de servicios comprendidos en esta resolucion y que se refieren
a la utilizacidn de elementos de infraesfructura u otfros costos fijos do fas
empresas distribuidoras de electricidad, deberdn ser considerados para los
efectos de su determinacion de las tarifas" [énfasis agregado].

I.2 Investigacion

19. Considerando los diversos antecedentes proporcionados por los Solicitantes,
medianta resolucidn de fecha 12 de enero de 2008, esta Fiscalia dio inicio a
una investigacion. Con el proposito de conocer directamente la opinién de las

empresas distribuidoras electricas, y determinar en detalle las condiciones de

! En efecto, dispuso |a citada Resoclucian, en su Considerando Septima: "Que, sin peruicio de ia
fjacidn de precics actualmente reguiada en la Ley Gengral de Seniciy Elécircos, resulta necasana
que los ingresos generados por la prestacion de algunos servicios por parte de las
ompresas oléctricas sean reconocidas como tales en el calculo del Valor Agregado de
Distribucion (VAD), como, por gjgempia, el apoyo de lineas de lelecomunicaciones en pasles de
distribucion eléclica y no como ocume en la aclualidad, en gue la poslacion estd meluida en Ja
renlfabiidad del VAD y ademas se cobra su uso para olros senvicios. " [énfasis agregada).
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competencia bajo las cuales se prestan los servicios asociados, se remitio
oficios a todas ellas®'. Similar informacian fue solicitada a la SEC™

20. Asimismo, esta Fiscalia solicitd a la Comisién Nacional de Energia (en
adelante, indistintamente, "CNE") informacion respecto de las tarifas cobradas
por servicios no regulados en los dltimos tres afos, distinguiendo tipo de
clientes y los servicios que -a juicio de la Comisién- son inherentes o propios
del servicio de distribucion concesionado y, en consecuencia, deben guedar
comprendidos dentro del calculo del VAD., Ademds, se requirid a este
organismo sefalar su parecer en relacion a la suficiencia de las condiciones
existentes en el mercado para mantener un régimen de libertad tarifaria
respecto a determinados servicios asociados™,

21. Con fecha 21 de abril de 2011, v en base a informacién entregada por esta
Fiscalia, la CNE proporciono una clasificacion de los servicios asociados,

distinguiendo las siguientes categorias:

*! En los oficios N° 350 a 382, todos de 14 de abril de 2009, concretamenla sa salicitd en un inicig:

1. Descripcidn del o los servicios, sefalando en qué consisten y sus principales
caracteristicas, posibles sustitutos y si se prestan de manera conjunta o no con otros,
agrupandalos en categoria en caso de ser necesario,

Tipo v caracteristicas de los destinatarics que demandan el servicia
Mamera de demandantes del servicia en cada una de los Gltimos tres afios,

Tarifa cobrada por el servicio, distinguienda por fipe de clientes, para cada uno de los
Ultimos tres afos.

2. Rentabikdad anual dal servicio, para cada uno de los Otimos tres afios
Costos de la prestacién del servicio para cada uno de los dltimos fres afos.

7. Empresas u crganismos que son factibles de prestar el servicio, indicandg expresaments
aquellas que siendo ofrecidos por el concesionarno, pueden ser ofrecidos por fercaros,

8. 3i la infermacion relativa al servicio prestade es publicade en el silio web u aficinas de |3
empresa distribuidora eléctrica.

9. Relaciones de propiedad o control de la empresa distribuidora eléctrica con otras empresas
que presten dichos sarvicios,

10. Servicios que, son inherentes o propios del servicio de disfribucién concesionado y, en
consecuencia, deben quedar comprendidos dentro del calculo del Valor Agregado de
Distribucidn (WAD).

11. Si presta servicios de apoye de luminanas en posies, sefalando; i) en gué cansiste dicho
servicio; i) a guidnes los presta, in) tarifa cobrada, distinguiendo por tipo de clientes, para
cada uno de los dllimas tres afos.

4 traves de Oficio Ord. N* 348, de 14 de abril de 2008, de esta Fiscalia

* También se le consultd sobre el eventual riesgo de calficacion monopdlica, esto es. de
ineficiencias regulatonas derivadas de calificar ermgneamente el servigio prestado como sujeto a
tarificacién, con el efecto de distorsionar el desarrolla de un mercade actual yio petencialmente
competitiva, con los consiguientas costos para el regulador ¥y mercado que allo conlleve,



FISCALIA
NACIOMNAL
ECONCMICA

i, Servicios no asociados a la distribucion eléctrica, en atencién a la
naturaleza de los mismos;

ii. Servicios gue ya se encuentran regulados a través de los servicios
asociados, o bien considerados en el VAD, y

li. Servicios asociados a la distribucién eléctrica, en conformidad a los
criterios establecidos en la LGSE.

22. A partir de los antecedentes recopilados, esta Fiscalia ha estimado necesario
plantear ante ese H. Tribunal el presente asunto de caracter no contencioso,

respecto del mercado que se describe en los capitulos siguientes.

Il. MERCADO RELEVANTE

23. La Fiscalia entiende por mercado relevante, el de un producto o grupo de
productos respecto de los cuales no se encuentran sustitutos suficientemente
proximos, en un area geografica en que se produce, compra o vende, y en una
dimension temporal tal que resulte probable ejercer a su respecto poder de
mercado®™.

24, En este caso, el mercado relevante afectado corresponde a cada uno de los
servicios asociados al servicio de suministro energético, cuya calificacion a

sujecion tarifaria se solicitara.

25. En cuanto al ambito geografico, el mercado abarca la zona de concesion de los
distribuidores electricos y sus cercanias, donde se ubican todos aquellos
usuarios actuales y/o potenciales que demandan el suministro energético (zona
de influencia).

26, En tal sentido, el ambito geografico del mercado relevante se define a nivel de
area de distribucion. Esto se debe a que, frente a un aumento del precio (entre
un 5% y 10%) en el cobro de alguno de estos servicios, no es probable que el
cliente solicite dicho servicio a una empresa distribuidora que opere en un area
distinta a la suya.

* Guia Interna para el Analisis de Operaciones de Concentracidn Horizontales. Fiscalia Nacional
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27. Es importante destacar que, en general, respecto a los servicios cuya
calificacion a sujecion tarifaria se solicitara, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 147 N® 4 de la LGSE, no existen sustitutos perfectos y que su
prestacion se encuentra intimamente relacionada al servicio de suministro
energetico. For lo anterior, ¥ a modo ilustrative, todas las futuras
construcciones de viviendas que se realicen en la zona de concesién,
requeriran necesariamente de la prestacion de mas de algln servicio asociado
provisto por la empresa de distribucion actual, o de la emprésa que en ese

momento se encuentre prestando el suministro eléctrico.

lll. CONDICIONES DE ENTRADA

28. La Fiscalia entiende por barreras a la entrada, el impedimento al ingreso de
competidores o la ventaja de costos que posee una empresa establecida en el

mercado frente a una firma que desea entrar™™.

28. De comprobarse que existen impedimentos al ingreso de competidores, o bien,
que la firma establecida posee ventajas de costo frente al entrante, las barreras
a la entrada afectaran la probabilidad, oportunidad y suficiencia del ingreso a
este mercado, de tal manera que no existira posibilidad de gue un nuevo

competidor discipline el mercado®™.

30. La imposibilidad descrita es de caracter absoluto respecto del caso de los
servicios que, en atencion a su naturaleza o la regulacion correspondiente, sélo
pueden ser prestados por las companias de distribucion el&ctrica, como es el
caso del servicio de Emisién de bolela fuera del proceso de facturacion,
Certificado de Suministro, Certificado de Urbanizacién, Servicios asociados a

carte y reposicion, Intervencion de tendido elécirico y redes de distribucion.

31. Dicha consideracion es una variable de suma relevancia al momente de definir
los servicios respecto de los cuales no existen condiciones suficientes para

garantizar un régimen de libertad tanfaria,

% Fiscalia Nacional Econamica, op. o,
¥ Fleealia Nacional Econdmica, ap. ol
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32. En lo referente a aquellos servicios que eventualmente podrian ser prestados
por terceros ajenos a las empresas distribuidoras, cabe sefalar que, en
general, las economias de escala, relacionadas principalmente con los
volumenes que se demandan para que este negocio sea rentable, la dispersion
geografica de muchos de sus requerimientos -asociadas ademas, en el caso
de las distribuidoras, con la infraestructura, capacidad técnica y personal
altamente especializado-, afectan el tiempo y suficiencia de enfrada a este
mercado.

33. En relacién a ello, cabe tener especialmente en cuenta lo ya constatado por
ese H. Tribunal y su antecesora legal en este ambito, al que se referira mas
adelante, a saber:

- Existencia de posiciones monopdlicas o dominantes, basadas en
consideraciones legales o regulatorias;

- Economias de escala o de ambito, derivadas de la propiedad de la
infraestructura y la coordinacién requerida entre agentes para la prestacion
de cieros servicios:

- Asimetrias de informacién, respecto de la naturaleza, contenido y
circunstancias de contratacion de cada servicio:

- Escasa incidencia y excepcionalidad de determinados servicios:
Necesidad de acciones de coordinacidn entre terceros proveedores
del servicio con la empresa distribuidora;

- Existencia de vinculos de propiedad de “terceros proveedores"” con
las empresas de distribucion.

34. Por las circunstancias descritas, se explica que sea en todo improbable que las
empresas distribuidoras eléctricas, principales oferentes de estos servicios, ya
sea directamente o a través de empresas relacionadas, enfrenten
competidores efectivos que las disciplinen en la prestacion de servicios
asociados a la distribucidn, especialmente, respecto de aquellos no sometidos

a tarificacién bajo el contexto de la actual regulacion.
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IV. MARGEN DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS NO REGULADOS

35. En el mercado nacional operan mas de 40 empresas distribuidoras de
electricidad a lo largo del pais, las que durante el 2008 atendieron a un total de
5.141.260 clientes con tarifa regulada.

38. Las distribuidoras mas grandes son: Chilectra, CGE Distribucion, Chilguinta y
Conafe, las que sumadas concentran a 3.549.488 clientes requlados, que a su
vez representan cerca del 70% del total de este tipo de clientes en Chile. En
relacion a los servicios asociados que no se encuentran sujetos a regulacién
tarifaria, se solicito a estas empresas la informacion sobre ingresos, costas y
rentabilidad por cada uno de los servicios que efectivamente prestan, medidos
en moneda corriente, para el periodo comprendido entre 2006 a 2008. Del
analisis de tales antecedentes, en el Cuadro siguiente se ilustra el margen de
los servicios asociados no regulados,

Cuadro N° 1%
Resumen Indicadores Financieros y Margen de Servicios Asociados

(Cifras en M3 y %)
DISTRIBUIDOR ARD  CHILQUINTA CHILECTRA COMAFE CGE DISTRIBUCION
2006 792.297,8 23196188 2.905.615,7 3,644,639,
INGRESOS 2007 713.839,5 2.917.501,4 3.071.656,3 7.882.226,4
2008 799.186,3 3,344,785,3 4.533.630,0 5.693.543,4
2006 £92.252.0 1.736.057,0 2.024.415,8 1.623.426.5
COSTOS 2007 726.603,3 2.202.415,6 2.084.431,4 1.492.797,4
2008 776.205,9 2.503,503,4 3.056.187,1 1.528.157.5
2006 14,5% 33,6% 43,5% 224,5%
MARGEN 2007 -1,8% 32.5% a7,4% 528,00
2008 3,0% 33,6% 48,3% 372 6%

Fubsnbe: Mg L.

J37. Segun lo anterior, y de conformidad a la evolucidn de los ingresos en el trienio
analizado, se constata que existe un crecimiento constante de los margenes,
entre un 32% y un 48%%° situacién que se exirema respecto de CGE

Distribucion, quien presenta margenes por sohre el 20097,

" Los margenes de cada empresa se obtienen a partir de los ingresos ¥ los coslos directos
informados por cada una de las distribuidoras, esto debido @ que es dificil asignar los costos
indirecios de cada uno de los servicios.

** Salvo en el caso de Chilguinta.

** Cabe sefialar, a mode de referencia, gue se ufiliza una rentabilidad del 10% para el calculo do
las tarifas reguladas del seclor elécirico.
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38, Desde un enfoque desagregado, al revisar los margenes de los servicios

asociados de modo individual, y para cada empresa de distribucién, se observa

una elevada dispersion, que refleja la compleja situacion del mercado para este

tipo de prestaciones. En éste, por una parte, se reproduce el diagnastico del

analisis global: varios de ellos presentan méargenes que exceden con creces

aquellas establecidas para la industria y, por ofro, existen algunos que

presentan margenes deficientes, que pudieren desincentivar el ingreso de otros

prestatarios, segln se aprecia en el Cuadro N°2.

Cuadro N°2*™

Margenes Servicios Asociados por Distribuidora

S TH: LA N G0 SER 010 ASONC 00 E 2 ey D0 E
Brranda MEldsr Manodisico 51.3% 45T LN
Ermenda Mededor Tliics Arbea & Ras: e g,7% -49% IDFk
Brriendo Medrdor Terthsics Beltrdmics Comlin pds & Hyy e Bvo con1IDM Tanda 3 B0 LM 138
arnanda Mededsr oo Bectrdnico Comtinado Sctiva AR s con 21D TRl 8 3 S E% -110% 19
Elacoadng e tla 2 &S S e g Ime [ indiridoe en Decres 157 a%,0% d%.1% 434
CHLICTRA Eoubicazidn de atrpll i y dquipss demedida 55,1% BN 3EIN
rista lacidn empalmes provisorioE. MBS rold s adegs BT BS 0 BEvE 1354 1384 §5E
IRiath lagidn empalmes provisorias. Mo nofl sico ddves BT » 250 3 10 e 12.7% 102% 102
IFaEs |82 180 grpalms pronds oriog. Monofl Sico Al as BT » 2K = 20 £V p e, I = = O 1
Oros cenaiziog® EE B, B3 2
Servicios 2500k1308 3 CO0S LMEE RO TAlIEE Sad =134 IEEM  2PT
Arnand S egeipai da medida elecrdnico SEE N FTIE%N TRILIN
CGE DETREUDOON Congrucsidn dg aapalss LT 45 L0EN
|:I1r:-:lll-".-=:gl L0 M, 13EE g EESa
ardends epsipos de medida fletrdnico 7.5 115% 242
Oeran sarisiaL 1-;_53
Irshincidn de a0 almas Hroenean i 17.5% LY P 111
drrigndode empalmes provicoros M0EN -52TR% <13 TH
SESECI0G AESC1Rd S B caniu—as ra registrados F1 K- F - TR T 1
Cetficado LT 1A% 103w
ARSI b adldded 2 corey repoeicion MR 334% 209N
Ejecuasan o e cald 0 46 34 empl I [nd indoldos en o decrees 197 £ L4 BEi% 5.1%
THLOWUNTA Resbicactdn o ermodl Mes praiae s 4,5% g g i B
I a1 S0  empaimes provison oo AF%  -IET%  -TLEW
Feparacion o amorimes 3 8 oliciced S cligears 14.4% 123%  ¥a4ul
trrsifin de certrficados 5™ 20N 1D%%
InEga lagidn grp il praviiorics. WMonolisizo Adnen BT kot v -liaw -Hl¥ -5ill%
Inatalacion ergalmes peodien ss, Mansl s adies BT 3 10KVE BMg AT4%W 398
Insta lacidn empalmes peodsor o, Trddas s Sdres BT 00 €=3 DKVA 25 ¥ <N12% W21t
FREEH lBL1Sn erpalme provitorios. Tridd sico Sdres BTwD 06y & o=536 00 -TO% -1ZEN SBEN
Camntiggdade juriniilrs e & o 5ih e
Earnticads @i urba AIadiSn o A% IRl
arAend o equipos de medida elemrdnico 465 5% BEEEN 1LEAW
Com e elsn 48 smpalee L% L1Th ALl
CONAFE Barag g Heee i iy TAL IEEN
Servicios a50ciadios 3 COfs UMOE Ko raglind dal STEEW ET SN B0y
Cenficpdan -ERS%  -F1LF%  -TEEN
ImED s iand ded=aalmen pravtiariod SEEN e a1l

Fuente: Ermpresas. * L categoria de otros servicios de CHELECTRA considera a Resslldo de cajas de empalmes menofasicoos,
trifdsicos en baja tensidn y trifdsicos om BlLa 1=nsida. **Los atros serecios de CGE CISTRIBUCION corrpsporden a3l Ciapon de Pago,
Instalacion o Reto de Transtormadar de Corriente 8T juege de 3, Atencidn a Domiclio en Baja Tension, Atencian a Bamigilis Empatme
Adren Media Tersida, Alesicidn & Domikilic Empalme Subterrines Meda Tensidn, Erposicidn de Selio Dafiada o Comada, Anblisis de
Consumas, Emisién de Certdicedos, Inspeccidn de Tarifa, Camble de Autamdiica, Emisidn de Baleta Salicitada por Cliepte Fuera del
Proceso de Facturacidn, Mormakracidn de Automidticn, Repesiida de Fusible n Meda Tensidn, Repasitidn de Fusible =n Baja Tensicn,
Reprogramacicn de Medidar, *** Los cires servicies de Chilguinta corresponds al retiro de publicidad en instalagones de esta
empresa, cemo fambsdn la reprogramaciin de medidares cuanda se solicita un cambio en la tanfa, **** Los atras serdcias de CONAFE,

¥ Existe diferencia en el nimero de senvicios mostrados en cada una de las distribuidoras, debido
a gque en alguncs casos las empresas entregarcn la informacidn a nivel de grupo de sarvicios
asociados v no en forma desagregada.
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carrespordes a manterdicnes diversas que se realizan, puesias a terra, mediciones especiales, lermografias, ¥ otros servicios mencnes
de instalacianes interiges a padide del dierte.

39,

40.

41.

42.

43.

Chilguinta es la que presenta los margenes mas bajos de todo el grupo de
empresas de distribucion analizadas, Sin embarge, dicha empresa de todos
modos tiene margenes de 26,9% para el 2008, respecto a determinados
servicios, como es el caso de los servicios asociados a corfe y reposicion,
entre los que considera el servicio de prormoga de corfe en ferreno u oficing,
recaudacion en ferreno fuera de horano {incluye reposicion) y recaudacion en
terrenc horano normal. Por su parte, Chilectra, ostenta unos margenes para el
servicio de armendo de medidor monofasico de 65,4%, pero respecto al item

otros servicios, se informd un margen negativo de hasta un 62,4%,

Otras muestras elocuentes de mdrgenes anormales se aprecian respecto de
Conafe y CGE Distribucion. En el caso de la primera, el servicio de arriendo de
equipos de medida electronico ofrece un margen de 1.584,3%, mientras que
para la segunda, en relacion al mismo servicio, se inferma un margen de un
2.941,2%, ambas para 2008.

Margenes negativos también se aprecian en estas altimas empresas, pero de
un modo mas bien excepcional. En el caso de Conafe, dicha situacion se
vislumbra respecto a servicios que -segun veremos- no son calificados como
asociados de acuerdo a lo informado por la CNE, como ocurre con los servicios

asociados a consumaos no registrados, por ejemplo,

De conformidad a esta muestra, el panorama respecto a las condiciones de

mercado de los servicios asociados es el siguiente:

- Desde un punto de vista macro: altos margeneas si se mide en su conjunto el
itermn de servicios asociados no regulados; y

- Desde un punto de vista individual: dispersion en los margenes de cada uno

de los servicios y heterogeneidad en su provisidn,

sin descartar ofras consideraciones menos elocuentes, precisamente en base
a lo sefialado en el parrafo precedente, acorde a las condiciones de entrada ya
enunciadas, y a las parlicularidades especificas que concurren en cada una de
las prestaciones que actualmente son ofrecidas por las companias

distribuidoras, es que la primera sclicitud que por este intermedio se pone a
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consideracidn de ese H. Tribunal, es la peticion de calificacién come sujetos a

tarificacion de los servicios asociados que seran individualizados.

V. LOS SERVICIOS ASOCIADOS Y LA REGULACION DE PRECIOS

44. Pese a que los controles sobre las tarifas de los servicios asociados con la
distribucion de electricidad -atendido su prestacidn en condiciones monopélicas
o de escasa compelencia- datan desde su conceptualizacién, éstos han

reqistrado ciertas variaciones a través del tiempo.

45. En efecto, histéricamente se aplicd respecto de estos servicios un régimen de
fijacion de precios, gque incluso se mantuvo al dictarse el Decreto Ley N° 522,
de 1873, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion {en adelante,
indistintamente, "Ministerio de Economia™), que fijo una nueva estructura de
politica de precios, al dejar sin efecto las tarifas de la mayor parte de los

articulos y servicios que a la época se encontraban sujetos a regulacian.

46, Posteriormente, la Resolucién N” 100 de 1981 del mismo Ministerio, sustituyd
el régimen de tarificacion, por un régimen de precios informados, los que en
forma previa a su aplicacion, debian ser comunicados a la Direccién de
Industria y Comercio (DIRINCO) v justificados con un estudio de costos. Dicho
organismo tenia la facultad de colocarlos en la lista de precios fijados por la
autoridad si determinaba que ellos eran abusivos.

47. En diciembre de 1989 se derogo el Decreto Ley N° 522 y sus modificaciones vy,
como consecuencia de ello, los precios de los servicios asociados a la
distribucion de electricidad quedaron libres de control por parte de la autoridad.
Sin embargo, al poco tiempo de dicha liberalizacion, el Oficio Circular N® 1265,
de 1980 de la SEC, establecid la obligatoriedad de que las concesionarias de
servicio pablico de distribucion eléctrica informasen cada modificacion que

realizarian en las tarifas de sus servicios.
(i) Dictamen N° 844/1993

48. Pronuncidndose respecto de una presentacion del Ministro de Economia, la H.
Comision Preventiva Central, mediante Dictamen N° 84471993, estimd

necesario proponer al Supremo Gobierno que promoviese iniciativas legales o
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reglamentarias para dotar de facultades reguladoras, respecto de los servicios
relacionados con la electricidad, a las autoridades comespondientes, Lo
anterior, basado incluso, en los antecedentes aportados por la SEC,

49. En efecto, se consigna en el Dictamen citado:

‘Bl sefior Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion, ha hecho presente
gue de acuerdo con la normativa legal vigente exislen varos servicios
relacionados con electricidad cuya efecucion estd reservada exclusivamente para
empresas concesionarias de servicio pablico de distribucion, produciéndose una
condicion monopdlica gue limita la competencia y la reguiacion natural de Jos
precios. Effo se refleja en diferencias de precios de hasta un 400% por
servicios de la misma naturaleza, que perjudican a los uswarios o clientes
de dichos servicios eféctricos, ya que no existen regulaciones por parte del
Estado aplicables a ellos” [énfasis agregado).

30. En el contexto de dicho proceso, ademas, la SEC informo que:

(...) oxiste un gran volumen de reclamos contra empresas distribuidoras
por cobros de tarifas de servicios excesivas, y que exislen tambidn
problemas que afectan a empresas particulares que realizan obras de
urbanizaciones eléciricas de distribucién y empalmes, por la acciin de
alguna empresa concesionaria que les impone normas especiales propias que
son mds exigenles que la norma oficial chilena, cuyo cumplimiento genera
mayores coslos a eslas empresas particulares y las deja en inferioridad de
condiciones para competir con la concesionaria, situacion grave en el caso de las
urbanizaciones, pues en trabajos menores Ja concesionaria absorbe esta
diferencia de coslos” [énfasis agregada],

{ii) Resolucion N® 531/1998

o1.

La H. Comision Resolutiva, mediante Resolucion N°531/1988, compartiendo lo
planteado por la H. Comision Preventiva Central, y al verificar el aumento
constante de los reclamos presentados por los usuarios en contra de las
empresas concesionarias, ejercio la atribucion que a la época le concedian los
articulos 5 inciso final y 17 d) del DL 211, solicitando al Suprerma Gobiemo su
patrocinio para que requiriese la modificacion de la LGSE, en el sentido de
incluir una disposicién legal que facultase a la autoridad para fijar tarifas de los
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sefvicios ascciados al suministro eléctrico que no se prestasen en condiciones
suficientes de competencia,

(iii) Ley N° 19.674

92. Recogiendo las recomendaciones de las H. Comisiones, la Ley N° 19.674 de 3
de mayo de 2000, modificatoria de la LGSE, introdujo un nuevo nimero 4 al
articulo 80, actual ariculo 147. De esta forma, la disposicion actualmente
vigente, en conformidad a la institucionalidad creada en octubre 2003, dispone:

‘Artlcwlo 147, Estan sujetos a fijacidn de precios los suminisiros de energia
eléctrica y los servicios que a continuacidn se indican: ... 4.- Los servicios no
consistentes en suministros de energia, prestados por las empresas sean o
no concesionanas de servicio pablico que, mediante resolucion del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, diclada a solicitud de la Superintendencia
o de cualguler interesado, sean expresamente calificados como sufetos a
fijacion de precios, en consideracidn a gue las condiciones existentes en el
mereado ne son suficientes para garantizar un régimen de Ifbertad tarifaria"
[énfasis agregado).

53. Sin peruicioc de lo recomendado por la H. Comision Resolutiva, las
motivaciones para la dictacion de dicho precepto se encuentran en el Mensaje

de su prﬂyectu”. que explicita lo siguiente:

*f...) generalmente éstos (los usuarios) soportan un Incremento importante en
la tarifa que deben pagar por recibir el suministro eléctrico, al sumarse a
ésta cobros por los mas diversos conceplos, cuyos valores son flados
vnilateralmente por la empress suministradora, sin gque aguellos tengan la
opcion real de contratar tales servicios con un prestador diferente de la

respectiva concesionaria” [énfasis agregado).

“La situacidn descrita, ademds de implicar una carga muchas veces abusiva o
arbitraria para el consumidor, introduce importantes distorsiones al modealo
econamico en que se suslenla el régimen farifario vigente en materia de
electricidad, al permitir que las empresas frasladen o carguen cualquier

disminucion en el cargo fijo u otro elemento de las tarifas fijadas por la

* Mensaje N* 138-339, de 15 de diciembre de 1998

15



FISCALIA,
NACIONAL
ECONOMICA

autoridad, a los precios que cobran por estos servicios anexos” [&nfasis

agregado].
{iv) Resolucion N° 592/2001

54. En gjercicio de la facultad establecida a través de la medificacion legal del
2000, la Resclucion 592 declard que las condiciones en el mercado no eran
suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria respecto de diversos

servicios relacionadoes con el suministro de energia.

55. Elfundamento de dicha declaracion de la H. Comisién Resolutiva, descansa en
la existencia de posiciones monopdlicas o dominantes, de economias de
escala o de ambito, en asimetrias de informacion, en la naturaleza propia del
servicio eléctrico y su posible efecto distorsionante en otros mercados, segin
consta en los Considerandos Cuarto, Sexto y Séptimo de su pronunciamiento.

26. Asl, en el Considerando Cuarto de la Resolucidn 592 se lee lo siguiente:

(...} Esla siluacidn se debe a la existencia de posiciones monopélicas o
doeminantes de las empresas eléctricas, denvadas de consideraciones legales
o regulatorias y de la existencia de economias de escala o de ambito tales
como la propiedad de la infraestructura y la coordinacion requerida entre agentes
fpara la prestacion de ciertos senvicios, como lambién de asimetrias de
informacién y de la naturaleza propia del servicio eléctrico, como o
reconocen en sus presentaciones, en muchos casos, los propios agentes def
mercado consultados ¢ como lo hacen, en ofros casos, la mayer parle de ellos.
Asimismo, existen servicios cuyos precios deberan ser fijados con ef objeto de
promover la competencia en el marcado eléctrico, como es el caso de los peajes
adicionales para clienles libres originados por la wliizacidn de instalaciones de
sublransmision y de distribucion. Por ofra parle, existen servicios que deberdn
quedar sujelos a fljacion farifaria con el fin de evitar que se produzcan
disforsiones en ofros marcados, como ef de las leflecomunicaciones, teriendo on
especial consideracion la actusl incorporacidn de empresas elécincas a este
wtimo” [énfasis agregado)

a7, En el ambito de las asimetrias de informacion, la Resolucion 592 profundiza
sefialando, en el Considerando Sexto, que:
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(...} s& ha comprobado en esfa materia una importante desinformacion de los
usuarios respecto de la naturaleza y contenido de cada servicio y de las
circunstancias de su contratacion, en férminos gue impiden la adopcion de
decisiones eficientes por parte de los consumidores y una adecuada fiscalizacion
por parte de la Superintendencia de Eleciricidad y Combustibles” [énfasis
agregado)].

58. En dltimo téermino, la H. Comisidn también advierte problemas de indole

regulatorio en el proceso de tarificacion de los servicios asociados, en

particular, respecto de la consistencia con el proceso de fijacion de tarifas de

suministro, indicando que:

58. Los

°(...) los ingresos genecrados por la prestacién de algunos servicios por
parte de las empresas eléctricas sean reconocidos como tales en el edlculo
del Valor Agregado de Distribucion (VAD), como, por ejemplo, el apoyo de
lineas de telecomunicaciongs en postes de disimbucidn eléclrica v no como
ocurre en la aclualidad, en que la posfacidn estd incluida en la rentabilidad del
VAD y ademas se colbira su uso para ofros servicios” [énfasis agregado],

servicios calificados en la Resolucion 592 como sujetos a fijacion de

precios fueron los siguientes:

1
2)
3)
4)
3)
B}
7}
8)
g

Apoyo en postes a proveedores de senvicios de telecomunicaciones:
Arriendo de empalme;

Arriendo de medidor;

Atencién de emergencia de alumbrado pablico,

Aumento de capacidad de empalme;

Cambio o reemplazo de medidor;

Cerificado de deuda o consumo;

Conexion o desconexion del servicio o corte y reposicion;

Conexion y desconexidn de empalme a |a red o alumbrado pablico;

10) Conexion y desconexion de subestaciones particulares;

11} Copia de factura legalizada o duplicado de boleta o factura;

12) Ejecucion o instalacion de empalmes;

13} Envio o despacho de boleta o factura a casilla postal o direccién

especial;

14) Inspeccion de suministros individuales, colectives y redes:
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13} Instalacion o retiro de medidores:

16} Instalacién y cambio de alumbrado pablico que se encuentre adosado
en postes de la empresa distribuidora;

17) Mantenimiento de alumbrado publice que se encuentre adosado en
postes de la empresa distribuidora;

18) Mantenimiento de medidor de propiedad del cliente:

19) Pago de la cuenta fuera de plazo;

20} Precios de los peajes adicionales para clientes libres (utilizacion de
instalaciones de distribucion y subtransmision) ubicados dentro de las
Zzonas de concesion de las empresas distribuidoras:

21) Retiro o desmantelamiento de empalmes;

22) Revision y aprobacidn de proyectos y planos eléctricos, en el caso a que
se refiere el N°1 del articulo 76 de la LGSE;

23) Verificacion de lectura de medidor solicitada por el cliente;

24) Verificacion de medidor en laboratorio; y

25) Verificacion de medidor en terreno.

60. Fuera de los servicios anteriores, la H. Comisién establecid que, en caso de
que la SEC determinara que las empresas de distribucian eléctrica estaban
facultadas legalmente para prestar los servicios de (i) recepcion de empalmes
ejecutados por clientes; (i) recepcion de alumbrado publico; v (i) recepcion
final de urbanizacion, y, ademas, si su prestacion era de exclusiva incumbencia
de las empresas de distribucion, también debian ser incluidos en la lista

indicada precedentemente y, del mismo modo, fijarse tarifas a su respecto.

61. Por otra parte, en correspondencia con la inquietud manifestada en el
Considerando Sexto de la Resolucion 592, la H. Comision instruyé a la SEC
que elaborara una clasificacion Gnica de los servicios prestados por las
empresas electricas, sequn su contenido y naturaleza, y a las empresas
eléctricas, para informar sobre cada nuevo servicio que pretendan prestar, para

efectos de su clasificacion y determinacion de su contenido™.

* Declaracion Quinta de la Resolucidn 592 “Que la Superinlendencia de Eleciricidad ¥
Combustiblas deberd elabarar una clasificacion onica de los servicios prestados por las emprasas
eldctricas segun su conlenido y nafuraleza, e instuird a ésfas en of sentido de que deberdn
informarle cada nuevao servicio que pretendan prestar, para efectos de clasificacion y deferminacion
a8 su contenido”.
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62. Finalmente, en ejercicio de las atribuciones que le otorgaba el entonces
articulo 17, inciso 2°, letra d) del DL 211, la H. Comision Resolutiva solicitd al
Supremo Gobierno promover la modificacion de la LGSE, en el sentido de
establecer que “los ingresos orginados por la prestacion de servicios
comprendidos en la resolucion y que se refieren a la ulilizacion de elementos
de infraestructura u ofros costos fijos de las empresas distribuidoras de
electricidad, deberdn ser considerados para los efectos de la delerminacion de

sUS t‘a:ffas"a:".

63. En cumplimiento de lo prescrito en esta Resolucién, especificamente en su
Declaracion Primera, el Decreto N* 197, de 26 de julio de 2004, del Ministerio
de Economia, fijb los precios de los servicios asociados a la distribucion
eléctrica no consistentes en suministros de energia que habian sido calificados

por la H. Comisién Resolutiva como sujetos a fijacion de precios.
{v) Informe N°1/2008

64, Cualro afios despues, el afo 2008, la SEC solicitd al H. Tribunal que calificara
como sujeto a fijacién de precios el servicio de reprogramacion de medidores™,
accediendo 5.5., ello por considerar que dicho servicio se prestaba en

condiciones poco competitivas y, en particular, sefald ese H, Tribunal;

(...} la situacion de monopolfo natural de las distribuidoras eléctricas y Ia
relacion de propiedad de éstas con los terceros que pusden entragar dicho
servicio” [énfasis agregado]™.

65. Resulta pertinente destacar que, entre otras conclusiones consignadas en el
Informe, frente a la alegacion de las empresas distribuidoras relativas al bajo
numero de clientes que contratarian el servicio y su excepcionalidad, ese H.

Tribunal razond sefalando que:

* Declaracion Séptima de la Resclucion 592,

* Lo an teriar, &n alencicn a gue meadiante al Decretg M 311 dal Ministerng de Economia, de 2007,
a partr de 2008 s incorparo el mas de abril al pericdo de “horas punta®, aplicable 8 suministros &
precies regulades del Sistema Interconectade Cenfral. Este cambio en el pericdo de horas punta
requirioc que se reprogramaren o reemplazaren aquellos medidores que registraban demanda
maxima en dichas horas de punta (necesario para las tarifas BT/AT 4.2, 4.3 v THR).

o Segun consta en conclusién 3.1 a)
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(...} En termminas simples, no importa si los olientes que requicren el servicio de
reprogramacian representan una parte marginal del negocio de las distribuidoras
Lo relevante es prevenir que la falta de competencia on la provisién de un
servicio, imprescindible para esos clientes, permita a las empresas
cobrarles precios abusives” [énfasis agregada]™.

(vi) Regulacion vigente

66. El articulo 2° de la LGSE, en el Titulo |, relativo a las “Disposiciones
Generales”, y enunciando su objeto de regulacion, sefala:

"Estan comprendidas en las disposiciones de la prosente ley: 5.- El régimen de
precios a que estdn somefidas las ventas de energia eléctrica, el transporte de
electricidad vy demds servicios asociados al suministro de electricidad o que
se preslen en mento de la calidad de concesionario de servicio pdblico” [énfasis

agregada).
= Proceso de tarificacion. Referencia

67. En correspondencia con la posibilidad que encierra el numeral 4° del articulo
147 de la LGSE, el articulo 184 del mismo cuerpo nommative establece los

criterios aplicables al proceso de tarificacion de los servicios asociados,

68. En efecto, sefiala su inciso 1° que, “los precios de los servicios a que se reffere
el numero 4 del articulo 147° se calcularén sobre la base de los estudios de
costos y los criferios de eficiencia a que se refiere el articulo anterior’™. El
referido articulo 184 hace referencia a la forma de célculo de cada uno de los
compaonentes del VAD, & indica que esto se hara sobre la base de ...) un
supuesto de eficiencia en la polilica de inversiones y en la gestion de una
empresa distribuidora operando en el pais” [énfasis agregado].

69. Pese a lo anterior {coincidencia en criterios de eficiencia y estudios de costos
entre |as tarifas de suministro y la fijada para los servicios asociados), precisa

la disposicion citada que:

* Conclusiones 3.4 del informe N®1.

* |os estudios de costos y criterios de eficiencia, de acuerdo al articule 183, se calcularan para un
delerminado numero de areas de distribucion tipicas, que son fijadas por la CNE, oyendo
previamente a las empresas. Las componentes para cada area lipica se calcularan sobre la base
de un estudio de costos encargado & una empresa cansultora por la Comisidn.
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‘Los valores resulfantes no formardn parte del valor agregado de
distribucion, se actualizaran mensualmente de acuwerdo a la varacidn de Jos
indices de precios u olros que se esfablezcan en el decroto que Jos fijie” (inciso

2%} [&nfasis agregada].
70. Por su parte, el inciso final del mismo articulo, afiade que:

‘Los precios asi determinados serdn sometidos a revision y deferminacion de
nuevos valores eon ocasion del proceso de fijacién de tarifas de suministros
de distribucién sin peruicio de gue, en cualguier momento, cuando ef Tribunal
de Defensa da la Libre Compelencia asi lo datermine, el Ministerio de Economia,
Fomento y Reconsfruccidn, medianle decreto, formalice su descalificacion como
servicio sujeto a fijacidn de precios” [énfasis agregadol.

71. En el mismo sentido, el articulo 1 del Decreto Supremo N* 341, de 10 de marzo
de 2008, del Ministerio del ramo, comespondiente al Reglamento para la
fijacion de precios de servicios no consistentes en suministro de energia,

prescribe:

°f...) La estimacion del valor agregado por concepto de costos de distribucion y el
calculo tanfano de los servicios no consistentes en suministro de energla deben
ser plenamente coherentes, en consistencia con los criterios de eficiencia

seflalados en el mencionado articulo 184" [énfasis agregado).

2. Consta en el ariculo 2° de este Reglamento, el fundamento de la coherencia

exigida;

‘La coherencla anfes mencionada se funda en el hecho que una misma
empresa es la gque provee el servicio de disiribucién y los servicios no
consistentes en suministro de energia, por lo cual los estudios de coslos
daben considerar que es una la empresa que produce ambos servicios” [énfasis

agregadao).

73, En conclusion, y de conformidad con la normativa citada, es claro que las
tarifas de los servicios asociados regulados no forman parte del VAD, no
obstante, el calculo de su tarifa se realiza con ocasion del proceso de fijacion
de tarifas de suministro. Lo anterior, ya que entre ambos procesos debe
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guardarse plena armonia en lo referente a estudios de costos y criterios de

eficiencia™

74. Vinculado al punto anterior, resulta conveniente precisar que la tarifa de
distribucion que se fija a las empresas concesionarias reconoce, entre sus
elementos configuraderes, &l denominado cargo fijo, constituide por aquellos
costos fijos por concepto de gastos de administracion, facturacién y atencion al

usuario en forma independiente de su consumo™.

75. En relacién a este primer componente del VAD, debe hacerse notar, desde ya,
que no existe disposicion que determine el alcance de los servicios de atencién
al usuario que se pagan mediante este cargo fijo, lo que sin duda acarrea
dificultades respecto a las prestaciones que son susceptibles de calificar o
categorizar como senvicios asociados.

76. Lo anterior cobra especial relevancia, toda vez que el articulo 193 de la LGSE,
al definir las “eniradas de explotacién”, diferencia los ingresos provenientes de
la aplicacion de las tarifas correspondientes al suministro -en que se incluye el
cargo fijo- de aquellos provenientes de la ejecucion y retiro de empalmes;
reposicion de fusibles; desconexion y reconexién de servicios, y colocacién,

retiro, arriendo y conservacion de equipos de medida™.

7. Enconsecuencia, a proposito del analisis de ambas normas, es claro que en la
definicién de los servicios asociados no deben incorporarse prestaciones
propias del cargo fijo, por constituir categorias legalmente diferenciadas. Esta
distincion puede ser de dificil aplicacion practica, lo que motiva una de las

solicitudes de esta Fiscalia.

® Las discrepancias relativas a la tarificacion de los servicios asociados son sometidas al
conocimiento del Panel de Expertos. Articule 208: “Zeran somelidas &l dictamen de un panel de
exporfas 1as discropancias que se produzcan en relacion con: 7.- Le fjacidn de los precias de los
sonvicios no consisfentes en suminisiros de anergia a que se refigre el mimera 4 dal articula 1472
en conformidad al aricwla 1847

" Segdn lo establece el articulo 182 N*1 de la LGSE: "El valor agregads por concepto de costos de
distribucién se basard en empresas modelo y considerara: 1.- Costos fijos por conceplo de gasfos
de administracidn, facturacion y alencién del usvaro, independiente de su consumo (., )"

9 Articulo 193: “Son enfradas de explofacion, Jas sumas que percbidan las empresas
distribuidaras por todos Jos suminisiros efecluados mediante sus instalaciones de disiribucisn, sise
aplicaran a dichos suminisiros las larfas involucradas en el esludio y las ingresos efectivos
obfanidos por los servicios de ejecucidn ¥ reliro de empalmes, reposicion de fusitios de empalmas,
desconexidn y reconexidn de servicios, ¥y colocacion, reliro, amiendo y conseihvacldn de equipos de
medida (L.
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» Publicidad: tarifa y prestacion de terceros

f8. Por otro lado, a nivel reglamentario, en anuencia con las inquietudes
manifestadas por la H. Comision Resolutiva en 2001, y en alencion a que los
servicios asociados son multiples y consideran variadas prestaciones que
difieren entre cada empresa, el Decreto Supremo N° 327 de 1997, que Fija el
Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos, dispuso en el inciso 1°
del articulo 106:

“Las empresas concesionanas deberan mantener a disposicion del pablica 1a lista
de precios de los servicios que prestan, incluyendo los regulados y no regulados.
Iqgual informacién deberédn enlregar a la Supenntendencia v aclualizarla cada vez
gue dichos valores se modifiquen”,

79. Agregando en su inciso final que:

“En el caso de los servicios no sujetos a regulacién de precios, la lista de precios
dobord indicar expresamente aqueilos gue, siendo ofrecidos por el concesionario,
fambign pueden ser confratados con lerceros”

80. Dicha publicidad se justifica, por la posibilidad de que determinados servicios
asociados sean prestados por otros prestatarios, quienes deben contar con
una licencia de instalador eléctrico, que es otoergada por el Ministerio de
Economia, con los requisitos y condiciones gue se establecen en el
Reglamento correspondients, o bien poseer litulo en alguna de las profesiones

" i 4
que se indican®'

» Responsabilidad de concesionarios y servicios asociados especificos

81. Oftras referencias respecto a servicios asociados se encuentran en el
Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos (Titulo 1l “Relaciones

“' En efecto, dispone el articulo 1 del Decreto 92, de 19283, del Ministerio de Economia, gua aprabd
el Reglamente de Instaladores Eléctricos y de Electricistas de Recintos de Espectacules Pablicos:
"Fara poder proyeciar, gjecutar ¥ dingir una instalacldn eléclrica se requiere poseer la respachva
licencia de instalador elécirico. que serd olorgada por & Minislerio de Economia, Famaenlo y
Feconsirucoion, con los requisitos v condiciones qgue se eslablecen en o presenle reglamenta, o
bran poseer fifulo en alguna de las profesiones que se indican”. Complementa el inciso 2° de la
cilada disposicitn gue: “Para poder realizar la manfencidn y supervigiiancia de las instalaciones
elécincas de los recintos do especliculss poblicos se requiere paseer la respachiva licencia de
electncista de recinfos de especticulos pablicos, que otorga e Minislerio de Econamia, Fomento y
Raconsirucoiin con los reguisitas y condiciones que so establocen”,
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entre propietarios de instalaciones eléctricas, clientes y autoridad”). Entre ellas,
se pueden destacar, la obligacién de mantener en buen estado los empalmes
{articulos 107, 108 y 109); la conexidn de los servicios (capitulo |I: articulos 110
y siguientes); y la medicién y facturacion (capitulo IV: articulos 123 y
siguientes).

Vi. SERVICIOS ASOCIADOS A LA DISTRIBUCION ELECTRICA RESPECTO
DE LOS CUALES SE SOLICITA TARIFICACION

82. Atendidas las desfavorables condiciones de entrada a este mercado y de
conformidad a los antecedantes entregados por las empresas distribuidoras®,
esta Fiscalia somete a |la consideracion de ese H. Tribunal la solicitud de
tarificacion de los servicios asociados que seran precisados, pues respecto de
ellos, las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad de precios, en base a las razones que seran

expueslas.

g3. Los servicios que seran detallados fueron precisados, tanto en su contenido y
naturaleza como en la pertinencia de su cobro y conveniencia de tarificacion,
de conformidad a la informacion aportada por la CNE. Con todo, cabe sedalar
gue en lo relativo a los criterios que dicha Comision considera para desestimar
la tarificacion de un determinado servicio, esta Fiscalia difiere en dos: (i) el bajo
namero de prestaciones de un servicio, y (i) la disciplina competitiva que

pudieren imponer servicios de caracter regulado,

B4. El primero de dichos criterios fue desestimado por ese H. Tribunal en el
Informe N°1, ya que precisamente explica los escasos incentivos en el ingreso
de nuevos competidores para la prestacion de servicios asociados.

* Las empresas de distribucian eléctrica que entregaron informacidn relacionada con los senvicios
asociados san: CGE —Distribucion; Chilectra; Chilquinta; Conafe: Compafia Nacional de Fuerza
Elgclrica. 5.4, Coopelan: Compafia Eléctrica Los Angeles Lida,; Cooperativa Eléctrica Curicd
Ltda., Edecsa: Energia de Casablanca S.A ;. Edelmag: Empresa Eléctrica de Magallanes. S.A
Elecda: Empresa Eléclrica de Antofagasia 5.A Eligusa: Empresa Eléclrica de lguique S.A;
Emelari:. Empresa Eléctnica de Arica S.A; Emelat Empresa Eléctrica de Atacama SA
Emelectric: Empresa Eléclrica del Melipilla, Colchagua vy Maule 5.A; Emetal: Empresa Eléctrica
de Talca 5.4, Empresa Eléctrica de Colina 5.A.; Enelsa: Energia del Limari 5.4 Litoral, Luz
Parral; Luz Linares; Grupo Saesa; Sociedad Austral de Electricidad 5.4 Compania Eléctrica
Osorno 5.A., Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.; Empresa Eléctrica de Alsén S.A.
Coelcha: Cooperatva Elécirica Charroa Lida.; Luz Andes; Empresa Eléctrica de Puente Alto,
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85.

86,

87.

B8,

89,

90.

En cuanto a la sequnda razdn que aduce la CNE para descartar la tarificacion
de ciertos servicios, esta Fiscalia considera que, si se considera la naturaleza
eminentemente técnica de este tipo de servicios, y con ello las asimetrias de
informacion que concurren respecto a los usuarios, se neutraliza la supuesta
disciplina competitiva que pudieren jugar a este respecto los servicios ya
tarificados.

A mayor abundamiento, en la gran mayoria de los casos, las mismas razones
que sustentaron la sujecidn a precios de un servicio determinado, resultan
validas para la tarificacion de servicios que emergen de la categoria
contemplada en la regulacion, a modo de “sub-lipos™, no vislumbrandose
razones |uridicas ni econdmicas para mantener regimenes arificialmente
diversos.

En efeclo, no se han verificado manifestaciones de una supuesta presion a la
baja derivada de los servicios tarificados respecto de aquellos con libertad
tarifaria. Por el contrario, a modo ejemplar, los méargenes de un servicio como
el de amendo de equipos de medida eleclrénico corresponden a un 1.584,3%
para Conafe y a un 2,941,2% para CGE Distribucion.

También cabria preguntarse: jde qué forma se manifiesta la disciplina
competitiva del servicio regulado arriendo de medidor?

De conformidad a lo anterior, a juicio de esta Fiscalia, y segin sera
profundizado mas adelante, muchos de los servicios cuya tarificacion se
solicita constituyen indicios inequivocos de la vulnerabilidad de la regulacion
tarifaria de los servicios asociados.

La situacion descrita no solo pone en entredicho la via de desafeccion
contemplada en el articulo 184 de la LGSE, también resulta preoccupante desde
un punto de vista competitivo, fundamentalmente en atencién al caracter de
monopelio natural de las distribuidoras de energia eléctrica, mas aln, en el
caso de los servicios ofrecidos bajo exclusividad, o frente a ventajas
comparativas relevantes, realidad que en la mayoria de los casos se presenta,
sobre todo en razdn del vinculo del cliente con la distrbuidora debido al

suministro en la zona de distribucion respectiva.
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91.

LE P

83.

84,

93,

Frecisado lo anterior, se somete a la consideracion de ese H. Tribunal, la
solicitud de tarficacion de los siguientes servicios asociados a la distribucion

eléctrica;

Arriendo de Equipos de Medida Electrénicos

Este servicio consiste en la entrega del uso y goce del medidor respectivo -que
varia segun el tipo de tanfa contratada-, a cambio de un canon mensual ©
bimensual {de acuerdo al distribuidor) por el periodo de tiempo que dure el
confrato. Incluye el servicio de instalacion, mantenimiento y no asi los costos

de retiro del equipo. Este servicio es prestado a solicitud de cliente,

En la actualidad, si bien existe un servicio asociado regulado de “amendo de

redidor”, este servicio no incluye los siguientes tipos:

1) Medidor Monofasico;

2) Medidor Trifasico Activo o Reactivo Tarifa 1 6 2;

3) Medidor Trifasico Activa/Reactivo;

4y Medidor Trifasico con 1 1DM Tarifa 3;

5) Medidor Trifasico Electrénico Combinado Activa/Reactivo con 1 IDM Tarifa
3

6) Medidor Trifasico Hibrido con 2 |DM Tarifa 4.3; y

7} Medidor Trifasico Electronico Combinado Active/Reactivo con 2 IDM Tarifa
4.3

El Armiendo de Equipos de Medida Electrénicos puede ser prestado por: (i)
empresas de servicios eléctricos; (i) empresas de ventas y amiendo de
materiales eléctricos; {iii) empresas de distribucion de energia eléctrica; o (iv)

instaladores autorizados por la SEC.

De conformidad a lo senalado por la CNE®, se trata de un servicio similar
-aungue diverso- al servicio asociado ya sujeto a tarificacion “C. Amendo de
Medidor”, y que para incorporarlo a este, debiese considerar 2 subtipos: a)
Electromecanicos ¥ b) Electrdnicos. En atencidn al importante numero de
prestaciones anuales, la CNE recomienda tarificar este servicio.

3 A través de Oficic Ordinario N® 147, de 21 de abril de 2011, de la CNE.
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86. El nomero de prestaciones y el margen en la provision de este servicio, se
ilustra por empresa en el Cuadro N°3.

Cuadro N" 3
Niamero de Prestaciones y Margen del Servicio de Arriendo de Equipos de
Medida Electrénico

Arrlendo de Bjuipos de Medida Bectranicos
EM PRESA Prestaciones (Mro) Mirgenes en moneda de cada ano (%)
DISTRIBUIDORA 2008 2007 2008 20046 2007 2008

CGE STRIBLUCION 13&.?EBH 23T.089 328,367 746,35 1.113.3 46713
CHILECTRA 029,736 1.371.038 1.608,828 iy 1.5 d4.6
CHILOUINT & < 347 .09 #.332 ar.5j 1449 247
CONAFE 94.368 186432 258,055 4655 5024 1.120.8)
TaTAL 1.165.680 1.798 685 2199626 121,10 131,80 161,30'

FUENTE: & labaracion FNE en base ainformacién aportada por las empresas,

97. Respecto de este servicio, la opinidn de esta Fiscalia es concluyente,
Tratandose de un servicio prestado por la mayoria de las empresas
distribuidoras, siendo su demanda masiva y el margen observado muy alto,
resulta de sumo conveniente su regulacion. Lo anterior se ve reforzado en las
consideraciones respecto de ventajas comparativas en su prestacion y
también, en las razones que justificaron la tarificacion por concepto de

*arriendo de medidor”,

98. Por su parte, esla Fiscalia estima que, de tarificarse el servicio propuesto en
este numeral, debiera incluirse la actividad de "retiro del equipo”, cuyos costos
no se comprenden en las prestaciones que en la actualidad realizan las
empresas distribuidoras. Asi tambien, se propone incluir entre los tipos de
medidores aquellos que se utilizan para ejercer la opcidn de "net metering o

medicion neta”.

2989, Sin pernuicio de lo anterior, es de vital importancia para delerminar si el
presente servicio debe ser sujeto a fijacian tarifaria, el gque la autoridad sectorial
declare v aclare si esta prestacion esta o no considerada dentro del servicio
asociado N3 "Arriendo de Medidor” ya sujeto a tarificacian.
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2. Reubicacion de Empalmes y Equipos de Medida

100. Este servicio consiste en el traslado fisico de empalmes eléctricos yo equipos
de medida monofasicos o trifasicos, aéreos o subterraneocs de cualquier
capacidad, de clientes de baja o media tension, constituidas por el conjunto de
elementos que conectan una instalacion interior a la red de distribucion, segun
requernmiento del cliente. Considera el material, maquinaria, horas hombre,
entre otros, y culmina dejando el nuevo empalme o el equipo de medida
plenamente operativo v conectado a la red de distribucion eléctrica dentro del

domicilio del cliente.

101._Este servicio puede ser prestado por (i) empresas de servicios eléctricos; (i)
empresas de ventas y arriendo de materiales eléctricos; (i) empresas de
distribucion de energia eléctrica; o (iv) instaladores autorizados por la SEC.

102, Esta Fiscalia considera que dicho servicio debe ser tarificado, en base a las
mismas razones gue sustentaron la regulacion del servicio asociado N"12
("Efecucion o Insfalacion de empalmes”) y el N*15 (“instalacion o refiro de
medidor”).

103. Con todo, en relacion al argumento de una supuesta limitacion del abuso que
pudiera darse por la disciplina que impondria la tarificacion de los servicios
mencionados, tal razon debe desestimarse, toda vez que las empresas
distribuidoras exigen "la recepcidn” de empalmes respecto de este tipo de

servicios, Al efecto, |la propia SEC ha sefialado que:

“...no exisle ninguna disposicidn legal gue expresamente facuife a las empresas
distnbuidoras para prestar dichos servicios en los términos sefalados. Sin
embargo, cabe indicar gque en la priactica dichos servicios constituyen
actividades habituales de las empresas distribuidoras y son inherentes a la
actividad de distribucién eléctrica™ [énfasis agregada].

104. En dicho ménto, esta Fiscalia considera que, sumadas a las desfavorables
condiciones de entrada respecto a este tipo de servicios, no se vislumbran
razones para mantener regimenes arificiosamente disimiles entre el servicio

de ejecucion o instalacion de empalmes y el servicio que dispone su

* Ordinario N° 3668, de 25 de julio de 2008, de la SEC.
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reubicacion; lo mismo para el servicio de instalacion o retiro de medidor. En
este sentido, y a fin de resguardar las condiciones de competencia, es que |a
regulacion debiese guardar consistencia y orden en su formulacian.

3. Cambio de Acometida por Concéntrico

105. Este servicio comprende el reemplazo total del conductor que se extiende
desde la red del distribuidor eléctrico hasta el medidor del cliente, Comprende
la readecuacion de la acometida existente por concéntrico, dejando el

empalme operativo y conectado a la red de distribucion,

106. Este reemplazo puede ser de dos tipos (i) concéntrico por concéntrico, o (i) de

pi por concentrico,

107.El servicio es prestado a solicitud del cliente v en instalaciones que son
propiedad de terceros. Este servicio considera el material, maquinaria, horas

hombre, entre otros.

108. Puede ser prestado por (i) empresas de servicios eléctricos; (il) empresas de
ventas y arriendo de materiales eléctricos, (i) empresas de distribucion de

energia eléctrica; o (iv) instaladores autorizados por la SEC.

108, La CNE sefala a este respecto que;

“Tratandose de un servicio cuya prestacion puede estar relacionada con la
recuparacion de servicio ¥ que la allermnaliva de recurnr a los diferentes

prestadores puede ser mds demorosa, on opinidn da la Comisidn debiera ser

tanificado™*.

110. En relacion a ello, esta Fiscalia comparte la opinign de la Comisién, por cuanto
las asimetrias de informacion presentes en este mercado, antes referidas, y los
costos de cotizacion y busqueda, se intensifican para los casos en gue un
servicio como el de suministro se encuentra interrumpido. Si la prestacion del
servicio asociado en analisis y la recuperacion del suministro pasan por un solo
proveedor, esto es, si en dos servicios (conceptual y fisicamente separables)
se ve involucrada una sola firma, resulta mas eficiente recurnir a quien pueda
ofrecer ambas, mas aun, si de ello depende la recuperacién rapida de un

* Oficio Ordinario N® 147, de 21 de abril de 2011, de la CNE.
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servicio basico. Lo anterior determina ventajas comparativas para el
distribuidor dificiles de soslayar para los restantes competidores, en dicho
merito, esta Fiscalia solicita |a tarificacion de este servicio,

4. Reparacion de Empalmes

111.Este servicio corresponde al reemplazo de todos los elementos constitutivos
del empalme, con excepcion del medidor, que hayan sido dafados producto de
actos de responsabilidad del cliente. Es prestado a solicitud del cliente, y en
instalaciones de terceros, necesilando la autorizacion del distribuidor. Ademas,
considera el material, magquinaria, horas hombre, entre otros ¥y culmina dejando
el empalme plenamente operalive y conectado a la red de distrbucion

eléctrica.

112. Este servicio puede ser prestado por (i) empresas de servicios eléctricos; (ii)
empresas de venlas y arendo de materiales eléctricos: (i) empresas de
distribucién de energia eléctrica; o (iv) instaladores auterizados por la SEC.

113. Al igual que el servicio anterior, la CNE sefiala que:

4...) tratdndose de un servicio que pretende efectuar la recuperacidn de servicio

con celeridad y que la allernativa de recurrir a los diferenfes prestadores puede
ser méas demorosa, en opinidn de la Camisidn debiera ser fanficado, enfendiando
que la reparacion corresponde al reemplazo de la acomelida™?,

114.Por le anterior, ¥ siendo plenamente aplicables los argumentos a favor de la
tarificacion dados a proposito del servicio anterior ("Cambio de Acometida por
Conceéntrico”) se entienden en esta parte plenamente reproducidos, mas adn,
si respecto de este servicio se requiere la "autorizacion del distribuidor” en su

prestacion.

5. Emision de Boleta Solicitada por Cliente Fuera del Proceso de

Facturacion

115.Consiste en la toma de lectura del medidor en una fecha solicitada por el
cliente, diferente de la planificacién normal de la distribuidora y, en la emisién y

% & través de Oficio Ordinario N® 147, de 21 de abril de 2011, de la CNE.
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entrega en el domicilio de la correspondiente boleta o factura fuera del proceso
normal de facturacién de la distribuidora®’

116, 5i bien, de acuerdo a la informacién recopilada por esta Fiscalia, el nimero de
prestaciones de este tipo de servicios es de escasa significancia, es preciso
reiterar gue el bajo nimero de prestaciones solicitadas no es argumento, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 147 N° 4 de la LGSE y en el Informe
MN™1, para descartar |a tarificacion de un servicio.

117.En razon de lo anterior, y fundamentalmente por prestarse el servicio en
condiciones de absoluta exclusividad en la zona de distribucion, es que esta
Fiscalia considera procedente someter a regulacion tarifaria la prestacion de
este servicio. Mas adn, si no se tiene certeza alguna respecto del grado de
sustitucion (en caso de haberlo para los demandantes del servicio asociado),
entre el servicio cuya tarificacion se solicita y las facilidades de acceso a la
lectura del medidor v la entrega de boleta o factura en un pericdo de lectura y

facturacion normal.

6. Instalacion de Empalmes Provisorios

118.Consiste en la construccion y retiro de un empalme eléctrico provisorio
constituido por el conjunto de elementos que conecta una carga a la red de
distribucion, de conformidad a la capacidad requerida. Este servicio esta
asociado exclusivamente a clientes no regulados, toda vez que los suministros

provisorios estan asociados a dicho tipo de clientes.

118 Este servicio se presta a solicilud del cliente y considera el material,
maquinaria, horas hombre, desarrollo del proyecto, montaje, construccion y
declaracion ante la SEC de los empalmes provisorios.

120. En la actualidad se distinguen los siguientes tipos de servicios:

. Monofasico Aéreo BT hasta 6Kva.
. Monofasico Aéreo BT = GKva hasta 10 KEva.
. Trifasico Aéreo BT = 8 Kva == 20 Kva.

* La emisitn y entrega en el domicillo de la boleta o factura puede ser realizada exclusivamente
por [a distribuidora.
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. Trifasico Aéreo BT = 20 Kva <= 50 Kva.

121,Este servicio puede proveerse por (i) instaladores autorizados SEC; (i)
empresas de servicios eléctricos; (iii) empresas de ingenieria eléctrica; o (iv)
empresas de distribucion de energia eléctrica.

122.La CNE, en este sentido, sefiala que se trata de un servicio similar al servicio
asociado N*12: "Ejecucion o instalacion de empalmes”™ Asimismo afirma que,
para incorporar este servicio a aquellos sometidos a tarificacion, debieran
distinguirse 2 subtipos (i) estable, y {ii) provisorio.

123.La CNE establece, respecto a la posibilidad de tarificar este servicio, que:

°(...) posee caracteristicas de servicio asociado a fa distribucidn. Sin embarga, ef
cliente posee vanadas alternativas para disponer del servicio. En efecfo, el
empaime podria ser solicifado deo acuerdo a serviclo regulado 5544 N°T2
Ejecucion o instalacion de empalmes, podria ser arrendado de acuerdo al
servicio requiade S5AA N°2 Amando de empalme, como también hay opciones
para insfalar el empalme por cuenfa propia, para lo cual existen diversos
prastadores dispomibles en el mercado (la conaxion de dicho empalme se
encuentra reguiada por el 5544 N°8 Conexion o desconexion de empalme a la
red o AP). Por lo tanto, en afencitn & que existe bajo nesgo de un abuso de
posicion  dominante, y adicionalmente considerande el bajo nimero de

presfaciones anualas, se recomianda no tanificar esfe servicio”.

124. Segun resulta facil advertir, en plena concordancia con el fenomeno ya descrito
a propdsito del servicio de reubicacion de empalmes o de equipos de medida,
este servicio también constituye un ejemple de nuevas manifestaciones de
aquello gque, pese a emerger de categorias ya tanficadas, en principio no

resultan comprendidos en éstas,

125.Por lo anterior, a diferencia de lo sefialado por la CNE, esta Fiscalia considera
que dicho servicio debe ser tarificado en base a las mismas razones que
sustentaron la regulacion del servicio del articulo 1, letra 1) del Decreto N® 187,
de 2009: efecucion o instalacion de empalmes, debiendo la regulacién
contemplar ambos tipos, en razén de las idénticas condiciones de competencia
de uno y ofro.
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126.5in perjuicio de lo anterior, resulta de vital importancia para efectos de
determinar si el presente servicio debe ser sujeto a fijacion tarifaria, el contar
con un pronunciamiento inequivoco de la autoridad sectarial, en relacién a si
esta prestacion esta considerada o no dentro de los servicios asociados ya
sujetos a tarificacion, parlicularmente, el N°12 Ejecucion o instalacién de

empalmes.

7. Arriendo de Empalmes Provisorios

127_Consiste en el amendo de un empalme eléctrico provisorio, que se encuentra
constituido por el conjunto de elementos que conecta una carga a la red de
distribucion, de conformidad a la capacidad requerida. Este servicio es
prestado a clientes no requlados, toda vez que los suministros provisorios

estan asociados a dicho tipo de clientes,

128. Se distinguen, en la actualidad, los siguientes tipos de servicios:
» Monofasico BT Aéreo hasta 6Kva (Completo).
» Monofasico BT Aereo > 6Kva a 10Kva (Completo).
¢ Trifasico BT Aéreo > 6Kva a 20 Kva (Completa).
» Trifasico BT Aereo = 20Kva a 50 Kva (Completo).
= Trifasico Mayor o lgual a 51Kva.

129.Esle servicio puede proveerse por (i) instaladores autorizados SEC; (i)
empresas de servicios eléctricos; (i) empresas de ingenieria eléctrica; o (iv)

empresas de distribucion de energia eléctrica.
130.La CNE, respecto a la posibilidad de tanficar este servicio, sefiala que:

*(...) posee caracleristicas de servicio asociado a la distribucion. Sin embargo, el
clienfe posee varadas allernafivas peara disponer del servicio. En efecto, ef
servicio puede ser provisto de acuerdo a servicie regulade SSAA N°2
Arriendo de empalme, como también hay opciones para instalar el empalme por
cuenta propia, para lo cwal existen diversos prestadores disponibles en el
mercado {fa conexidn de dicho empalme se encuentra reqgulada por el 35AA N*G
Conexion o desconexion de empalme a fa red o AP). Por lo tanto, en atencidn a
gue existe bajo riesgo de un abuso de posicidn dominante por parfe de ia
empresa disinbuidora, y adiclonalmente considerando el bajo ndmero de
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prestaciones anuales, se recomienda no tanficar este servicio” [énfasis

agregadol].

En esta dltima hipdtesis, la tarificacién de este servicio se basa en las mismas
razones gue sustentaron la regulacion del servicio “amendo de empalmes”, Del
mismo mode, no existen razones para mantener regimenes diversos, dado que
respecto de estos concurren idénticas condiciones de competencia. Su bajo
numero de prestaciones anuales, unido a ofras razones, segin fue expuesto, la
maotiva.

Por lo demas, la necesidad de calificacion de este servicio resulta de
manifiesto, a partir de las diferencias existentes entre el cobro de tarifas por el
servicio asociado regulado “amiendo de empalmes” y el “amendo de empalme

provisono”, por una misma concesionaria, segln da cuenta el Cuadro N* 4.

Cuadro N° 4
Comparacion Tarifas Servicios Asociados de Chilquinta
(Septiembre de 2011)

TIFO DE EMPALME

SERVICIO ASOCIADD PROVISORIO REGULADO

Fijo Variable

SC/va  [S/empalme/mes| S mt

Arriendo Empalme
hMonofisico BT Aéreo hasta GKva 15.000.0 545.0 1023
Maonofdsico BT Aéreo > 6Kva a 20 Kva 15.000,0 5560 102.3
Trifdsico BT Asreo = 6Kva a 20 Kva G0, 000,0 1.802.0 1464
Trifasico BT Aéreo > 20Kva a 50 Kva 75.000,0 1.802.0 2511
Instalacidn y Conecion de Empalme
Monofasico BT Adreo hasta 6Kva 0. 00,0 10.271.0
Manofasico BT Aéreo > BKva a 20 Kva B0, 0000 30.180,0
Trifasico BT Adreo > 6Kva a 20 Kva 20.000.0 12.015.0
Trifdsico BT Adreg = 20Kva a 50 Kva 100.000,0 32.823.0

Fuenle: empresa

133.5in perjuicio de lo anterior, en este caso también resulta de vital importancia,

para efectos de determinar si el presente servicio debe ser sujeto a fijacién
tarifaria, el contar con un pronunciamiento inequivoco de la autoridad sectorial,
en relacion a si esta prestacion esta considerada o no dentro de los servicios
asociados ya sujetos a tarificacion, particularmente, el N°2 Ariendo de

empalme.
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8. Certificado de Suministro

134. 5e trata de la certificacion de la calidad de cliente con suministro de energia
para cierta direccion, a solicitud del cliente, que puede tener tarifa libre o

requlada. El servicio no incorpora la informacion de consumo y de deudas,

135.El servicio es realizado exclusivamente por las empresas de distribucion
eléctrica.

136. De conformidad a lo sefalado por la CNE, se trata de uno que cumple con las
caracteristicas de ser un servicio asociado a distribucidn. A juicio de la
Comisién:

“(...) su lratamiento debiese ser simil al servicio asociado N°7 Cerificado de
deuda o consumos. No obstante, al considerar el bajo nimero de prestaciones
anuales, se recomienda no lanficar aun esfe senvicio, En lodo caso, &f costo de la
prestacion de este senvicio debiese szer similar a la farifa del senvicio asociado
N7

137. Conforme lo expuesto por esta Fiscalia, la escasa incidencia o el bajo ndmero
de prestaciones solicitadas, no constituye obice a la calificacion a que es
llamado ese H, Tribunal, en virtud del presente escrito. La exclusividad en la
prestacion de este servicio -al igual que su simil ya regulado: Certificado de
deuda o consumos- determinan la necesidad de someler a fijacidn de precios
este servicio prestado en condiciones monopalicas.

9. Certificado de Urbanizacion

138. Consiste en la cerificacion de existencia de redes de distribucidn y de
alumbrado en las vias de circulacion de loteos, condominios, urbanizaciones,

entre otros, construidos de acuerdo a la normativa.

139.El servicio es realizado exclusivamente por las empresas de distribucion

eléctrica, de acuerdo a lo informado por la CNE.

140 En cuanto a la posible dificultad de estandarizacidon de las caracteristicas de

este tipo de servicio para efectos de su tarificacion, la forma de prestar el

* Oficks Ordinanae N* 147, da 21 de abril da 2011, de la CNE.
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servicio no deberia variar en razon de la zona respecto de la cual se solicita

certificar, dado que dicha informacion debiese ser manejada por la empresa
distribuidora.

141, Por lo anterior, y teniendo especial relevancia en este caso, la consustancial
exclusividad en la prestacion del servicio para las empresas distribuidoras,
resulta en absoluto necesario, previo a determinarla regulacion de la emision
de certificado de wurbanizacion, que el organo sectorial correspondiente
determine si las distribuidoras estdn facultadas legalmente para prestar tal
servicio.

10. Recaudacicn en terreno

142. Servicio que permite recibir pago en terreno por perseonal autorizado, efectuado
por el cliente que se encuentra sin suministro por deuda pendiente ya sea en

horarios habiles o inhabiles, Incluye la reposicion del servicio.

143.El servicio es realizado exclusivamente por las empresas de distribucion

eléctrica.

144 Respeclo a la reposicidon de suministro que se informa como incluido en el
servicio, cabe sefalar que éste se encuentra ya tarificado mediante el servicio
asociado letra H, "Conexion y desconexion de servicio o corte y repasicion”.
Respecto del pago en terreno, la CNE sefala;

°f...) el elfenle no se ve obligado a aceptar dicha prestacidn, puesto gue siempre
tiene la cpcién de realizar el pago en oficinas comerciales. Por lo lanto, en
ominidn de esta Comision, este senvicio no debiera ser farificado”,

145, A juicio de esta Fiscalia, este semvicio no es suministrado bajo condiciones de
competencia. Es prestado exclusivamente por la empresa de distribucion
electrica, ademas, la existencia de demanda para este servicio demuestra que,
respecto de determinados clientes (por gjemplo: personas enfermas, de mayor
edad o que se encuentran lejos de la vivienda asociada al suministro) vy
especialmente en horarios inhabiles (cuando el suministro se encuentra
interrumpido), este servicio no es sustituible por el pago directo en oficinas
comerciales, razén por la cual se recomienda su tarificacion.
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11. Intervencién de tendido eléctrico v redes de distribucion

148. El servicio de intervencion del tendido eléctrico y redes de distribucién tiene por
objeto garantizar la seguridad de las personas y el suministro eléctrico, entre
otros, con motivo del servicio de escolta para el transporte de cargas
sobredimensionadas o la proteccién de redes de distribucion para fasnas de

construccion (instalacion de protecciones u otras medidas preventivas).

147.En relacion a las condiciones de competencia en que se presta este servicio,
en particular en relacién al servicio de escolta, debe considerarse lo dicho por

ese H, Tribunal:

..) el servicio de escolla de carga sobredimensionada, dada la estruciura
requlatoria y de mercado sefaladas {...), no presenta condiciones de mercado
competitivas o gue limilen la capacidad de un evenlual abuso de posicidn

dominante por parte de quien lo preste™™.

148. Por lo anterior, y considerando que la intervencion de las redes eléctricas solo
puede ser realizada por la concesionaria del servicio publico de distribucidn a
cargo de la operacion y explotacion de esas instalaciones -y asi adoptar y
ejecutar las medidas de seguridad destinadas a permitir el traslado sin afectar
la sequridad de las personas ni el suministro eléctrico, de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 108 y 248 del Reglamento de la LGSE, v 16 B de la
Ley N* 18.410, Organica de la SEC-, es que este servicio debe ser, a juicio de
esta Fiscalia, sujeto a fijacion tarifaria.

VIl. MODIFICACION DE LA DECLARACION QUINTA DE LA RESOLUCION 592,
A FIN DE ASEGURAR LA PUBLICIDAD, PERTINENCIA ¥ CONDICIONES DE
COMPETENCIA EN EL COBRO DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS NO
REGULADOS

149, Precisado el entorno y los fundamentos de la peticion de calificacién de
sujecion a tarificacion de los servicios asociados que fueron enumerados en el

capitulo precedente, y de conformidad al analisis realizado en el contexto de la

* Sentencia N°93/2010, sobre Requerimiento FME en contra de la empresa EMELAT, Rol C N®
183-08, Considerando cuadragésimo naveno,
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investigacion seguida por esta Fiscalia, procede exponer la segunda solicitud
que se somete a consideracion de ese H. Tribunal, Dicha peticion es relevante
no solo por contribuir de un modo propicio en las condiciones de competencia
del mercado de servicios asociados libres, sino también, en atencion al rol
complementario que juega respecto a la eficacia de la primera solicitud vy de la

regulacion dispuesta en este mercado.

150. A efectos de lo anterior, se procederd, en primer lugar, a examinar los términos
de lo dispuesto a través de dicha declaracién, y la forma en que se ha dado

cumplimiento a ella por el organismo correspondiente.
VIl.1 Declaracion Quinta de la Resolucién 592

151. 5egun ya fue mencionado en esta presentacion, la H. Comision Resolutiva en
su Resolucidon 582 instruyd a la SEC para que elaborase una clasificacion
unica de los servicios prestados por las empresas eléctricas segan su
contenido y naturaleza, y a éstas lltimas, en el sentido de gue deberian
informarle cada nuevo servicio que pretendiesen prestar, para efectos de que

la referida Superintendencia catalogue dicho servicio y confirme su contenido™.

152. Respecto a las principales inguietudes manifestadas por los Solicitantes, y que
molivaron la investigacion realizada, resulta conveniente consignar en esta
presentacion lo detallado por los organismos sectoriales pertinentes, en
especial, y para los efectos de la peticion que nos convoca, lo que guarda
relacidon con las condiciones de publicidad de los servicios asociados no

regulados y la pertinencia en el cobro de determinados servicios.

153. De conformidad a los antecedentes allegados a esta Fiscalia, en cuanto fue
solicitado indicar la forma en que se habia dado cumplimiento a la citada
declaracion, la SEC adjunta a su presentacion de 5 de enero de 2011%' el
Oficio Ord, N" 6562, de 25 de octubre de 2001, el que informara al Ministro del
ramo, luego de pronunciada la referida resolucion por la H. Comisidn
Resolutiva, sobre la clasificacion de servicios efectuada por dicho organismao.

* Declaracién Quinta de la Rescluciton 592,
*' A través de Ord. N° 098,
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154, En dicho documento se especifica que, mediante Oficio Circular N® 3320, de
fecha 10 de mayo de 2001, se solicitd a todas las empresas concesionarias de
distribucion, describir & informar todos los servicios prestados a sus clientes, A
partir de la informacion recabada, se realizo una clasificacion que identifico
ocho categorias de servicios, que incluian la totalidad de las prestaciones
informadas por las empresas, consignandose que se habia establecido un
‘sistema de codificacion” para incorporar los nuevos servicios que vayan

siendo informados.

155.El Ordinario aludido establece que:

‘Esle sisterna, permile asociar a cada servicio un cédigo nuevo que lo identifica
del resto de las prestaciones que efectian las concesionartas. El codigo contiena
la informacién de la empresa gue lo presta y de la categoria o subcategoria a la
que perfenece. Esla codificacion se aplicard tanto a los servicios que se prestan
an la actualidad, como & aguelios gue so prastaren en el fuluro”

156.Esta codificacién tenia la paricularidad que debia ser realizada por cada
concesionaria, en funcién de sus propias necesidades o capacidades. Cada
senvicio tendria un codigo Onico que lo diferenciaria del resto, tanto al interior
de su empresa, como respecto de los servicios de las ofras,

1a7.Respecto a la sistematizacion descrita, su forma de operacion actual y la
informacion de los servicios prestados por las empresas que ha sido remitida
en los ultimos afios, en el mismo Ordinario enviado a esta Fiscalia, la SEC da
respuesta adjuntando un CD-ROM, que contiene un Excel con toda la
informacion recibida en los dlitimos tres afos. Alli se especifica, por empresa,
nombre del servicio, descripcion y tarifa para 2008, 2009 v 2010. De la forma
descrita, es que la SEC implementd lo dispuesto en su momento por la
Resolucion 592,

VIl. 2 Insuficiencia de la obligacidn impuesta en la Declaracion Quinta

158.0e acuerdo a lo anterior, es posible afirmar que, si bien la SEC dio
cumplimiento en los hechos a lo dispuesto en la declaracion guinta de la
Resolucion 592, y ha recepcionado hasta el dia de hoy la informacion de los
servicios asociados no regulados prestados por las distribuidoras; se ha
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constatado por parte de esta Fisecalia que, el contenido de la obligacion

dispuesta en el afo 2001 se ha tornado insuficiente. Lo anterior, en atencién a
las razones que seran explicitadas.

158.En primer término, salta a la vista, que la obligacién impuesta por la H.
Comisién carece de una explicita obligacion de publicidad por parte del
organismo a cargo de realizar la clasificacion. En este sentido, si bien, el
Reglamento de la LGSE dispone en su aricule 1068 que "las empresas
concesionarias deberan mantener a disposicion del pablico la lisla de precios
de los servicios que prestan, incluyendo los requiados y no requiados {...)", 1a
publicidad que concierne a dicha disposicion no se reconduce al listado de
servicios sometidos a unica clasificacion, de conformidad con la obligacion que
a este respecto concierne a la SEC, en virtud de la Resolucidn 592,

160. A juicio de esta Fiscalia, stlo la publicidad vinculada a informacion que haya
sido procesada en términos de uniformidad en nomenclatura y definicion de
prestaciones, es informacion que permite a los consumidores tomar decisiones
eficientes, vy a las autoridades correspondientes, efectuar la adecuada
fiscalizacion de las condiciones de competencia de estos servicios. La
publicidad vinculada a informacion poco precisa, cuando no ininteligible, de
dificil comparacion, e incluso, en posible contradiccién con los lineamientos
requlatorios, no es posible que sea considerada como informacion que sirva a
los propositos descritos.

161. De conformidad a los antecedentes allegados en la investigacion, y a la gran
dificultad encontrada en su desarrollo, especialmente al recopilar e identificar
cada uno de los servicios informados, se hace perentorio que, sin perjuicio de
la normativa sectoral citada, compeler a las distribuidoras a dar publicidad en
los servicios que ofrecen (su propia publicacién) y que la SEC centralice la
informacion relativa a estos servicios ejerciendo un rol uniformador y de

control, en forma previa a su publicidad.

162. Lo anterior es un presupuesto indispensable para el adecuado ejercicio de
las funciones que conciernen a esta Fiscalia, sobre todo para verificar la
necesidad de fijar tarifas de determinadas prestaciones, que de no mediar el
control previo del organismo técnico perinente, no es posible determinar
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oportunamente su procedencia en el cobro, su naturaleza, evaluar las

responsabilidades establecidas para las concesionarias de distribucion
respecto a determinados servicios (sobre todo por la “exclusividad” derivada de
consideraciones regulatorias), eslablecer posibles sustitutes de acuerdo al
contenido de dichas prestaciones, entre otras dificultades.

163. Respecto al hallazgo de elementos que dificultan la prestacion de estos
servicios en condiciones que propicien un mercado compelitivo, v que pueden
ser contrarrestados ex anfe por el organismo sectorial, a continuacion se dara

razon detallada.
VIl. 3 Factores que dificultan condiciones de competencia
(i) Nomenclatura heterogénea y dispersion de tarifas

164, En primer término, cabe sefalar que existe una amplia variedad, tanto en la
oferta de estos servicios como en su denominacién y condiciones de cobro.
Esto no sblo responde a requerimientos particulares que van surgiendo segun
las necesidades de los usuarios en las distintas areas de distribucion, sino que
tambien se explica por la disimil nomenclatura utiizada por las distintas
distnibuidoras, y la ausencia de direccionamiento que equipare servicios

similares.

165.Un ejemplo de dicha dispersion es el servicio de Construccion de Empalmes
(respecto de aquellos gue se informa como no incorporados en el Decreto
N®187, de 2008) prestado por la distribuidora Chilectra, el que redne bajo su
definicion varios subtipos de servicios ligados a empalmes, cuestion que no
ocurre con otras distribuidoras que entregan el servicio.

166.En otro ambito, pero también respecto al panorama de heterogeneidad
apuntado, no solamente existen divergencias para definir una determinada
prestacion, sino que ademas existen diferencias significativas en los valores de
determinados servicios asociados no regulados, como es el caso del servicio
de Amiendo de Equipo de Medida Electronico Monofasico, el que, para 2008,
presenta valores disimiles entre las distribuidoras: CGE Distribucién, $643

mensuales; Chilectra, $576 mensuales, y Conafe, $528 mensuales, diferencia
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que se profundiza al compararlas luego con la tarifa de la empresa Chilquinta

(354,174 mensuales).

167.En el mismo sentido, ahora respecto de las condiciones de cobro, ocurre que
en varios casos, la determinacion de la tarifa queda sujeta a la elaboracion de
un presupuesto particular™,

168. Por ejemplo, en el caso de la empresa Emelari, de conformidad a los
antecedentes entregados por la SEC, los siguientes servicios no tienen
determinacion especifica de su tarifa;

1) Calculo de Corto circuito;

2)  Mormalizacion de Conexién lrregular;

3}  Servicios complementarios de Emergencia BT,

4} Servicios complementarios de Emergencia AT;

5}  Otros Servicios Menores a Terceros;

6) Disefio e Instalacién banco condensadores;

7} Roce en acometida;

g} Aumento de Potencia en SE Particular;

9) Instalacién de Inscriptor;

10} Medificacion Linea Particular BT o AT;

11) Reubicacidn de Transformador:

12) Reubicacién de Poste;

13) Venla de Obras a Terceros;

14) Estudio obras complement. sumin. dist.BT1 mayor a 40 Kw;
15) Estudio obras complement, sumin., dist.BT1 menor a 40 Kw;
168) Medicion de Variables a Equipos Eléctricos;

17) Mantencion Transformador;

18) Mantencion de Lineas y Redes;

189) Limpieza manual Estructura;

20} Lavado Estructura;

21} Mantencion de Compacto de Medida;

22) Reamplazo de medidor trifasico a solicitud del clients;
231 Reposicidn sello destruido;

“ En el listado de servicios asociados no reguladas remitida por [a SEC -a que sé hizo referancia
anteriormente-, 3 propdsite de NUMEerososs servicios, 5& especifica en el campo “PRECIOY, |a fraze:
“Bagon presupuasio”
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24) Reparacién empalme monofasico:

23) Instalacién Eléctrica Interior;

26) Adecuacion instal. para conex. de diferencial;

27) Cambio acometida trifasica (sin materiales);

28) Instalaciones econdmicas instalacion interior;

29} Instalacion y retiro puesta a tierra en AT;

30) Venta de tierra de proteccion o servicio BT (C/U);
31) Venta de tierra de proteccion o servicio AT (C/U) ;
32) Construccion de puesta a tierra;

33) Cambio de ubicacion empalme monofasico;

34) Cambio de interruptor trifasico sin ITE (solo BT) ;
35) Cambio de acometida/bajada por concéntrico a pedido del cliente:
36) Separacion empalme pareado; y

37)  Arriendo Reconectador,

(ii) Ofrecimiento de sub-tipos de servicios regulados a tarifa libre

169. Por ofro parte, se constatd por esta Fiscalia que, respecto de determinados
servicios, el umbral de regulacion no resulta ser lo suficiente claro o bien, las
empresas distribuidoras cuentan con importantes incentivos a disenar
prestaciones particulares respecto de categorias que ya se encuentran
reguladas. Esta practica ha dado por resultado que, en los hechos, sean las
propias companias las que establecen la desafeccion de la regulacidn respecto
al cobro de servicios que, prma facie, no resultan sustancialmente diversos de

agquellos sometidos a fijacion tarifaria.

170.Es el caso, por ejemplo, del servicio de “Ejecucion o instalacion de empalmes
(no incluidos en el Decreto 197)" y el servicio de "Aumento de capacidad de
empalme (no incluidos en el Decrelo 197)", respecto a los cuales la CNE

sefiald a esta Fiscalia, respectivamente:

"‘Coresponde al 554A N°12 Ejecucion o instalacion de empalmes. No debiesen

existir subtipos diferentes a los del Dec 197, sin embargo, en el supuesto de

que existan otros subtipos, éstos deberdn inciuirse an al 8544 N°12%
"‘Cormresponde al 5544 N°5 Aumento de capacidad de empaime. No
deblesen existir subtipos diferentes a los del Dec 197, sin embarga, en
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al supuesto de que existan ofros subtipos, éslos deberdn incluirse en el
SS544 N°5" [énfasis agregado]™,

171.Lo mismo puede sefialarse respecto del servicio de “Inspeccion y Conexion de
Empalmes”, a cuyo respecto la CME fue clara en sefialar:

‘Sarvicio de conexidn y desconexion de empalmes ya se encuentra tarificado
por el S5AA N'9 Conexion o desconexién de empalme a la red o AP. En
dichas labores no existiria diferencia entre aquellas realizadas a un
empalme definitivo o provisorio” [énfasis agregada].

172 . Analizadas las circunstancias, la labor de control que pudiera hacer el
organismo sectorial competente en este aspecto resulta insustituible. No
resulta admisible que la sujecién a regulacion de precios -ordenada por
condiciones insuficientes de competencia- quede condicionada a las
particularidades de las prestaciones adicionales, o por especificaciones que en
principio pudieran resultar instrumentales a efectos de crear sub-tipos de
servicios ya regulados y, todo ello, sin mediar un pronunciamiento de autoridad

gue permita o valide tal desafeccion.

173.Ello, principalmente en atencién a que, (...) de acuerdo al dictamen de la
Honorable Comision Resolutiva, los servicios a regular estan definidos en
forma genérica, sin incluir subtipos. Esta subdivision de cada servicio se realiza
en funcion de la necesidad de establecer cosfos de prestaciones especificas,
que pueden diferir significativamente al inferior del conceplo referido a un
servicio dado™*. Por lo anterior, resulta perentario prevenir un comportamiento
oportunista de las distribuidoras a fin de diferenciar el servicio regulado (y los
sub-tipos establecidos en el decreto tarifano comespondiente) de los otros

servicio no regulados que prestan en su zona de senvicio,

174.En este sentido, resulta necesario sefalar que la labor de control previo que
pueda ejercer la autoridad sectorial, constituye un presupuesto de eficacia de
la calificacion dispuesta por el organisme antimonopolio. En otros términos, de

no mediar el pronunciamiento del organismo técnico comespondiente, en

** A través de Oficio Ordinario N° 147, de 21 de abril de 2011, de la CNE.
* La Regulacian del Segmento Distribucién en Chile, Documento de Trabajo, Comision Nacional
de Energia, ano 2008, pagina 46
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terminos de filtrar servicios que en términos sustanciales se vinculan a
calegorias ya tarificadas, la labor legalmente encomendada a ese H. Tribunal
pudiere verse frustrada,

175.Es por ello que la solicitud que encabeza esta presentacion, y a que se ha
hecho referencia detallada en el capitulo anterior, necesariamente debe
complementarse con la labor que realice el organismo sectorial

carrespondiente, segin ha instado esta Fiscalia,

(iii} Ofrecimiento de servicios cuyo cobro -de acuerdo a la normativa

sectorial- resulta improcedente

176.En otro ambito, esta Fiscalia constaté muchos casos de servicios en los que,
de conformidad a la normativa sectorial, resulta impertinente el cobro como
"servicio asociado’, en su mayoria, por tratarse de obligaciones inherentes a la
labor de suministro de las empresas distribuidoras -que pudieren ser incluidas
en el cargo fijo de la tarifa de suministro-, mientras que en otros, por tratarse de
prestaciones superfluas que no correspondian a servicios que pudieran ser

tratados como tal en su sola consideracion.

177. Segin fue dicho, la propia presentacion de los Solicitantes cita los casos de los
servicios de recepcion de empalmes, recepcion de alumbrado publico,
recepcion final de urbanizacion y el caso de servicios asociados a consumos

no reqistrados.

178.En relacion a ellos, debe estarse a lo dispuesto por el organismo sectarial en
su Ord. N* 3668, de 25 de julio de 2008, que contiene el pronunciamiento que
fuera requerido por la H. Comisidn Resolutiva en la Resolucion 592
(Declaracion Segunda), en cuanto determina si las empresas de distribucion
glectrica estan facultadas legalmente para suministrar dichos servicios,
ademas, si su prestacion es de su exclusiva incumbencia.

179. En cuanto a los topicos consultados, la SEC senala:

“En prmer lugar, cabe precisar que para los efectos del presente informe, se ha
considerado el leérmino “recepcion” como: “acepfacion de las obras sefaladas
para posteriormente ser conecladas a la red de la empresa distrbuidora”, A

continuacion se sefiala: “...no exisfe ninguna disposicién legal que expresamente

43



FISCALIA
MACIONAL
ECONOMICA

faculte a las empresas distribuidoras para prestar dichos servicios en los términos
sefalados. Sin embargo, cabe indicar gue en la practica dichos servicios
constituyen actividades habituales de las empresas distribuidoras y son
inherentes a la actividad de distribucion eléctrica” [énfasis agregado]™.

180.En cuanto a si tales servicios son de exclusiva incumbencia de las
distribuidoras, la SEC sefalo que efectivamente tenian dicha naturaleza®, con
la salvedad de la recepcion de obras de extension que son de propiedad de
particulares (redes de distribucion de condominios u otras obras), en cuyo caso
la responsabilidad de cumplir con las normas técnicas y reglamentos,

corresponde a los propietarios e instaladores autorizados involucrados.

181.La informacion anterior es complemeantada a través de Ord, N° 98, de 5 de
enero de 2011, donde la SEC hace explicita su posicion respecto a la
pertinencia en el cobro de estos servicios, en cuanto senald:

...} A juicio de este Servicio, no procederia un cobro por su presfacion.
Apoya lal lesis el hecho de gue los instaladores que ejecufan empalmes se
encuentran  obligados a hacerlo de acuerdo a las nommas  fdcnicas
comespondientas Nomma Ech Elec. 4/2003 Electricidad. Instalaciones de
consumo en Baja Tension, so riesgo dg incurrir en responsabilidad, y el hecho de
que no es requisifo para la conexidn de instalaciones eléclicas el que sean
previamenfe aprobadas o recepcionadas, de acuerdo a fo dispuesto an af artlculo
223 del DFL N°4/20.018, del Ministerio de Economia, Fomenlo y Reconstrucoion

{...)" [énfasis agregado]™

|

fDrdinariD M® 3662, de 25 de julio de 2008, de la SEC.
Fundamenta dicho asero, sobre la base de los siguientes fundamentas:

7

#« El articulo 107 del Decreto N® 327/97 asigna a las concesionarias la respensabilidad de
mantener en buen estado los empalmes v el derecho a inspeccionarlos,

* Las obras de extensidn construidas en virlud de lo establecida en el articulo 75 del DFL
M*™1EZ v en el articulo 128 del Decreto N° 327/97, tales como [as lineas o redes alactricas
correspondientes a urbanizaciones nuevas, pasan a ser de propiedad de las distribuidoras,
por lo gue cabe concluir gque en caso gue dichas obras sean construidas por el usuario, la
recepciin de las mismas es de exclusiva incumbencia de las distribuidoras, las gua anfes
de conectar |as obras de extensidn a sus redes, deben verificar si se han ejecutado
conforme al proyecto aprebado v las normas téonicas vigenles;

# El articula 82 del OFL N°1/82 atribuye a las distribuideras la responsabilidad de mantener
en buen estado las instalaciones de disiribucién v en condiciones de evitar peligro para las
pErsonas o cosas.

o Agrega, en el mismo sentido, que: “Finalmenle, ¥ de acuerds a los anlecedenles con que cuenia
aste Servicio, solamenfe una empresa disfnbuidora, dal universo Iolal de dsfas, efectoa un cobro
gor tal senicio de “recepcion de empalmes” (Compaiila Eléctrica dal Litoral 5.4A.), lo que a nuestro
parecer confirma la tesis de que no procede un cobrg por su prestacion (. )" "Considaranda
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182. Segin puede apreciarse, pese a la opinion de la entidad fiscalizadora, la
empresas prestan servicios como asociados, en circunstancias que, atendido
lo dispuesto en la normativa eléctrica, resulta impertinente. Lo anterior, sin
peruicioc de las responsabilidades que haga efectiva en su momento el
organismo correspondiente, resulta un hecho desconocide por la gran mayoria
de los usuarios y dificulta al mismo tiempo la labor fiscalizadora que compete a

esta Fiscalia.

183. Respecto a otros servicios, no consta a esta Fiscalia que se haya emitido un
pronunciamiento especifico por pare de la SEC respecto al "Cargo
administrativo por deteccién de consumo no registrado”™ o “Coslo de

intervencion en postacion de la compafiia”™

184. La CNE sefala en este sentido, respecto a “Servicios Asociados a Consumos
No Registrados”, que:

‘Este servicio no corresponde a un servicio asociado proplamente tal En
case de presuncion de fallas o delitos por parte del clignte, la empresa
distribuidora podré dar curso 8 una denuncia ante la Superintendancia o a las
acciones legales que correspondan. La calificacidn de la responsabilidad del
chiente serd dictaminada en dichas insfancias y se establecerdn las sanciones
correspondientes. Por lo tanto, no le compefe a la empresa de distnbucicn
determinar la responsabilidad dof cliente y en funcidn de dicho pronunciamiento

cobrar una tarifa especial al cliente” [énfasis agregado).

185. Ademas de los servicios anteriores, los Solicitantes citan el caso del cobro por
los servicios de "Estudios”, “Coslos de Esludio” o “Proyectos”, respecto de los

cuales tambieén se plantea un agudo cuestionamiento.

186, Respecto a los servicios mencionados, la SEC, a través de su Oficio Ord. N°

0498, ya citado, sefala que:

(...} efectivamente las empresas concesionarias prestan servicios lales a
solicitud de sus chenfes, en un amplio especfro de materias (andlisis do
proyectos eléciricas, disefto de soluciones técnicas, efc.), estudios gque pueden

lo regien expuesto, este Crgansmo iniciara una investigacidn de la sitvacion denunclada, de
modo de determinar si existen hechos infraccionales que regquieran hacer efectivas las
responsabilidades correspondientes” [énfasis agregada).

50



FISCALIA
MNACIONAL
ECONOMICA

conshiluir el objeto exclusivo del trabajo encomendado, o bien constifuir una parte
necesara para la prestacion de un servicio diverso que requiere precisamente la
realizacion de estudios. A juiclo de esle servicio, es procedente el cobro por ja
prestacion de senvicies de realizacion de estudios, sin perjuicio de considerarse
dificil de alcanzar alguna estandarizacion de los montos comaspondientes, tanfo
por la diversidad de malerias en gue pueden desarolarse, como por la
diversidad de factores gue hacen que unos y olros estudios puedan ser muy
disimiles en cuanto a su complejidad {por ejemplo, capacidad de la instalacion
efédctrica, lipo de instalacion eléctrica)”,

187.En el caso citado, si bien la Superintendencia ratifica la procedencia en el
cobro de los servicios de estudios, hace presente su dificultad de
estandarnzacion. Sin peruicio de lo sefalado por el organismo sectorial, el
hecho de que se ofrezca por parte de las distribuidoras un servicio de caracter
tan genérico -por ejemplo, estudios-, abre margen a la posibilidad de qgue el
mismo sea prestado en discutibles circunstancias en cuanto a su necesidad y
procedencia de cobro, agudizandose eslo, en el caso de los servicios gue se

ofrecen en condiciones de exclusividad.

188.Es por ello que en esle caso, junto a olros que han sido citados, urge un
pronunciamiento ex ante de la SEC, a fin de que califique estos servicios en
cuanto a la procedencia de su prestacion como un senvicio asociado no

regulado.

1889. Respecto a servicios en que resulta improcedente el cobro, la lista es extensa.
También es posible citar los servicios informados por las empresas a esia
Fiscalia (como "asociados”). "Cupon de Pago”, "Repaosicidn del sello darntado o
cortada”, “Cerlificado de Comiente de Corto Circuito”, “Prorroga de Corte en
terreno u oficina”y “Estudio Documentos Administradores”.

190.En cuanto al primero de los servicios mencionados -Cupdn de Pago-, la CNE
en su oficio Ord, N° 147, de 21 de abril de 2011, sefala:

*(...) mas que tratar este costo como servicio asociado, los costos involucrados
deben ser incluidos en la determinacion del costo de adminisfracion del
VAD por fratarse de elementos propios de una adecuada alencion comercial ...}

En gran parte de las empresas distrbuidoras esfe servicio no tiehe costo para ef
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cliente, sin embargo, en aguellas empresas que si fo cobran, el valor parece
excesivo (p.ef CGED 0,01 UR/icupdn)” [énfasis agregado].

191.En lo tocante al servicio de “Reposicion del sello dafiado o corfado” la

Comisidn nos ilustra, sefalando que:

‘Este servicio no corresponde a un servicle asociado propiamente tal. Los
sellos son propiedad de la empresa de distnbucidn y su mantenimiento debe
formar parte de los coslos de adminisiracion del valor agregado de distribucion.
En caso de presuncidn de faltas o delifos por parte del cliente, la empresa
distnbuidora podra dar curso a una denuncia ante la Superintendencia o a Jas
gecciones legales que correspondan. La calificacion de fa responsabilidad del
clienle serd dictaminada en dichas instancias y se establecerdn las sanciones
carrespondientes. Por lo fanfo, no le compete a la empresa de distribucion
determinar la responsabilidad del cliente y en funcién de dicho

pronunciamiento cobrar una tarifa especial al cliente” [énfasis agregado).

1892 Respecto al "Certificado de Comente de Corfo Circuito”, se pronuncia la CNE,

aseverando que:

‘La entrega de la informacion del nivel de cortocircuifo se entiende parte de las
obligacienes de una empresa de distribucion eléctrica para sus clienfes
nuevos o instalados. For tal molive, no requieren ser tanficados como servicio
asociado y no debifera existir cobro por su prestacion” [enfasis agregado).

193.Otro ejemplo lo constituye el servicio de “Prorroga de Corfe en terreno u

oficina”, a cuyo respecto la CNE sefiala que:

“aI bien esta actividad sdfo puede sar brindada por la empresa de distribucion, no
corresponde a un servicio asociado propiamente tal. La aplicacidn de un
cobro por fal prestacidn podria enfrar en confliclo con las definiciones de
faculfades otorgadas a fa empresa de disinbucidon para realizar cortes de
suministro y asignacion de responsabilidades por el suministro consumido en el
interfanto, s/ no se efectda de acuerdo a las disposiciones del articulo 147 dal DS
327, Por tanto, la Comision eslima gue este tipo de actividades no deben ser
reconocidas como servicio asociado” [énfasis agregado)

194. También se detectd el caso del servicio ‘'Esfudic Documentos

Administradores”, respecto al cual la entidad consultada aclard:
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‘No corresponde a un servicio asociado a distribucidn, pues lales actividades
debieran estar confenidos dentro de las labores de administracién de una
empresa de distribucidn. Esto, en vifud de que de acuerdo la ley 19.537, ia
empresa de distribucion debe suspender suministra a consumidores cuando el
Administrador, con las acreditaciones comespondientes, lo solicite” [énfasis
agregado].

195. 5egln se advierte, abundantes son los servicios que, pese a no ser pertinente
su prestacion en términos de servicios asociados, se encuentran siendo
suministrados hoy, por las empresas de distribucion eléctrica, lo que introduce
un grado de incertidumbre relevante, que dificulta la labor fiscalizadora que
compete a esta Fiscalia y a la autoridad sectorial, obviamente, sin perjuicio de

las responsahbilidades infraccionales vinculadas a ello.

196.En efecto, previo a la evaluacién de las condiciones de competencia de cada
una de las prestaciones ofrecidas por las distribuidoras, se hace necesario su
correcta calificacin juridica, y luego, la determinacion de su licitud en cobro,
para que en base a dicha delimitacién -que urge sobre todo por tratarse de
elementos de importante contenido técnico-, resulte factible a este organismao
la vigilancia de las condiciones de competencia que en virtud de lo dispuesto
por ley, concretamente articulos 2 y 39 letra b) del DL 211, le corresponden.

VIl. 4 Modificacion de la Declaracion Quinta. Propuesta

187.En virtud de las deficiencias apuntadas, vy de lo observado por parte de esta
Fiscalia, es especialmente relevante que la Declaracion Quinta de la
Resolucion 592 sea modificada, en el sentido de dotar al organismo
correspondiente de un rol, ademas de uniformador, preventivo y garante
respecto a la pertinencia y congruencia en el cobro de servicios
asociados no sujetos a tarificacion, junto a la generacion de estandares y
mecanismos de transparencia que faciliten el ejercicio de las funciones
encomendadas a los organismos estatales en materia del mercado eléctrico,
como ofrecer una plataforma de informacién a la ciudadania bajo
estandares similares a aquellos que aplica para recabar informacion habitual
de las empresas, que introduzca condiciones para una adecuada atencion y
vigilancia.
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188. Para lograr aquello, se hace preciso que el sistema contemple la validacion de
tales servicios por la autoridad pertinente, donde incluso podria considerarse la
participacion de la CNE™, especialmente respecto a la identificacion de
servicios ya regulados y respecto de aguellos cuya remuneracian debiese
contemplarse en el VAD, como una posible redefinicion de servicios
tarificados™, a fin de que el listado de servicios publicado corresponda
efectivamente a servicios asociados no regulados. De esta manera, podrian
subsanarse y prevenirse los inconvenientes detectados, de tal manera que:

- no sean ofrecidos servicios como asociados a la distribucion eléctrica que
no corresponden a la calidad de tal, o cuyo cobro resulte impertinente, de
conformidad con las prestaciones vinculadas al servicio de suministra:

- se evile la creacidn de servicios "como categoria no regulada® gue,
artificiosamente pudieren escapar al ambito de aplicacién del decreto
tarifario correspondiente (actualmente el Decreto N® 197, de 2009);

- las tanfas publicadas sean determinadas o determinables, a fin de que su
establecimiento no se encuentre sujeto a la discrecionalidad de la
distribuidoras; y

- la denominacion y contenido de los servicios sea uniforme, comprensible y
detallada, de tal manera que los clientes de estos servicios puedan realizar
las cotizaciones que el caso requiera (especialmente para una efectiva
comparacion respecto a la cantidad y calidad de |as prestaciones otorgadas
por los instaladores eléctricos),

199, En razdén de la naturaleza de los problemas acusados, esta Fiscalia considera
que, sin perjuicio de la medida contemplada legaimente para el caso de
advertirse condiciones insuficientes de competencia en estos servicios
(tarificacidn), resulta necesario -sino un presupuesto de eficacia, como ya

®1a anterior, dado gque, segln se sedald en el N*52, consultada a la SEC respecto a “Servicios
que, & juicio de esa Supenntendencia, son inherenfas o propios del servicla de distabusidn
concesionado y, en consecuencla, deben gquedar comprendidos denfro del edlculo del Valor
Agregado de Distribucidn {(WAD), distingwenda si el que presta el servicio es concesionana de
distribucidn o no”, la SEC, a través de Ord. N® 098, sefald: *f...) este Organismo fiscalizador ne
contermpla fa necesidad que los senicios ne reguladas sean incorporados denlro del calculs del
Valor Agregado de Distribucicn (VAD); ademds podemos sefalar gue la Comisidn Nacional de
Enargia, que es ia encargada de realizar los respectivos estudios de los servicios para la fjacidn de
tarifas, podria referiree mejar a este punto”.

** Segun asi ocurnia para el servieio de mantenimiento de medidores
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senalaramos- a fin de que esta medida surta el efecto que se espera, y para
las evaluaciones que corresponda hacer en lo sucesivo, que los organismos
sectoriales se encuentren compelidos a detallar v publicar, lo que sera
precisado.

200.En esle sentido, se solicita a ese H. Tribunal, en virtud de las facultades
concedidas en el articulo 18 N 2 del DL 211, disponer la modificacion de la
declaracion quinta de la Resolucion 592, complementando lo alli dispuesto, en
el sentido de instruir a la SEC que, ademds de elabarar una clasificacién dnica
de los servicios asociados prestados por las distribuidoras, de conformidad a
su contenido y naturaleza en base a la informacion entregada por las propias
empresas, considere en dicha elaboracion los siguientes aspectos:

- Exclusion de aquellos servicios y/o prestaciones (incluidas dentro de
otros servicios) en que resulta improcedente su cobro, dado que en
razon de su naturaleza, y de acuerdo a la normativa pertinente, se {rata de
prestaciones inherentes al servicio de suministro de energia eléctrica.
Respecto a esta calificacion, se considera conveniente por parte de esta
Fiscalia, que respecto de nuevos servicios que ofrezcan las distribuidoras, y
que de conformidad al articulo 106 del Reglamento ya citado deban
informar a la SEC, éslta se pronuncie respecto a su procedencia en el cobro
en forma previa a que éste se verfigue, esto es, con anterioridad a que
estos servicios sean ofrecidos a publico.

- Pronunciamiento constante respecto a los sub-tipos de servicios
asociados ya regulados que vayan surgiendo, en cuanto a si
corresponden a una categoria ya sometida a fijacién de tarifas o, por el
contrario, corresponden a un  servicio auténome” perfectamente
diferenciable del servicio incluido en la tarificacion; y

- Precision respecto a la denominacién, contenido y precio de los
servicios asociados no regulados, a fin de dotarlos de uniformidad —que
permita su comparahilidad-, legibilidad y determinacién en su cobro.

201, Asimismo, y a fin de gue los clientes dispongan de las herramientas de
cotizacién y contral adecuadas, asi como que esta Fiscalia pueda evaluar las
condiciones de competencia en que se prestan esfos servicios, se solicita a
ese H. Tribunal que la clasificacién "depurada” que efecties la SEC de forma
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periddica sea publicada en su sitio web, con a lo menos las siguientes

menciones:
1. Denominacion del servicio;
2. Descripcion y contenido del servicio (en que consiste y que prestaciones
comprende);
3. Empresas que prestan el servicio;
4. Tarifas por empresa; y
5. Siel servicio es susceptible de ser prestado por terceros.
Lo dltimo, de conformidad a la opinidn técnica que precise la autoridad

commespondiente.

202. Se solicita, asimismo, que la publicacion referida, fuera de ofrecer simpleza,
legibilidad y confianza, esté permanentemente actualizada, de conformidad con
la informacion que deben enviar las empresas distribuidoras, si hubiere

variacion en la gama de servicios ofrecidos y/o en las tarifas asociados a éstos.

203. Por dltimo, y para efectos de mejorar el acceso a la informacién por parte de
los clientes, se solicita también a ese H, Tribunal que disponga que las
empresas distribuidoras mantengan a disposicion del pdblico la misma
informaciéon que publigue la SEC en su pagina web, debiendo mantenerla
actualizada.

Vill. PROPOSICION DE DICTACION DE PRECEPTOS LEGALES ©
REGLAMENTARIOS, A FIN DE QUE LOS INGRESOS ORIGINADOS EN LOS
SERVICIOS CUYA PRESTACION INVOLUCRA COSTOS FIJOS, SEAN
COMNSIDERADOS PARA LOS EFECTOS DE LA DETERMINACION DE LA
TARIFA ASDOCIADA AL SUMINISTRO ELECTRICO

204. Seqgun ya fue referido, la H. Comision Resolutiva, en la Declaracion Sexta de la
Resolucion 582, en ejercicio de las atribuciones que le otorgaba el antiguo
texto del articulo 17, inciso 2°, letra d), del DL 211, solicito al Supremo

Gobierno, lo siguiente:

(...) promover la modificacion de fa Ley General de Servicios Eléctricos en af
santido de eslablecer gque los ingresos originados por la prestacion de

servicios comprendidos en esta resolucion y que se reficren a la utilizacién
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de elementos de infraestructura u olros costos fijos de las empresas
distnbuidoras de electncidad, deberan ser considerados para los efectos de
su determinacion de las tarifas” [énfasis agregado.

205.En lo referente a la motivacion de la propuesta realizada, conviene citar lo

dispuesto en el Considerando Séptimo de la citada Resolucion:

“Que, sin perjuicio de la fjacidn de precios aclualmente regulada en la Loy
General de Servicio Eléctricos, resulta necesano que los ingresos generados por
la prestacion de algunos servicios por parte de las empresas eléctricas sean
reconocidas como tales en ef calcwlo del Valor Agregado de Distribucién (VAD),
como, por gjemplo, el apoyo de lineas de telecomunicaciones en postes de
distnbucion eléctrica y no como ocume en la aclualidad, en que la postacion
esta incluida en la rentabilidad del VAD y ademas se cobra su uso para

otros servicios...” [énfasis agregadal.

208, Respecto a la proposicion referida, conviene precisar, segin lo ya sefialado en
esla presentacion gue, a efectos del proceso de tarificacion de los servicios
asociados, la empresa modelo corresponde a una empresa tedricamente
eficiente, que presta el servicio de distribucion de energia y potencia, como
cada uno de los servicios asociados que se hayan identificado en el area de
distribucion correspondiente.

207 . El estudio de costos analiza los antecedentes de la distribuidora modelo e
incorpora los disefios complementarios en orden a habilitar a la distribuidora
modelo del VAD para la prestacion de su area tipica de los servicios asociados
en estudio, de modo de maximizar la utilizacidn de la infraestructura existente,
manteniendo la calidad del servicio de distribucién de energia y potencia

entregada en la zona.

208, Dade que los costos a considerar deben corresponder Onicamente a los
servicios asociados al suministro de electricidad no incluidos en los estudios de
determinacion de los valores agregados de distribucion, sélo se consideran los
dimensionamientos y coslos adicionales, aprovechando las economias de
escala que se logren del uso comparide de las instalaciones, Como es

avidenta, los elementos de la empresa modelo ya incorporados por la tarifa de
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distribucion no pueden ser considerados nuevamente en el calculo tarifario de
los servicios asociadas®™.

209, De conformidad a la premisa anterior, no resulta eoherente con el modelo que
nspira la legislacion del sector en materia de distribucion que, habiendo sido
contemplados determinados costos fijos en la determinacion de la tarifa de
suministro a clientes regulados, dichos costos vuelvan a ser ponderados de
algin modo en el calcule del precio de los servicios asociados que
practicamente sdlo involucran en su prestacion los mencionados costos fijos.

210.De oftro modo, si por dichos servicios asociados se establecid una
remuneracion (en circunstancias que no se vislumbran dimensionamientos
adicionales a la distribuidora modelo del WVAD), corresponde que dichos
ingresos se incorporen a los elementos a considerar por la tarifa de

distribucién, a fin de posibilitar una tarificacion mas eficiente.

211. Dicha logica ya ha sido establecida en Dictamenes del Panel de Expertos, que
resolvio excluir de los costos asociados al apoyo en postes, los costos de
inversion ya imputados en el servicio de distribucion. El supuesto adoptado por

el Panel evita el doble pago de los costos de inversion en postes.

212.En dicho sentido, senala el Dictamen N°7 del afo 2005:

“El supuesto adopfado por ¢l Panel evita el doble page de los costos de
inversion en postes, objelivo sedalado por la Comision Resolutiva  af
recomendar que los ingresos generados por el servicio de apoyo en postes so
tuwieran en cuenfa al deferminar los valores agregados de distribucion de las

empresas distrbuidoras”
213, Asimismo, agrega gue:

‘Excivir del VAD agquella parte de los costos de inversion en posfes gue
corresponde imputar al serviclo do apoyo, segun lo recomendado por fa Comisidn
Rasolutiva, posibilitaria una tarificacion mas eficiente. £/ cargo por cada
servicio -inciuyendo la distribucidn eléctrica y el apoyo en postes- deberia incluir
la parte de los costos de inversidn en postes afrbuible al cosfo que cada servicio

impone sobre estas instalaciones de disinbucion”,

“La Regulacidn del Segmento Distribucidn en Chile, op.cit., pagina 45
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214. Respecto a la metodoelogia a utilizar, el Dictamen N°7 es ilustrativo al sefialar
que:

‘Corresponde a conlinuacidn establecer los Mrminos en que el Panel debe
considerar los precios calculados en base al Estudio de Bilran y Asociados. Esle
infarme se basa en los calculos realizados por GTD Ingenieros Consullores [qua
tambign fueron presenfados al Panel como altemativa de precios por ofras
empresas de distibucion, come ya se ha indicado) pero modificando lo pertinente
para agregar a los costos una fraccion del valor del poste, de acuerdo a la
melodologia que se aplica para eslos mismos efectos en Estados Unidos. FPor
esfa razdn, al precio calculado en el estudio de Bitrédn y Asociados conduce a
valores mds alfes que aquellos gue se oblienen en los estudios que no
incorporaron dicha fraccion, sigwendo lo aplicada en el Estudio de la Comisidn”.

215.Respecto de esta situacion, y el criterio de eficiencia que motiva el presente
analisis, pudiera también mencionarse, que al no verificarse disposicion que
determine el alcance de los servicios de atencion al usuario gue se pagan
mediante el cargo fijjo (uno de los componentes del VAD constituido por
aquellos costos fijos por concepto de gastos de administracion, facturacion y
atencion al usuario, en forma independiente de su consumo, segin se senald),
se producen ciertas dificultades respecto a este item y los servicios que
encierra, respecto a la diferenciacion con los servicios asociados.

216. En este sentido, y en correspondencia con el supuesto de eficiencia gue inspira
la regulacion del sector, urge a estos efectos disponer de reglas que provean
de certidumbre y vigencia a los principios subyacentes de la normativa
atingente, y en especial, reglas dotadas de imperio -mas que criterios- en los
procesos tarfanos, de modo que el supuesto referido se refleje en forma
correcta y armonica en la consideracion de los costos fijos, tanto del suministro
electrico como de los servicios asociados. Ambas prestaciones, que son
suministradas de manera coincidente por una unica empresa, en condiciones
de plena exclusividad en su area de distribucion.

217.En ménto de lo anterior, se solicita a ese H. Tribunal ejercer la facultad
establecida en el articule 18 numero 4) del DL 211, a fin de que proponga al

Presidente de la Republica, a través del Ministro de Energia, la dictacion de los
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preceptos legales y reglamentarios que estime necesarios, en el sentido de
establecer que los ingresos originados por la prestacion de servicios asociados
requlados que se refieran a la utilizacién de elementos de infraestructura u
otros costos fijos de las empresas distribuidoras de electricidad, deberan ser
considerados para los efectos de la determinacidn de sus tarifas de distribucion
eléctrica,

POR TANTOQ, en merito de lo expuesto, el articulo 147 N° 4 del DFL
N® 4, de 20068, del Ministerio de Economia, Fomento v Reconstruccién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N° 1, de 1982, del Ministerio
de Mineria, Ley General de Servicios Eléctricos, lo dispuesto en los articulos 17,
2%, 18 N°s 2), 4) y 5), 31 y 39 inciso 2° lefras b) y ¢) del Decreto Ley N° 211,

SOLICITO AL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETEMNCIA:
Tener por interpuesta la presente solicitud, someterlo al procedimiento establecido
en el articulo 31 del Decreto Ley N° 211 vy, en definitiva, califique, por un lado,
como sujetos a fijacion de precios los servicios asociados al suministro de energia
electrica que se indican, en consideracién a que las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifana;
asimismo, modifique la declaracion guinta de la Resolucidn N® 582, de 2001,
impuesta a la SEC, complementando la informacidbn a que obliga dicha
declaracién, a fin de asegurar la debida uniformidad, publicidad, legibilidad,
pertinencia y condiciones de competencia en el cobro de dichos servicios; y, en
ultimo término, proponga al Presidente de la Republica, a través del Ministro de
Energia, la dictacion de los preceptos legales vy reglamentarios que estime
necesarios, en el sentido de establecer que los ingresos originados por la
prestacion de servicios que se refieran a la utilizacion de elementos de
infragstructura u otros costos fijos de las empresas distribuidoras de electricidad,
deberan ser considerados para los efectos de la determinacién de sus tarifas.

PRIMER OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en el Auto Acordado N° 11 de
ese H. Tribunal, solicito a 5.5, tener presente que esta Fiscalia remitird al Sr.

Secretario, con esta fecha, versian electrdnica de esta presentacion.

B
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SEGUNDO OTROSI: Sclicito a ese H. Tribunal tener presente que mi personeria
para representar a la Fiscalia Nacional Economica consta del Decreto Supremo N°
211, de 4 agosto de 2010, de mi nombramiento en el cargo de Fiscal, copia

autorizada del cual se encuentra bajo la custodia en la Secretana de ese H.
Tribunal.

Asimismo, solicito a ese H. Tribunal tener presente que, en mi
calidad de abogado habilitado para el gjercicio de la profesion, con el domicilio ya
indicado, asumo la defensa de |la Fiscalia Nacional Economica en estos autos, v
confiero poder a los abogados de |la Fiscalia don Cristian R, Reyes Cid, dofa
Vanessa Facuse Andreucci y dofia Maria José Zegers Quiroga, habilitados para el
gjercicio de la profesion, de mi mismo domicilio, con quienes podré actuar
conjunta, separada e indistintamente, y que firman junto a mi en senal de

aceptacion,
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