REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

RESOLUCION N° 42/2012.

Santiago, doce de octubre de dos mil doca,

PROCEDIMIENTO: NO CONTENCIOSO

ROL NC N° 398-11

SOLICITANTE: Fiscalia Nacional Econémica

OBJETO: Solicitud de informe sobre régimen tarifario
de servicios asociados al suministro
eléctrico.

) PARTE EXPOSITIVA:
1. INTERVINIENTES:
1.1, Solicitante: Fiscalia Nacional Econdmica,

1.2. Entidades que han aportado antecedentes y formulado observaciones en este

expediente:

1.21. Cooperativa Eléctrica Curica Limitada;

1.2.2. Chilectra S.A

1.2.3. Comisién Nacional de Energia (*CNE");

1.24. Telefénica Chile S.A ;

1.25. Empresa Eléctrica de Antofagasta S A. (“Elecda”);

1.26. Empresa Elécirica de Iquique S.A. (“Eligsa”);

1.27.  Empresa Eléctrica de Arica S A ("Emelani™);

1.2.8. CGE Distribucién S.A., Empresa Eléctrica de Melipilla, Cochagua y Maule
S.A. ("Emelectric™), y Empresa Eléctrica de Talca S.A {"Emetal™);

1.28. Compafiia Nacional de Fuerza Electrica 5.4, ("Conafe”) y Empresa
Eléctrica Atacama S A ("Emelat"):

1.2.10. Superintendencia de Electricidad y Combustibles (“SEC");

1.2.11. Empresa Eléctrica de la Frontera S.A, ("Frontel”), Sociedad Austral de
Electricidad S.A. ("Saesa”), Compafila Eléctrica Osorno SA ("Luz
Osomo®) y Empresa Eléctrica de Aisén SA ("Edelaysén”),
(colectivamente "Grupo Saesa’):

1.212. VTR Banda Ancha {Chile) S.A.:

1.2.13. Empresa Eléctrica de Magallanes S.A. ("Edelmag™):

1.2.14, Chilguinta Energia S.A. ("Chilguinta"); E
: i | & SECRETARIO *
1.2.15. Empresa Eléctrica Puente Alto Lida,; I'.i' . ABGEADD
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1.2.16. Subsecretaria de Energia;
1.2.17. Servicio Nacional del Consumidor (“Sernac”): ¥,
1.2.18. Cooperativa Eléctrica Paillaco Lida.

2. SOLICITUDES, ANTECEDENTES Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR
LA SOLICITANTE:

2.1, La Figcalia Macional Econémica {en lo sucesivo también e
indistintamente, la “Fiscalia" o "FNE") solicita a este H. Tribunal (i) el ejercicio de la
facultad conferida por &l articulo 147 N 4 del DFL N° 4 de 2006, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, que fija el texto refundido del DFL N*1. de
1882, del Ministerio de Mineria, esto es, Ia Ley General de Servicios Electricos (en
lo sucesivo también e indistintamente, "LGSE"), a fin de que califique como sujetos
a fijacién de precios los servicios asociados al suministro de energia eléctrica (en
lo sucesivo también e indistintamente "SS5AA") que se precisaran mas adelante, en
consideracion a que, a su juicio, las condiciones existentes en el mercado no
serian suficientes para garantizar un régimen de liberad tanfaria; (ii) que
modifique la Declaracién Quinta Impuesta a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (en lo sucesivo también e indistintamente, “SEC"), mediante |a
Resolucion N° 592, dictada por la H. Comisién Resolutiva en el afig 2001 (en lo
sucesivo, la “Resolucion N° 582%), complementando |a cbligacion dispuesta en
dicha declaracion, a fin de asegurar la debida uniformidad, publicidad, legibilidad,
pertinencia y condiciones de competencia en la prestacion de |os servicios
asociados no tarificados; vy, (lif) que proponga al Presidente de |a Repiblica, a
traves del Ministro de Energia, la dictacién de los preceptos legales vy
reglamentarios que estime necesarios, para establecer que los ingresos originados
por la prestacion de servicios asociados regulados, que se refieran a |a utiizacién
de elementos de infraestructura u otros costos fijos de las empresas distribuidoras
de electricidad, deban ser considerados en la determinacion de las tarifas de
suministro.

2.2 Como antecedentes, la Fiscalla indica que con fecha 6 de junio de 2008,
representantes de la Asociacion de Consumidores de la Provincia de San Antonio
(Conprosa), junto a algunos parlamentarios (en lo sucesivo también e
indistintamente, los ‘Peticionarios™), efectuaron una presentacion a través de la
cual le solicitaron iniciar una investigacion respecto de Ios servicios relacionados
con la distribucian eléctrica, la que se habria onginado en el contexto de la
solicitud que en el 2008 hiciera la SEC a este H. Tribunal en cua?
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como sujeto a fijacion de precios el servicio especifico de ‘Reprogramacitn de
medidores”, por considerar dicho organismo fiscalizador que las condiciones
existentes en el mercado no eran suficientes para garantizar un regimen de
libertad tarifaria respecto de dicho servicio.

2.3. Indica la Fiscalia que en lo que se relaciona a los servicios asociados, los
Peticionarios mencionaron diversas situaciones, entre las que destacan (i) la falta
de transparencia en la informacion de los Servicios asociados no regulados, -
especificamente respecto a su individualizacion, contenido y tarifa-; (i)
impertinencia o exceso en sy cobro; (iii) incumplimientos y deficiencias de la
normativa sectorial correspondiente; vy, (iv) inobservancia de parte de o
preceptuado en la Resolucion N° 592

2.4, Los problemas y necesidades sefalados por los Solicitantes fueron,
fundamentalmente, los siguientes:

{i) Clasificacién Gnica de servicios

2.5, La Resolucidn N* 592 dispuso en sy Declaracion Quinta “fgjue fa
Superintendencia de Electricidac ¥ Combustibles deberd elaborar una clasificacion
tnica de los servicios prestados por las empresas eléctricas segun su contenido y
naturaleza, e instruird a éstas en &l sentido de que deberdn informarie cada nuevo
servicio que prefendan prestar, para efectos de clasificacién y determinacion de su
contenido”.

2.6 Al respecto, la Fiscalia indica que los Peticionarios le han sefialado que la
informacién del sitio web de la SEC esta “incompleta v muy desactualizada" ¥ que
ademas ‘la SEC no publica las tarifas de los servicios no regulados con la debida
identificacién de aguelios servicios que también pueden ser contratados con
terceros (.. )"

27 A partir de ello, solicitan se disponga la inmediata publicacidn de los
servicios asociados no regulados que las distribuidoras eléctricas actualmente
prestan, indicando expresamente sus precios y los servicios que pueden ser
contratados con terceros. En el mismo sentido, instan para que se instruya a la
SEC la realizacién y permanents actualizacion de una clasificacién tnica de los
servicios asociados no regulados,

(i)  Regulacién tarifaria para determinados servicios

2.8 Los Peticionarios proponen que a parir de los servicios que las propias
distribuidoras eléctricas sefialan que no pueden ser prestados por terceros en

redes, se elabore una clasificacion definitiva de aguellos que correspo

ES COP;

BErlee

£
[
-




REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

sometidos a fijacién tarifaria, En apoyo a su propuesta, sefialan una falta de
consistencia en los precios de los servicios asociados no regulados, dado que al
comparar sus tarifas, incluso entre empresas de un mismo grupo controlador g
58 observan diferencias inexplicatiles (---)" "(...) para un mismo servicio dichas
empresas fijan precios con hasta un 556% de diferencia. Lo anterior evidencia un
absoluto desorden y ausencia de fundamentos de costo en |a determinacion de jos
precios pues ni siquiera se aprecia una comrelacién entre ef precio del senvicio con
los mayores o menores cosfos medios de distribucidn (. il

(iii}  Impertinencia en el cobro de servicios

2.9. Al respecto, los Peticionarios mencionan la necesidad de que el servicio
de apoyo de luminarias en postaciones no sea cobrado en forma discriminatoria y
arbitraria y se preste en un marco de certeza, estableciéndose formal ¥
fundadamente que &l mismo no tiene costo o que, de tener un precio, éste debe
quedar debidamente regulado, al igual que el apoyo de las propias redes de
distribucitn, las redes de telecomunicaciones o cualquier otro elemento. En dicho
sentido, solicitan el establecimienta de un servicio genérico denominado “Apoyo
de Elementos en Postes” en el cual se incluyan todos los elementos apoyados,
distinguidos segin la altura, incluyende las luminarias y la propia red de
distribucion.

2.10.  En relacién a otros servicios y la pertinencia de sy cobro, expresan que,
en merito de lo dispuesto en la Declaracian Segunda de la Resolucian N° 592, que
sefiala: “fqlue la Superintendencia de Electricidad y Combustibles deberd
determinar si las empresas de distribucion eléctrica estan facultadas legalmente
para prestar los siguientes servicios: Recepcion de empalmes gjecufados por
clientes;, Recepcitn de alumbrado publico; y Recepcién final de urbanizacién.
Dicha Superintendencia debera determinar ademds, si su prestacién es de
exclusiva incumbencia de las empresas de distribucion. En el evento de existir un
pronunciamiento de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en el
sentido de que las empresas de distribucién eléctrica si estén facultadas para
prestar los servicios precedentements mencionados y en condiciones de
exclusividad, el Ministerio de Economia, Fomenfo ¥ Reconstruccién también
debers fijar los precios de dichos servicios’, y lo sefalado por la SEC a través de
Oficio Ord. N°® 1043, de 21 de febrero de 2002, existen cobros que no deberfan
realizarse, tales como: (i) recepcion de empalmes ejecutados por clientes: (i}
recepcion de alumbrado publico; (ii) recepcién final de urbanizacion, esto por

.

Cuanto sus costos se encontrarian debidamente remunerados en 00,
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Agregado de Distribucién (en adelante, indistintamente, ‘VAD"). Sefiala que
tampoco deberan realizarse cobros por otros servicios, como ( v} los de "Estudios”
“Costos de Estudio” o “Proyectos”,

2.11. Respecto a ofras prestaciones, como los "Cargos administrativos por
deteccidn de consumo no registrado” o “"Costos de infervencion en postacién de la
compafiia”, sefiala que “(...) la deteccién de fraudes o conexiones iregulares
forma parte absolutamente del quehacer habitual de las distribuidoras eléctricas y
que deberia estar completamente incorporado en la estructura de costos del Valor
Agregado de Distribucicn ¥ en la lasa de descuento del proceso tarifario™

212 En relacién a un servicio ¥a sujeto a tarificacién -mantenimiento de
medidores-, postulan que, en la practica, no existe un precio regulado para éste,
toda vez que parte del mismo se incluye en la “Certificacion del Medidor”, una
actividad completamenta desregulada y que se realiza, en gran parte de los casos,
por empresas relacionadas con las distribuidoras eléctricas: ¥ que los precios
finales resultan absurdamente altos.

213. En (dltimo termino, solicitan que se fijle el precio del servicio de
mantenimiento de medidores, con el precio incorporado de Ia certificacion, por
cuanto habria razones suficientes para presumir falta de competencia en la
provision de este Ultimo servicio,

(iv)  Ingresos por la prestacién de servicios que se refieran a la utilizacién
de costos fijos que sean considerados en la determinacién de las
tarifas de suministro

2.14.  Finalmente, los Peticionarios indican que, habiendo transcurrido mas de
siete afios desde la dictacién de Ia Resolucién N°® 592, no se han implementado
los cambios legales sugeridos en su Declaracion Séptima, en cuanto a que los
ingresos generados por la prestacién de los servicios que se refieren a la
utilizacién de elementos de infraestructura u otros costos fijos de las empresas
distribuidoras eléctricas, sean reconocidas como tales en el calculo del VAD,

2.15.  Indica la Fiscalia que, considerando los antecedentes proporcionados por
los Peticicnarios, dio inicio a una investigacién, pidiendo informacién a la SEC, a
las empresas distribuidoras eléctricas y ala CNE.

2.18. Indica que en base a la informacion entregada por la Fiscalia, la CNE
Proporciond una clasificacion de los servicios asociados, distingulendo |as
siguientes categorias:

ES coru
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. Servicios no asociados a la distribucian eléctrica, en atencién a la naturalezs de
los mismos:
i. Servicios que ya se encuentran regulados a fravés de los servicios asociados,
0 bien considerados en el VAD: ¥
lii. Servicios asociados a |a distribucién eléctrica, en conformidad a los criterios
establecidos en la LGSE.

217. En lo relative al mercado relevante, sefiala la Fiscalia que éste
corresponde a cada uno de los servicios asociados al de suministro energético,
cuya calificacion como sujetos a regulacién tarifaria se solicita. Indica que no
existen sustitutos perfectos de dichos servicios y que su prestacion se encuentra
intimamente relacionada al servicio de suministro energético.

2.18.  En cuanto al ambito geografico, indica que el mercado abarca Ia zona de
concesion de los distribuidores eléctricos ¥ 8Us cercanias, donde se ubican todos
aquelios usuarios actuales y/o potenciales que demandan el suministro energético
(zona de influencia). En tal sentido, el ambito geografico del mercado relevante se
define a nivel de 4rea de distribucién (frente a un aumento del precio -entre un 5%
¥ 10%- en el cobro de alguno de estos servicios, no es probable que el cliente
solicite diche servicio a una empresa distribuidora que opere en un area distinta a
la suya).

219, En lo que respecta a las condiciones de entrada, distingue entre aguellas
barreras de caracter absoluto, en que existe una imposibilidad de ingreso de
competidores, y que se daria en el caso de los servicios que, en atencién a su
naturaleza o la regulacién correspondiente, sélo pueden ser prestados por las
compafiias de distribucion eléctrica, como es el caso del servicio de Emisidn de
boleta fuera del proceso de facturacién, Cerfificado de Suministro, Certificado de
Urbanizacion, Servicios asociados a corte y reposicién, Intervencicn de tendido
eléctrico y redes de distribucién: ¥ aquellas barreras que no son de cardcter
absoluto, pero afectan el tiempo y suficiencia de entrada a este mercado, es decir,
los servicios eventualmente podrian ser prestados por terceros ajenos a las
empresas distribuidoras, pero se verian afectados por las economias de escala
para que este negocio sea rentable Y la dispersién geografica de muchos de sus
requermientos -asociadas ademas, en el caso de las distribuidoras, con |g
infraestructura, capacidad técnica Y personal altamente especializado-.

2.20. Indica que es del todo improbable que las empresas distribuidoras
eléctricas, (principales oferentes de estos servicios, ya sea directamente o at
de empresas relacionadas), enfrenten competidores efectivos que las di
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en la prestacién de servicios asociados a la distribucion, especialmente, respecto
de aquellos no sometidos a tarificacion bajo el contexto de Ia actual regulacian,
pues, segln expone, este H. Tribunal habria constatado que el referido mercado
tiene las siguientes caracteristicas: (i) Existencia de posiciones monopdlicas o
dominantes, basadas en consideraciones legales o regulatorias; (ii) Economias de
escala o de dmbito, derivadas de la propiedad de |a infraestructura y Ia
coordinacion requerida entre agentes para la prestacion de ciertos servicios; (iii)
Asimetrias de informacion, respecto de la naturaleza, contenido y circunstancias
de confratacién de cada servicio: {iv) Escasa incidencia y excepcionalidad de
determinados servicios: (v) Necesidad de acciones de coordinacion entre terceros
proveedores del servicio con |a empresa distribuidora; y, (vi) Existencia de
vinculos de propiedad de “terceros proveedores” con las empresas de distribucian.
221, Luego sefiala que en el mercada nacional operan mas de 40 empresas
distribuidoras de electricidad, las que durante el 2008 atendieron a un total de
2.141.260 clientes con tarifa regulada. Indica que las distribuidoras mas grandes
son: Chilectra, CGE Distribucién Chilquinta y Conafe, las que sumadas
concentran a 3.549 488 clientes regulados, que a su vez representan cerca del
70% del total de este tipo de clientes en Chile.

2.22.  En relacién a los servicios asociados gue no se encuentran sujetos a
regulacion tarifaria, indica que solicitd a dichas empresas Ia informacién sobre
ingresos, costos y rentabilidad por cada uno de los servicios que efectivamente
prestan, para el periodo comprendido enire el afio 2006 y el afio 2008, e ilustra el
margen de los servicios asociados no regulados mediante e siguiente cuadro:

Resumen Indicadores Financieros ¥ Margen de Servicios Asociados
(Cifras en M$ y %)

DISTRIBUIDOR ARD  CHILQUINTA CHILECTRA CONAFE CGE DISTRIBUCION
2006 To2. 2978 2.315.618,8 2.905.615,2 3,640,639,
INGRES0S 2007 713.839.5 4.917.501,4 3.071.656,3 ?.EEE.EEE;J
2008 790,185,3 3,344 385.3 4,533,630,0 5.683,543,
2006 890, 252,0 L736.067.0 2.024.415 8 LEX3 425,
COSTOS 2007 726.603,3 2. 202.415,6 2.084.431.4 :_agz.ig?,g
2008 TT6. 05,9 2.503.503, 4 3.056,187.1 1,528,157,
2006 14,5% 33.6% 43,55 234,55
MARGEN 2007 -1.8% 32,5% 47,4% 528,
2008 3,0% 33.6% 48, 3% 37,6%
Faente: amgresss

2.23. Sefala que el cuadro anteriar ¥ la evolucion de los ingresos en &l trienio
analizado, permiten constatar Que existe un crecimiento constante de los
margenes de las empresas distribuidoras —utilizando una rentabilidad del 10%
para el calculo de las tarifas requladas del sector eléctrico-, de entre un 32 -
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48%, situacion que no se da en el caso de Chilquinta y se extrema respecto de

LCGE Distribucidn, quien presenta margenes por sobre el 200%.

2.24.  Agrega que desde un enfoque desagregado, al revisar los margenes de

los servicios asociados de modo individual, v para cada empresa de distribucion,

se observa una elevada dispersién, lo que refleja la compleja situacién del

mercado para este tipo de prestaciones: varias de ellas presentan margenes que

exceden con creces aquellas establecidas para la industria y, en cambio, existen

algunas que presentan margenes deficientes, que pudieren desincentivar el

ingreso de otros prestatarios.

2.25. Luego, la Fiscalia entrega una vision histérica de |a regulacién de los

servicios asociados a Ia distribucién de electricidad, v relata cémo hubo una

progresiva desregulacion de precios hasta el ano 1989, seguida de una progresiva

regulacion a partir del afioc 1990, Indica gue en el afio 2001 la Resolucion N° 587

declard, entre ofras cosas, que las condiciones en el mercado na eran suficientes

para garantizar un régimen de libertad tarifaria respecto de diversos servicios

relacionados con el suministro de energia, y que calificd como sujetos a fijacion de

precios los siguientes servicios:

1)  Apoyo en postes a proveedores de servicios de telecomunicaciones:

2) Arriendo de empalme:

3) Amiendo de medidor;

4) Atencion de emergencia de alumbrado publico:

§) Aumento de capacidad de empalme;

8) Cambio o reemplazo de medidor;

7) Certificado de deuda o CONsSuUmo;

8)  Conexién o desconexian del servicio o corte y reposicién;

8) Conexién y desconexion de empalme a la red o alumbrado publico;

10) Conexién y desconexion de subestaciones particulares:

11) Copia de factura legalizada o duplicado de boleta o factura;

12) Ejecucién o instalacion de empalmes:

13) Envio o despacho de boleta o factura a casilla postal o direccién especial:

14) Inspeccién de suministros individuales, colectivos y redes:

15) Instalacién o retiro de medidores;

16) Instalacién y cambio de alumbrado piblico que se encuentre adosado en
postes de la empresa distribuidora:

17) Mantenimiento de alumbrado publico que se encuentre adosado en postes de
la empresa distribuidora;
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18} Mantenimiento de medidor de propiedad del cliente:

18) Pago de la cuenta fuera de plazo;

20) Precios de los peajes adicionales para clientes libres (utilizacion de
instalaciones de distribucion y subtransmisién) ubicados dentro de las zonas
de concesién de las empresas distribuidoras:

21) Retiro o desmantelamiento de empalmes;

22} Revision y aprobacién de proyectos y planos eléctricos, en el caso a que se
refiere el N*1 del articulo 76 de |a LGSE;

23) Verificacién de lectura de medidor solicitada por el cliente:

24) Vlerificacién de medidor en laborataorio; v,

23) Verificacion de medidor en terreno,

2.26. Sefala la Fiscalia que la H. Comisién establecis que, ademas de los
servicios anteriores, en caso de que la SEC determinara que las empresas de
distribucion eléctrica estaban facultadas legalmente para prestar los servicios de
(i) recepcion de empalmes ejecutados por clientes; (if) recepcion de alumbrado
pablice; y (iii) recepcion final de urbanizacion, y, si su prestacién era de exclusiva
incumbencia de las empresas de distribucién, también deblan ser incluidos en la
lista indicada precedentemente ¥, del mismo modo, fijarse tarifas a su respecto.
2.27.  Indica que cuatro afios después, el afio 2008, la SEC solicits g este
Tribunal que calificara como sujete a fijacidn de precios el servicio de
reprogramacion de medidores, a lo que este accedid por considerar que dicho
servicio se prestaba en condiciones poco competitivas, y en particular por %..) fa
siluacion de monopolio natural de las distribuidoras eléctricas ¥ la relacién de
propiedad de éstas con los terceros que pueden entregar dicho senvicio’, y que
(...) Mo relevante es prevenir que la falta de competencia en la provision de un
servicio, imprescindible para esos clentes, permita a las empresas cobrares
precios abusivos”,

2.28. En lo que respecta a la legislacian vigente, sefiala |a Fiscalia que el
articulo 2° de la LGSE, establece que: "Estan comprendidas en |as disposiciones
de la presente ley: 5.- El régimen de precios a que estan sometidas las ventas de
energia eléctrica, el transporte de electricidad y demds servicios asociados al
suministro de electricidad o que se presten en mérito de la calidad de
concesionario de servicio pablico”

2.29. En lo relativo a jos criterios aplicables al proceso de tarficacion, indica
que de conformidad con la normativa vigente, es claro que las tarifas de

; ; DE o;
sefvicios asociados regulados no forman parte del VAD, no obstante, el de “*‘i‘“\
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las mismas se realiza con ocasitn del proceso de filacidn de tarifas de suministro.
Lo anterior, ya que entre ambos Procesos debe guardarse plena armonia en o
referente a estudios de costos y criterios de eficiencia,

2.30. Agrega ademas que la tarifa de distribucion que se fila a las empresas
concesionarias reconoce, entre sus elementos configuradores, el "cargo fijo”,
constituido por aquellos costos filos por concepto de gastos de administracién,
facturacién y atencién al usuario en forma independients de su consumo. Agrega
que no existe disposicién que determine al alcance de los servicios de atencién al
usuario que se pagan mediante este cargo fijo, lo que sin duda acarrea dificultades
respecto a las prestaciones que son susceptibles de calificar o categorizar como
servicios asociados. Indica que lo anterior cobra especial relevancia, toda vez que
el articulo 193 de la LGSE, al definir las ‘entradas de explotacion” diferencia los
ingresos provenientes de la aplicacién de |as tarifas correspondientes al suministro
-en que se incluye el cargo fijo- de aquellos provenientes de |a ejecucion y retiro
de empalmes; reposicion de fusibles; desconexién Yy reconexién de servicios; y
colocacion, retiro, amiendo v conservacisn de equipos de medida,

2.31. En cuanto a la publicidad de los servicios asociados, sefiala que el
Decreto Supremo N* 327 de 1997, -gue Fija el Reglamento de |a LGSE-, dispone
en su articulo 106 que: “Las empresas concesionarias deberan mantener &
disposicion del pablico la lista de precios de los servicios que prestan, incluyendo
los regulados y no regulados, lgual informacion debersn entregar a la
Superintendencia y actualizaria cada vez que dichos valores se modifiguen”, y que
‘En el caso de los servicios no SUjelos a regulacion de precios, la lista de precios
debera indicar expresamente aquelios que, siendo ofrecidos por el concesionario,
tambien pueden ser contratados con lerceros”. Afima que dicha publicidad se
justifica, por la posibilidad de que determinados servicios asociados sean
entregados por ofros prestatarios, quienes deben contar con una licencia de
instalador eléctrico, Que es otorgada por el Ministerio de Economia, con los
requisitos y condiciones que se establecen en el Reglamento cormespondiente.
2.32. A continuacién la Fiscalia sclicita la tarificacion de once servicios
asociados a la distribucion eléctrica, indicando que las condiciones existentes en
el mercado no son suficientes Para garantizar un régimen de libertad de precios,
en base a las razones que expone en cada caso.

2.33.  Indica que los servicios Cuya tarificacion solicita fueron precisados, tanto
&n su contenido y naturaleza, como en la pertinencia de su cobro Y co
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presente que difiere en dos de los criterios que dicha Comisitn considera para
desestimar la tarificacion de un determinado servicio: (i) el bajo nimero de
prestaciones de un servicio, v (i) la disciplina competitiva que pudieren imponer
sefvicios de cardcter regulado. El primero, indica, fue desestimado por este
Tribunal en el Informe N°1, ¥a que precisamente explica los escasos incentivos en
el ingrese de nuevos competidores para la prestacién de servicios asociados; y el
segundo porque estima que si se considera la naturaleza eminentemente técnica
de este tipo de servicios, ¥ con ello las asimetrias de informacian que concurren
respecto a los usuarios, se neutraliza |a supuesta disciplina competitiva que
pudieren jugar a este respecto los servicios ya tarificados.
2.34.  Agrega que, en la gran mayoria de los casos, las mismas razones que
sustentaron la sujecidn a precios de un servicio determinado resultan validas para
la tarificacion de servicios que emergen de la categoria contemplada en g
regulacion, a modo de “sub-tipos", no vislumbrandose razones juridicas ni
economicas para mantener regimenes artificialmente diversos.
2.35.  Indica que no se han verificado manifestaciones de una supuesta presion
a la baja derivada de los servicios tarificados respecto de aquellos con libertad
tarifaria.
2.36. Opina que la solicitud de tarificacion de muchos de los servicios materia
de autos, constituye un indicio inequivoco de la vulnerabilidad de |a regulacion
tarifaria de los servicios asociados. Sefiala que la situacién descrita resulta
preccupante desde un punto de vista competitivo, fundamentalmente en atencién
al caracter de monopolio natural de las distribuidoras de energia eléctrica; mas
aun en el caso de los servicios ofrecidos bajo exclusividad, o con ventajas
comparativas relevantes (realidad que se presenta en la mayoria de los casos,
principalmente en razén del vinculo del cliente con la distribuidora debido al
suministro en la zona de distribucién respectiva).
2.37. Los servicios cuya tarificacion solicita la FNE son los siguientes;

i) Arriendo de Equipos de Medida Electronicos:

ii) Reubicacion de Empalmes y Equipos de Medida;

i) Cambio de Acometida por Concéntrico:

) Reparacién de Empalmes:

v} Emisién de Boleta Solicitada por Cliente Fuera del Proceso de

Facturacién;
vi} Instalacién de Empalmes Provisorios;
vii) Arriendo de Empalmes Provisorios;

ES CC

F—




REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

viii) Certificado de Suministro:

ix) Certificado de Urbanizacion;

) Recaudacion en terreno: Y.

xi) Intervencitn de tendido eléctrico y redes de distribucién.

i. rriendo de Equipos de Medi a Electrénicos

238. En lo que respecta al servicio de Arriendo de Equipos de Medida
Electronicos, sefala que este servicio consiste en |g entrega del uso y goce del
medidor respective -que varia segun el tipo de tarifa contratada-, a cambio de un
tanon mensual o bimensual (de acuerdo al distribuidor) por el periodo de tiempo
que dure el contrato. Incluye el servicio de instalacion, mantenimiento ¥ no asi los
costos de retiro del equipo. Este servicio &5 prestado a solicitud de cliente.

2.39.  En la actualidad, si bien existe un servicio asociado regulado de “amiando
de medidor’, este servicio no incluye algunos tipos de medidor.

2.40.  El Arriendo de Equipos de Medida Electrénicos puede ser prestado por: (j)
empresas de servicios eléctricos: (i) empresas de ventas ¥ amendo de materiales
eléctricos; (i) empresas de distribucitn de energia eléctrica; o (iv) instaladores
autorizados por la SEC.

2.41.  De conformidad a lo sefialado por la CNE, se trata de un servicio similar -
aunque diverso- al servicio asociado ¥a sujeto a tarificacion “C. Amiendo de
Medidor', y que para incorporario a éste debigse Considerar 2 subtipos: a)
Electromecanicos y b) Electrénicos. En atencién al importante nimero de
prestaciones anuales, la CNE recomienda tarificar este servicio.

242, El ndmero de prestaciones y el margen en la provision de este servicio, se
liustra por empresa en el Cuadro N°2:

Cuadro N° 2
Nimero de Prestaciones ¥ Margen del Servicio de Arriendo de Equipos de
Medida Electrénico

Arrlando do Equlpos de Medida Bectrénicon
EMPREZS Prastaclonss |Mra) Mirgenas en maneda de cada afkg %
DISTRIBLIDORA 2006 wor | pome 2000 | 2007 2008

COE DRSTRIBUCION | 130.728 237 0ma)| 328,367 963 11133 48713
CHLECTRA 20.735) 1.071.008 1 600 821 28,7, X3 244
CHILOUMTA 4347 1,088 4,332 37 4 34,5 23]
COMAFE #4840 188,432 258 059 4855 502,4] 11306
TOTAL 1166580)  1.799.000 218 6% 121,10] 131,50] 161,30

FLENTE: elaboracién FNE an Base a imformacidn aportada Por las amprosas,

243, Respecto de este servicio, la opinién de la Fiscalia &5 concluyente.
Sefiala que, tratandose de un senvicio prestado por la mayoria de las
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distribuidoras, siendo su demanda masiva ¥ &l margen observado muy alto, resulta
de sumo conveniente sy regulacion, Lo anterior se ve reforzado en las
consideraciones respecto de ventajas comparativas en su prestacion ¥, también,
en las razones que justificaron la tarficacion por concepto de “armendo de
medidor”,

2.44.  Por su parte, la Fiscalla estima que, de tarificarse el servicio propuesto en
este numeral, debiera incluirse |a actividad de *retiro del equipo”, cuyos costos no
S& comprenden en las prestaciones que en la actualidad realizan las empresas
distribuidoras. Asi también, se propone incluir entre los tipos de medidores
aquellos que se utilizan para ejercer la opcion de "net metering” o “medicién neta".
245. Sin perjuicio de lo anterior, indica que es de vital importancia para
determinar si el presente servicio debe ser sujeto a fijacién tarifaria, el que Ia
autoridad sectorial declare y aclare si esta prestacion esta o no considerada dentro
del servicio asociado N°3 “Amiendo de Medidor" ya sujeto a tarificacién,

i, eubicac e E | ui de Medi

248. Segln sefiala la Fiscalia, este servicio consiste en el traslado fisico de
empalmes eléctricos yio equipos de medida monofdsicos o trifasicos, aéreos o
subterranecs de cualquier capacidad de clientes de baja o media tension,
constituidos por el conjunto de elementos que conectan una instalacién interior a
la red de distribucién, segln requerimiento del cliente. Considera el material,
maguinaria, horas hombre, entre otros, y culmina dejando el nuevo empalme o el
equipo de medida plenamente operativo y conectado a la red de distribucién
electrica dentro del domicilio del cliente.

247  Este servicio puede ser prestado por (j) empresas de servicios eléctricos:
(i) empresas de ventas y amendo de materiales electricos; (i) empresas de
distribucién de energia electrica; o (iv) instaladores autorizados por la SEC.

248,  La Fiscalia considera que dicho servicio debe ser tarificado, en base a las
mismas razones que sustentaron la regulacién del servicio asociado N°12
("Efecucidn o Instalacicn de empalmes?) y el N°15 (“Instalacién o retiro de
medidor?),

249. En relacién al argumento de una supuesta limitacian del abuso que
pudiera darse por la disciplina que impondria la tarificacion de los servicigs
mencionados, la Fiscalia indica que tal razon debe desestimarse, toda vez que las
empresas distnbuidoras exigen “a recapcion” de empalmes respecto de este tipo
de servicios. Al efecto, la propia SEC ha sefialado que: “_no axiste nj
disposicion legal que expresaments faculte a las empresas distribyi
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prestar dichos servicios en los términos sefialados. Sin embargo, cabe indicar que
en la practica dichos servicios constituyen actividades habituales de Jas Bmpresas
distribuidoras y son inherentes a la actividad de distribucidn eléctrica”

2.30.  En dicho mérito, la Fiscalia considera que, sumadas a las desfavorables
condiciones de entrada respecto a este tipo de servicios, no se vislumbran
fazones para mantener regimenes artificiosamente disimiles entra &l servicio de
ejecucion o instalacién de empalmes y el servicio que dispone su reubicacién; lo
mismo para el servicio de instalacién o retiro de medidor,

lii. Cambio de Acometida por Concéntrico

2.51. La Fiscalia sefala Que esie servicio comprende el reemplazo total del
conductor que se extiende desde la red del distribuidor eléctrico hasta el medidor
del cliente. Comprende |a readecuacién de ia acometida existente por concéntrico,
dejando el empalme operativo ¥ conectado a la red de distribucién,

252, Este reemplazo puede ser de dos tipos (i) concéntrico por concentrico, o
(ii) de pi por concéntrico.

2.53.  El servicio es prestado a solicitud del cliente v en instalaciones que son
propiedad de terceros. Este servicio considera el material, maquinaria, horas
hombre, entre otros.

2.54.  Puede ser prestado por (i) empresas de servicios electricos; (i) empresas
de ventas y arriendo de materiales electricos; (iii) empresas de distribucion de
energia eléctrica; o (iv) instaladores autorizados por la SEC.

2.55. La CNE sefiala a este respecto que: “Tratdndose de un servicio cuya
prestacion puede estar relacionada con Ja recuperacion de servicio y que s
alternativa de recumir a los diferentes prestadores puede ser mds demorosa, en
opinién de la Comisicn debiera ser tarificado”

2.56.  En relacién a ello, la Fiscalia comparte la opinién de la H. Comisién, por
cuanto las asimetrias de informacian presentes en este mercado, antes referidas,
¥ los costos de cotizacion y blsqueda, se intensifican para los casos en que un
servicio como el de suministro se encuentra interrumpido. Si la prestacién del
servicio asociado en andlisis ¥ la recuperacién del suministro pasan por un solo
proveedor, esto es, si en dos servicios (conceptual y fisicamente separables) se ve
involucrada una sola firma, resulta mas eficiente recurrir a quien pueda ofrecer
ambas, mas aln, si de allo depende la recuperacién rapida de un servicio basico.
Lo anterior determina ventajas comparativas para sl distribuidor dificiles de
soslayar para los restantes competidoras,
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iv. aracion de Empalme

2.57. La Fiscalia afirma que este servicio corresponde al reemplazo de todos
los elementos constitutivos del empalme, con excepcion del medidor, que hayan
sido dafiados producto de actos de responsabilidad del cliente, Es prestado a
solicitud del cliente y en instalaciones de terceros, necesitando la autorizacién del
distribuidor. Ademas considera el material, maquinaria, horas hombre, entre otros
y culmina dejando el empalme plenamente operativo v conectado a la red de
distribucién eléctrica.

2.38. Este servicio puede ser prestado por (i) empresas de servicios eléctricos:
(i) empresas de ventas y amiendo de materiales eléctricos; (i) empresas de
distribucitn de energia electrica; o (iv) instaladores autorizados por la SEC.

2.58.  Indica que se aplican plenamente los argumentos a favor de Ia tarificacion
dados a propésito del servicio anterior (“Cambio de Acometida por Concéntrico™),
por lo que los tiene por plenamente reproducidos, mas adn, si respecto de este
servicio se requiere la *autorizacin del distribuidor” en su prestacisn.

V. mision d licitada r Cliente Fuera del Proceso -]

Facturacién

2.80.  Segln indica la Fiscalia, este servicio consiste en la toma de lectura del
medidor en una fecha solicitada por el cliente, diferente de la planificacién normal
de la distribuidora, y en la emision y entrega en el domicilio de la correspondiente
boleta o factura fuera del proceso normal de facturacién de |a distribuidora
lactualmente la emisién y entrega en el domicilio de la boleta o facturs puede ser
realizada exclusivamente por la distribuidora).

2.61.  Sibien, de acuerdo a la informacion recopilada por la Fiscalia, el nimero
de prestaciones de este tipo de servicios es de escasa significancia, es preciso
reiterar que el bajo nimero de prestaciones solicitadas no es argumento para
descartar la tarificacién de un servicio, de conformidad a o dispuesto en el articulo
147 N 4 de la LGSE vy en el Informe N°1 de este Tribunal,

262. En razon de lo anterior, y fundamentalmente por prestarse el servicio en
condiciones de absoluta exclusividad en |3 Zona de distribucion, es que la Fiscalla
cansidera procedente someter a regulacion tarifaria la prestacion de ests servicio.
Mas ain, si no se tiene certeza alguna respecto del grado de sustitucidn (en caso
de haberlo para los demandantes del servicio asociado), entre el sarvicio cuya
tarificacion se solicita y las facilidades de acceso a |g lectura del medidor, ¥

entrega de boleta o factura en un periodo de lectura y facturacion normal, %\
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vi. Instalacién de Empal Provisorios

2.63. Segin indica la Fiscalla, este servicio consiste en |a construccion y retiro
de un empalme eléctrico provisorio constituido por el conjunto de elementos que
conecta una carga a la red de distribucion, de conformidad a |a capacidad
requerida. Este servicic estd asociado exclusivamente a clientes no regulados,
toda vez que los suministros provisorios estan asociados a dicho tipo de clientes.
2.84. Este servicio se presta a solicitud del cliente y considera el material,
maquinaria, horas hombre, desarrollo del proyecto, montaje, construccién ¥
declaracion ante la SEC de los empalmes provisorios.

265. Puede proveerse por (i) instaladores autorizados SEC; (ii) empresas de
servicios eléctricos; (jii) empresas de ingenieria eléctrica; o (iv) empresas de
distribucion de energia eléctrica.

266. Segun indica Ia Fiscalia, la CNE, sefalaria Que se frata de un servicio
similar al servicio asociado N°12- ‘Efecucién o instalacion de empalmes”,
Asimismo afima que, para incorporar este servicio a aquellos sometidos a
tarificacion, debieran distinguirse 2 subtipos (i) estable, y (i) provisorio.

2.67. LaCNE establece, respecto a la posibilidad de tarificar este servicio, que:
'(...) posee caracteristicas de servicio asociado a la distribucién. Sin embargo, el
cliente posee varadas alternativas para disponer del servicio. En efectn, el
empalme podria ser solicitado de acuerdo a servicio regulado SSAA N°12
Ejecucion o instalacion de empalmes, podria ser arrendado de acuerdo al servicio
regulado SSAA N°2 Amiendo de empalme, como también hay opciones para
instalar el empalme por cuenta propia, para lo cual existen diversos prestadores
disponibles en el mercado (la conexidn de dicho empaime se encuentra regulads
por el SSAA N°9 Conexion o desconexidn de empalme a la red o AP). Por lo tanto,
en alencion a que existe bajo riesgo de un abuso de posicién dominante, y
adicionalmente considerando el bajo ndmero de prestaciones anuales, se
recomienda no tarificar este servicio”

2.68. Este servicio, en opinion de la FNE, también constituye una manifestacian
nueva de una categoria ya tarificadas Que, en principio, no resulta comprendido en
esta,

2.69. Por lo anterior, a diferencia de lo sefialado por la CME, |a Fiscalia
considera que dicho servicio debe ser tarificado en base a las mismas razones
que sustentaron la regulacion del servicio del articulo 1, letra I) del Decreto N® 197,
de 2009: ejecucidn o instalacidn de empalmes, debiendo la regulacién con
ambos tipos, en razén de las idénticas condiciones de competencia de un
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2.70.  Sin perjuicio de lo anterior, es importante para efectos de determinar si el
presente servicio debe ser sujsto a fijacion tarifaria, el contar con un
pronunciamiento inequivoco de la autoridad sectorial, en relacidn a si esta
prestacidn esta considerada o no dentro de los servicios asociados ya sujetos a
tarificacion, particularmente, el N*12 Ejecucion o instalacién de empalmes.

vii, Arriendo de Empalmes Provisorios

271.  Segln sefiala la Fiscalla, este servicio consiste en el amendo de un
empalme eléctrico provisorio, que se encuentra constituido por el conjunto de
elementos que conecia una carga a la red de distribucién, de conformidad a la
capacidad requerida. Este servicio es prestado a clientes no regulados, toda vez
que los suministros provisorios estan asociados a dicho tipo de clientes.

2.72.  Este servicio puede proveerse por (i) instaladores autorizados SEC; (i)
empresas de servicios eléctricos; (iii) empresas de ingenierla eléctrica; o (iv)
empresas de distribucion de energia eléctrica.

2.73.  La CME, respecto a la posibilidad de tarificar este servicio, sefiala que;
'(...) posee caracteristicas de servicio asociado a la distribucién. Sin embargo, ef
cliente posee variadas alternativas para disponer del servicio. En efecto, el
servicio puede ser provisto de acuerdo a servicio regulado SSAA N°2
Arriendo de empalme, como también hay opciones para instalar el empalme por
cuenta propia, para lo cual existen diversos prestadores disponibles en el mercado
(fa conexién de dicho empalme se encuentra regulada por el SSAA N°9 Conexidn
0 desconexién de empalme a Ia red o AP). Por Io tanto, en atencién a que existe
bajo riesgo de un abuso de posicion dominante por parte de Ia empresa
distribuidora, y adicionalmente considerando el bajo ndmero de prestaciones
anuales, se recomisnda rio tarificar este servicio”

274,  En esta (ltima hipétesis, la tarificacién de este servicio se basa en las
mismas razones que sustentaron la regulacion del servicio “amiendo de
empaimes”. Del mismo modo, no existen razones para mantener regimenes
diversos, dado que respecto de éstos concurren idénticas condiciones de
competencia. Su bajo nimero de prestaciones anuales, unido a otras razones,
segun fue expuesto, la motiva.

2.75. Agrega que la necesidad de calificacion de este servicio resulta de
manifiesto, a partir de las diferencias existentes entre el cobro de tarifas por el
servicio asociado regulado “smiendo de empalimes” y el “amendo de empalme
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provisorio”, por una misma concesionaria, segin da cuenta el Cuadro N® 4,
extraide de la pagina 37 de la solicitud de informe de la FNE,

Cuadro N® 4
Comparacién Tarifas Servicios Asociados de Chilquinta
(Septiembre de 2011)

TIPO DE EMPALME

SERVICIO ASOCIADO PROVISORIO REGULADO
| Fijo Variable

SC/IVA _|$/empalme/mes| $/mt
Arriendo Empalme
Monofdsico BT Adreo hasta 6Kva 15.000,0 545,0 102,3
Monofdsico BT Adreo > 6Kva a 20 Kva 15,000,0 356,0( 1023
Trifdsico BT Aéreo > 6Kva a 20 Kva 60.000,0 LEDI,D’ 146,4]
Trifasico BT Adreo > 20Kva a 50 Kva 75.000,0 1.802,0 251,1
Instalacién y Conecién de Empalme
Monofdsico BT Aéreo hasta 6Kva B0.000,0 10,2710
Monofdsico BT Aéreo > 6Kva a 20 Kva 60.000,0 30,180,0
Trifdsico BT Aéreo > 6Kva a 20 Kva au.:mu’ 18.015,0
Trifdsico BT Aéreo > 20Kva a 50 Kva 100.000,0 32.823.0
Fuente: emprasa

2.76. Sin perjuicio de o anterior, en este caso también resulta de vital
importancia, para efectos de determinar si el presente servicio debe ser sujeto a
fijacién tarifaria, el contar con un pronunciamiento inequivoco de |a autoridad
sectorial, en relacién a si esta prestacion esta considerada o no dentro de los
servicios asociados ya sujetos a tarificacién, particularmente, el N*2 Armendo de
empalme,

viil. Certificado de Suministro

2.77. Segin sefiala la FNE, este servicio se frata de la certificacion de |a
calidad de cliente con suministro de energla para cierta direccién, a solicitud del
cliente, que puede tener tarifa libre 0 regulada. El servicio no incorpora la
informacién de consumo y de deudas,

2.78.  El servicio es realizado exclusivamente por las empresas de distribucién
eléctrica.

2.79.  Indica la Fiscalla que, de conformidad a lo sefalado por la CNE, se trata
de un servicio que cumple con las caracteristicas de ser asociado a distribucién, A
juicio de la Comisién: *(...) su tratamiento debiese ser simil al servicio asociada
N°7 Certificado de deuds o consumos. Ne obstante, al considerar el bajo nimero
de prestaciones anuales, se recomienda no larificar aun este servicio. En
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caso, el costo de la prestacion de esfe servicio debiese ser similar a la tarifa del
servicio asociado N*7"

2.80. Conforme lo expuesto por la Fiscalia, la escasa incidencia o el bajo
numero de prestaciones solicitadas, no constituye dbice a la calificacién que se
solicita. La exclusividad en la prestacién de este servicio -al igual que su simil ya
regulado (Certificado de deuda o tonsumos)- determinan la necesidad de someter
a fijacién de precios este servicio prestado en condiciones monopélicas.

ix. Certificado de Urbanizacién

2.81. Segin indica la Fiscalia, este servicio consiste en la certificacion de
existencia de redes de distribucian y de alumbrado en las vias de circulacion de
loteos, condominios, urbanizaciones, entre ofros, construidos de acuerdo a la
normativa,

2.82.  El servicio es realizado exclusivamente por las empresas de distribucién
eléctrica, de acuerdo a lo informado por la CNE.

283. Encuantoala posible dificultad de estandarizacién de las caracteristicas
de este tipo de servicio para efectos de su tarificacién, la forma de prestar el
servicio no deberia variar en razén de la zona respacto de la cual se solicits
certificar, dade que dicha informacién debiese ser manejada por la empresa
distribuidora.

284,  Por lo anterior, ¥ teniendo especial relevancia en este caso, la
consustancial exclusividad en |a prestacion del servicio para las empresas
distribuidoras, resulta absolutamente necesario, previo a determinar la regulacién
de la emision de cerificado de urbanizacién, que el organo sectorial
correspondiente determine si las distribuidoras estan facultadas legalmente para
prestar tal servicio.

A, Hgnnuggn@ en terreno

2.85. Segin sefiala la FNE, este es e sernvicio que permite recibir pago en
terreno por personal autorizado, efectuado por el cliente que se encuentra sin
suministro por deuda pendiente ¥a sea en horarios habiles o inhabiles. Incluye la
reposicion del servicio.

2.86. El servicio es realizado exclusivamente por las empresas de distribucién
eléctrica,

287 Respectoala reposicion de suministro que se informa como incluido en el
servicio, cabe sefialar que éste se encuentra ya tarificado mediante el servicio
asociado letra H, "Conexidn ¥ desconexién de servicio o corte y reposici
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Respecto del pago en terreno, la CNE sefala: ...) el cliente no se ve obligado &
aceplar dicha prestacién, puesto que siempre tiene la opeidn de realizar el pago
en oficinas comerciales. Por o tanto, en opinién de esta Comisién, este servicio no
debiera ser tarificaco”

2.88. A juicio de la Fiscalia, este servicio no es suministrado bajo condiciones
de competencia. Es prestado exclusivamente por la empresa de distribucion
eléctrica, ademds, la existencia de demanda para este servicio demuestra que,
respecto de determinados clientes {por ejemplo: personas enfermas, de mayor
edad o que se encuentran lejos de la vivienda asociada al suministro) vy
especialmente en horarios inhabiles (cuando el suministro se encuentra
interrumpido), este servicio no es sustituible por el pago directo en oficinas
comerciales, razén por la cual se recomienda su tarificacion.

xi. Intervencion de tendido eléctrico y redes de distribucién

2.89. Segln afirma la FNE, el servicio de intervencion del tendido eléctrico y
redes de distribucién tiene por objeto garantizar Ia seguridad de las personas Vel
suministro eléctrico, entre otros con motivo del servicio de escolia para el
transporte de cargas sobredimensionadas o Ia proteccion de redes de distribucisn
para faenas de construccion (instalacién de protecciones otras medidas
preventivas).

2.80. Indica la Fiscalia que, en relacién a las condiciones de competencia en
que se presta este servicio, en particular en relacién al servicio de escolla, debe
considerarse lo dicho por ese H. Tribunal '(--.) el servicio de escolta de carga
sobredimensionada, dada g estructura regulatoria y de mercado sefaladas (...),
no presenta condiciones de mercado competitivas o que limiten Ja capacidad de
un eventual abuso de posicién dominante por parte de quien lo preste”.

291, Agrega que, por lo anterior, ¥ considerando que la intervencion de las
redes eléctricas solo puede ser realizada por la concesionaria del servicio publico
de distribucion a cargo de |a Operacian y explotacion de esas instalaciones -y asi
adoptar y ejecutar las medidas de segundad destinadas a permitir el traslado sin
afectar la seguridad de |as Personas ni el suministro eléctrico, de conformidad alo
dispuesto en los articulos 108 ¥ 248 del Reglamento de la LGSE. y 16 B de |a Ley
N® 18.410, Orgénica de la SEC-, este servicio debe ser sujeto a fijacién tarifaria,
292 El segundo conjunto de peticiones de la Fiscalia se refiere a |a
modificacién de la Declaracisn Quinta de Ia Resolucién N° 592, Esta petici
realiza a fin de asegurar la publicidad, pertinencia y condiciones de co
en el cobro de los servicios asociados no regulados. La FNE sefala
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Comisién Resolutiva en su Resolucién N® 592 instruyé a la SEC para que
elaborase una clasificacion Gnica de los servicios prestados por las emprasas
eléctricas segln su contenido y naturaleza, y a éstas Gltimas, en f sentido de que
deberian informar a la SEC cada nuevo servicio que pretendiesen prestar, para
efectos de que la referida Superintendencia catalogara dicho servicio y confirmara
su contenido. Indica que de acuerdo alo que se le ha informado, en el afio 2001
se solicitd a todas las empresas concesionarias de distribucién describir e informar
todos los servicios prestados a sus clientes, y a partir de la informacian recabada
se realizd una clasificacion que identifics ocho categorias de servicios, que
incluian la totalidad de las prestaciones informadas por las empresas,
consignandose que se habia establecide un ‘sistema de codificacion” para
incorporar los nuevos servicios que fueran siendo informados. Esta codificacién
tenia la particularidad que debia ser realizada por cada concesionaria, en funcién
de sus propias necesidades o capacidades. Cada servicio tendria un codigo lnico
que lo diferenciaria del resto, tanto al interior de su empresa, como respecto de los
servicios de las ofras.

2.93. Respecto de la sistematizacian descrita, su forma de operacion actual y la
informacién de los servicios prestados por las empresas que ha sido remitida en
los dltimos afios, la FNE sefala que ha constatado que, si bien la SEC dio
cumplimiento en los hechos a lo dispuesto en la Declaracién Quinta de |a
Resolucion N° 582, v ha recepcionado hasta el dia de hoy la informacién de los
servicios asociados no regulados prestados por las distribuidoras, el contenido de
& obligacién dispuesta en el afic 2001 se ha tomado insuficiente.

2.94. Lo anterior, en atencién a las razones que indica: (i) la obligacién
impuesta por la H, Comisién carece de una explicita obligacién de publicidad por
parte del organismo a cargo de realizar |a clasificacién. En este sentido, si bien, el
Reglamento de la LGSE dispone en su artfeulo 106 que ‘las empresas
concesionarias deberan mantener a disposicion del publico la lista de precios de
los servicios que prestan, incluyendo los regulados ¥ no regulados {...)" |a
publicidad que conciermne a dicha disposicion no se reconduce al listado de
servicios sometidos a (inica clasificacién, de conformidad con Ia obligacion que a
este respecto concierne a la SEC, en virtud de la Resolucién N° 582, A juicio de la
Fiscalla, sélo la publicidad vinculada a informacisn que haya sido procesada en
terminos de uniformidad en nomenclatura y definicion de prestaciones, es
informacién que permite tomar decisiones eficientes a los consumidores:
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efectuar la adecuada fiscalizacion de las condiciones de competencia de estos
servicios a las autoridades comespondientes,

2.85.  Indica la Fiscalia que de conformidad 3 los antecedentes allegados a su
investigacion, y a la gran dificultad encontrada en su desarrollo, especialments al
recopilar e identificar cada uno de los servicios informados, se hace perentorio
compeler a las distribuidoras a dar publicidad en los servicios que ofrecen (su
propia publicacién) y que la SEC centralice Ia informacion relativa a estos servicios
ejerciendo un rol uniformador y de control, en forma previa a su publicidad. Sefiala
que lo anterior es un presupuesto indispensable para el adecuado ejercicio de las
funciones que conciernen a la Fiscalia, sobre todo para verificar la necesidad de
fijar tarifas de determinadas prestaciones, que de no mediar el control previo del
organismo técnico pertinents, no es posible determinar oportunamente sy
procedencia en el cobro, ni sy naturaleza, ni evaluar las responsabilidades
establecidas para las concesionarias de distribucién respecto a determinados
sefvicios (scbre todo por la ‘exclusividad" derivada de consideraciones
regulatorias), ni establecer posibles sustitutos de acuerdo al contenido de dichas
prestaciones, entre otras dificultades.

296. Sefiala la Fiscalia que ha enconfrado elementos que dificultan |a
prestacion de estos servicios en condiciones que propicien un mercada
competitivo, los que pueden ser contrarrestados ex ante por el organismo
sectorial. Estos son: (i) Nomenclatura heterogénea y dispersion de tarifas: existe
una amplia variedad, tanto en |a oferta de estos servicios coma en su
denominacion y condiciones de cobro, Hay una disimil nomenclatura utilizada por
las distintas distribuidoras, ¥ ausencia de direccionamiento que equipare servicios
similares. En lo que respecta a las condiciones de cobro, sefiala que en varigs
casos la determinacion de la tarifa queda sujeta a la elaboracién de un
presupuesto particular; (i) Ofrecimiento de sub-tipos de servicios regulados a tarifa
libre: respecto de determinados servicios, el umbral de regulacién no resuits ser lo
suficiente claro, o bien las empresas distribuidoras cuentan con importantes
incentivos a disefar prestaciones particulares respecto de categorias que ya se
encuentran reguladas, por lo que aqui la labor de control del organismo sectorial
competente resulta insustituible, en términos de filtrar servicios que en términos
sustanciales se vinculan a categorias ya tarificadas; (i) Ofrecimiento de servicios
cuyo cobro -de acuerdo a la normativa sectorial- resulta improcedente: |a Fiscalia
constato muchos casos de servicios en los que, de conformidad a la normativa
sectorial, resulta impertinente el cobro como “servicio asociado”, en s
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por tratarse de obligaciones inherentes a Ia laber de suministro de las empresas
distribuidoras -que pudieren ser incluidas en el cargo fijo de la tarifa de suministro-,
mientras que en otros, por tratarse de prestaciones superfluas que no
correspondian a servicios que pudieran ser tratados como tal en sy sola
consideracion. Asi, resultaria improcedente el cobro de servicios como la
"Recepcion de empaimes” ‘Recepcion de alumbrado publico”, "Recepcisn final de
urbanizacion”, "Reposicidn del sello dafiado o cortado”, “Promoga de Corte en
terrena u oficina” y “Certificado de Corriente de Corto Circuito”, entre otros,

2.97. Ademaés, cita el caso del cobro por los servicios de “Estudios” “Costos de
Estudio® o “Proyectos”, respecto de los cuales también plantea un
cuestionamiento, pues en ese caso, si bien la SEC ratifica la procedencia en &l
cobro de los servicios de estudios, hace presente su dificultad de estandarizacién.
Sin perjuicio de lo sefalado por el organismo sectorial, el hecho de que se ofrezca
por parte de las distribuidoras un servicio de caracter tan genérico -por ejempio,
estudios-, abre margen a la posibilidad de que el mismo sea prestado en
circunstancias discutibles en cuanto a sU necesidad y procedencia de cobro,
agravandose esto en el caso de los servicios que se ofrecen en condiciones de
exclusividad. Es por ello Que en este caso, urge un pronunciamiento ex ante de la
SEC, a fin de que califiue estos servicios en cuanto a la procedencia de su
prestacion como un servicio asociado no regulado.

2.88. Sendala la Fiscalia que lo anterior introduce un grado de incertidumbre que
dificulta la labor fiscalizadora que le compete a ella v a la autoridad sactorial -sin
perjuicio de las responsabilidades infraccionales vinculadas a ello-, e indica que,
previo a la evaluacidn de las condiciones de competencia de cada una de las
prestaciones ofrecidas por las distribuidoras, se hace necesaric su correcta
calificacion juridica, y Iuego la determinacion de su licitud en cobro, para que en
base a dicha delimitacién, le resulte factible la vigilancia de las condiciones de
competencia que en virtud de lo dispuesto por ley Je corresponde realizar,

2.99. Por todas estas razones solicita que la Declaracion Quinta de [a
Resolucion N° 592 sea modificada, en el sentido de (a) dotar al organismo
correspondiente de un rol uniformador, preventivo ¥ garante respecto a |a
pertinencia y congruencia en el cobro de servicios asociados no sujetos a
tarificacion; (b) generar estandares ¥ mecanismos de transparencia que faciliten el
ejercicio de las funciones encomendadas a los organismos estatales en materia
del mercado eléctrico; v, (c) ofrecer una plataforma de informacion a la ciudadania
bajo estandares similares a aquellos que aplica para recabar informacion habitual
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de las empresas, que introduzca condiciones para una adecuada atencidn ¥
vigilancia.

2.100. Sefiala que para lograr aquello, se hace preciso que el sistema contemple
la validacién de los servicios asociados por la autoridad pertinente, donde incluso
podria considerarse la participacion de la CNE, -quien, segin la SEC “es /g
encargada de realizar los respectivos estudios de los servicios para la fijacion de
fanfas™, especialmente respecto a Ia identificacion de servicios ya regulados y
respecto de aquellos cuya remuneracién debiese contemplarse en el VAD, como
una posible redefinicién de servicios tarificados, a fin de que el listado de sarvicios
publicado corresponda efectivamente a servicios asociados no regulados. De esta
manera, podrian subsanarse y prevenirse los inconvenientes detectados, de
manera tal que: (i) no sean ofrecidos servicios como asociados a la distribucién
eléctrica que no comesponden a la calidad de tales, o cuyo cobro resulte
impertinente, de conformidad con las prestaciones vinculadas al servicio de
suministro; (i) se evite la creacién de servicios "como categorla no regulada” que
artificiosamente pudieren escapar al ambito de aplicacion del decreto tarifario
correspondiente (actualmente el Decreta N° 197, de 2009); (i) las tarifas
publicadas sean determinadas o determinables, a fin de que su establecimiento no
e encuentre sujsto a la discrecionalidad de |Ia distribuidoras; y (i) Ia
denominacitn y contenido de los servicios sea uniforme, comprensible y detallada,
de tal manera que los clientes de los mismos puedan realizar las cotizaciones que
el caso requiera (especialments para una efectiva comparacion respecto a la
cantidad y calidad de |as prestaciones otorgadas por los instaladores eléctricos).
2.101. De este modo, a fin de que esta medida surta el efecto que se espera ¥
sin perjuicio de la tarificacion, la Fiscalia considera que resulta necesario que se
instruya a la SEC para que, ademas de elaborar una clasificacién Gnica de los
servicios asociados prestados por las distribuidoras, de conformidad a su
contenido y naturaleza en base a |a informacion entregada por las propias
empresas, considere en dicha elaboracion los siguientes aspectos: (i} Exclusién de
aquellos servicios ylo prestaciones (incluidas dentro de otros servicios) en que
resulta improcedente su cobro, dado que en razon de su naturaleza, y de acuerdo
a la normativa pertinente, se trata de prestaciones inherentes al sarvicio de
suministro de energia eléctrica. Respecto a ests calificacion, se considera
conveniente por parte de la Fiscalia, que respecto de nuevos servicios que
ofrezcan las distribuidoras, v que de conformidad al articulo 106 del Reglamento
ya citado deban informar a la SEC, ésta se pronuncie respecto a su proged il
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en el cobro en forma previa a que éste se verifique, esto es. con anterioridad a que
estos servicios sean ofrecidos 3 pablico; (i) Pronunciamiento constante respecto
de los sub-tipos de servicios asociadas ya regulados que vayan surgiendo, en
cuanto a si corresponden a una categoria ya sometida a fijacion de tarifas 0, por el
contrario, corresponden a un servicio “auténomo” perfectamente diferenciable del
servicio incluido en la tarificacion; y (i) Precision respecto de la denominacion,
contenido y precio de los servicios asociados no regulados, a fin de dotarlos de
uniformidad —que permita su comparabilidad-, legibilidad y determinacién en sy
cobro, solicita asi a este Tribunal, que ejerza las facultades concedidas en el
articulo 18 N° 2 del DL 211, disponiendo la modificacién de la declaracién quinta
de la Resolucién N° 592, complementando lo alli dispuesio. Todo lo anterior
serviria, ademas, para las evaluaciones que corresponda hacer en lo sucesiva,
2.102. Asimismo, y a fin de que los clisntes dispongan de las herramientas de
cotizacién y control adecuadas, asl como para que la Fiscalia pueda evaluar |as
condiciones de competencia en que se prestan estos servicios, solicita al Tribunal
que la clasificacion “depurada” que efectie la SEC de forma pericdica sea
publicada en el sitio web de ests Ultima, con a lo menos las siguientes menciones:
(i) Denominacién del servicio; (i) Descripcion y contenido del servicio (en qué
consiste y que prestaciones comprende); (i) Empresas que prestan el servicio;
(v) Tarifas por empresa; y (v) Si el servicio es susceptible de ser prestado por
terceros, de conformidad a |a opinidn técnica que precise la autoridad
cormespondiente.

2.103. Solicita, asimismo, que la publicacién referida, fuera de ofrecer simpleza,
legibilidad y confianza, esté permanentemente actualizada, de conformidad con Ia
informacién que deben enviar las empresas distribuidoras, si hubiere variacian en
la gama de servicios ofrecidos y/o en las tarifas asociados a éstos.

2.104. Para efectos de mejorar el acceso a la informacién por parte de los
clientes, solicita también a este Tribunal que disponga que las empresas
distribuidoras mantengan a disposicion del pdblico la misma informacian que
publique la SEC en su pagina web, debiendo mantenerla actualizada,

2.105. Por dltimo, la Fiscalia solicita a este Tribunal la proposicién de dictacian
de preceptos legales o reglamentarios, a fin de que los ingresos originados en los
servicios cuya prestacién involucra costos fijos, sean considerados para los
efectos de la determinacion de la tarifs asociada al suministro eléctrico.

2.106. Indica |a Fiscalia que la H. Comisitn Resolutiva, en |a Declaracion Sexta
de la Resolucién N°® 592, en ejercicio de las atribuciones que le otorgaba el antiguo
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texto del articulo 17, inciso 2°. letra d), del DL 211, solicits al Supremo Gobierno,
lo siguiente: (..) promover la modificacion de la Ley General de Servicios
Eléctricos en el sentido de establecer que los ingresos originados por la prestacion
de servicios comprendidos en esta resolucisn Y que se refieren a la utilizacion de
elementos de infraestructura u ofros costos fijos de las empresas distribuidoras de
electricidad, deberdn ser considerados para los efectos de su determinacién de las
farifas".

2.107. En lo referente a la motivacion de la propuesta realizada, cita lo dispuesto
en el Considerando Séptimo de la citada Resolucion: "Que, sin pefjuicio de Iz
fiiacién de precios actualmente regulada en la Ley General de Servicio Eléciricos,
resulta necesario que los ingresos generados por |a prestacion de algunos
servicios por parte de las empresas eléctricas s8an reconocidas como tales en ef
calculo del Valor Agregado de Distribucion (VAD), come, por ejemplo, ef apoyo de
lineas de telecomunicaciones en postes de distribucion eléctrica y no como ocurre
e la actualidad, en que la postacidn ests incluida en la rentabilidad del VAD y
ademds se cobra su uso para ofros servigios. o,

2.108. Respecto a la proposicion referida, precisa, segun lo ya sefalado en esta
presentacion que, a efectos del proceso de tarificacian de los servicios asociados,
la empresa modelo corresponde a una empresa tedricamente eficiente, que presta
el servicio de distribucién de energia y potencia, ademas de cada uno de los
servicios asociados que se hayan identificado en el &rea de distribucién
correspondiente. El estudio de costos analiza los antecedentes de la distribuidora
modelo e incorpora los disefios complementarios en orden a habilitar a Ia
distribuidora modelo del VAD para la prestacién de su drea tipica de los servicios
asociados en estudio, de modo de maximizar la utilizacion de la infraestructura
existente, manteniendo la calidad del servicio de distribucion de energia y potencia
entregada en la zona. Dado que los costos a considerar deben comesponder
nicamente a aquellos generados por los servicios asociados al suministro de
electricidad no incluidos en los estudios de determinacion de los valores
agregados de distribucian, sélo se consideran los dimensionamientos ¥ costos
adicionales, aprovechando las economias de escala que se logren del uso
compartido de las instalaciones. Como es evidente, los elementos de |a empresa
modelo ya incorporados por la tarifa de distribucién no pueden ser considerados
nuevamente en el calculo tarifario de los servicios asociados,

2.109. Indica que de conformidad a la premisa anterior, no resulta coherente con
el modelo que inspira la legislacién del sector en materia de distribuci
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habiendo sido contemplados ciertos costos fijos en la determinacién de la tarifa de
suministro a clientes regulados, dichos costos vuelvan a ser ponderados de algin
modo en el calculo del precio de los servicios asociados cuya prestacién involucra
casi inicamente a los mencionados costos fijos.

2.110. De otro modo, si por dichos servicios asociados se establecid una
remuneracion (en circunstanciss que no se vislumbran dimensicnamientos
adicionales a la distribuidora modelo del VAD), corresponde entonces que dichos
Ingresos se incorporen en los ingresos a considerar en el calculo de la tarifa de
distribucion, a fin de posibilitar una tarficacion mas eficiente.

2.111.  Agrega que dicha légica ya ha sido establecida en Dictamenes del Panel
de Expertos, que resolvit excluir de los costos asociados al apoyo en postes, Jos
costos de inversién ya imputados en el servicio de distribucién. El supuesto
adoptado por el Panel evita el doble pago de los costos de inversién en postes.
2.112. En dicho sentido, sefiala el Dictamen N°7 del afio 2005 Tell supuesto
adoptado por el Panel evita el doble pago de los costos de inversidn en postes,
objetivo sefialado por |a Comisién Resolutiva al recomendar que los ingresos
generados por el servicio de dpoyo en postes se tuvieran en cuenta al determinar
los valores agregados de distribucion de las empresas distribuidoras” Asimismo,
agrega que: “felxcluir del VAD aquella parte de los costos de inversion en postes
que corresponde imputar al servicio de dpoyo, segun lo recomendado por la
Comision Resolutiva, posibilitaria una tarificacion més eficients. | cargo por cada
servicio -incluyendo la distribucion eléctrica y el apoyo en postes- deberia incluir |a
parte de fos costos de inversidn en postes alribuible al costo gue cada senvicio
impone sobre estas instalaciones de distribucion”.

2.113. Respecto a la metodologia a utilizar, el Dictamen N°7 es ilustrativo al
seflalar que. “feformesponde a continuacion establecer los términos en que el Pans!
debe considerar los precios calculados en base al Estudio de Bitrén ¥ Astciados.
Este informe se basa en los célculos realizados por GTD Ingenieros Consultores
(que también fueron presentados al Fanel como altemativa de precios por otras
empresas de distribueidn, como ya se ha indicado) pero modificando lo pertinente
para agregar a los costos una fraccion del valor del poste, de acuerdo a la
metodologia que se aplica para estos mismos efectos en Estados Unidos. Por esta
razon, el precio caloulado en el estudio de Bitran y Asociados conduce a valores
mas altos que aguelios que se obtienen en los estudios que no incorporaron dicha
fraccion, siguiendo lo aplicado en el Estudio de la Comisién”
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2.114. Respecto de esta situacion, y en base al criterio de eficiencia que motiva
el presente andlisis, puede también mencionarse que, al no verificarse disposicidn
que determine el alcance de los servicios de atencién al usuario que se pagan
mediante el cargo fijo (uno de los componentes del VAD constituido por aguellos
costos fijos por concepto de gastos de administracion, facturacisn y atencién al
usuario, en forma independiente de su COnsumo, segun se sefald), se producen
ciertas dificultades respecto a este item y los servicios que encierra, en cuanto a
su diferenciacion con los servicios asociados.

2.115. En este sentido, y en correspondencia con el supuesto de eficiencia
economica que inspira |a regulacion del sector, urge a estos efectos disponer de
reglas que provean de certidumbre y vigencia a los principios subyacentes de |a
normativa atingente, y en especial reglas dotadas de imperio -mas que criterios-
en los procesos tarifarios, de modo que el supuesto referido se refleje en forma
correcta en la consideracion de los costos fijos, tanto del suministro eléctrico como
de los servicios asociados. Ambas prestaciones s0n suministradas de maners
coincidente por una unica empresa Y en forma exclusiva en sy area de
distribucién,

2.116. En mérito de Io anterior, la Fiscalia solicita g este Tribunal ejercer |a
facultad establecida en el articulo 18 ndmero 4) del DL 211, a fin de que proponga
al Presidente de |a Repiblica, a través del Ministro de Energia, la dictacién de los
Preceptos legales y reglamentarios que estime necesarios, en el sentido de
establecer que los ingresos originados Por la prestacion de servicios asociados
regulados que se refieran a |a utilizacién de elementos de infraestructura y otros
costos fijos de |as empresas distribuidoras de electricidad, deberan ser
considerados para los efectos de I determinacion de sys tarifas de distribucién
eléctrica.

3. SOLICITUDES:

(i) Que el Tribunal califique, como sujetos a fijacién de precios, los S5.AA. al
suministro de energia eléctrica que se indican, en consideracion g que las
condiciones existentes en g mercado no son suficientes para garantizar up
regimen de libertad tarifaria:

{ii) Modificar |a declaracion quinta de |3 Resolucion No 592, complementando
la informacién a qQue obliga dicha declaracién, a fin de asegurar |a debida
uniformidad, publicidad, legibilidad, pertinencia y condiciones de competencia en
el cobro de dichos servicios; v,
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(i) Que el Tribunal proponga al Sr. Presidente de |a Repiblica, a través del
Ministro de Energia, la dictacién de los preceptos legales y reglamentarios que
estime necesarios, en e sentido de establecer que los ingresos originades por la
prestacion de servicios que se refieran a la utilizacién de elementos de
infraestructura u otros costos fijos de las empresas distribuidoras de electricidad,
deberan ser considerados para los efectos de |3 determinacién de sus tarifas,

4. DOCUMENTOS ACOMPANADOS POR LA FISCALIA:

4.1. A fojas 576 la Fiscalia acompana el Expediente de Investigacion N°1214-
08; v,

4.2 A fojas 1187, acompana un informe técnico denominado “Andlisis de los
Servicios Asociados a |g Distribucién Eléctrica, de don Rodrigo Tabja y don
lgnacio Calderén:

5. ANTECEDENTES Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LOS
INTERVINIENTES:

5.1, Con fecha 12 de diciembre de 2011, segun consta a fojas 127,
Cooperativa Eléctrica Curics Limitada, realiza una Presentacion en la que sefiala
que no se opone a la regulacién, siempre y cuando ello sea consensuado con las
empresas eléctricas. Indica qué cuando presta algunc de |os servicios
Bnumerados, asimila su precio al precio fijado.

52 Con fecha 12 de diciembre de 2011, segln consta a fojas 131, Chilectra
S.A. realiza una Presentacién en la que sefala que hay errores en Ig presentacian
de la FNE, y discrepa de las rentabilidades supuestamente obtenidas por Chilectra
por los servicios asociados no sujetos a regulacién de Precios. En dicha
Presentacion seflala que ademas No concuerda con |o expuesto por la FNE en el
acapite en que se refiere al supuesto ofrecimiento de servicios cuyo cobro, de
acuerdo a la normativa sectorial, resultaria improcedente. Ademas se pronuncia

2.3, Con fecha 12 de diciembre de 2011, segun consta a fojas 153, |g
Comisitn Nacicnal de Energia realiza uns Presentacion en la que sefala que |a

LGSE estableca Que se debe tarificar yn SSAA sblo cuando “las cond; e

existentes en el mercadg N son suficientes para garantizar un régiman
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para todos los casos la via mas eficiente de subsanar jos problemas de
competencia y abuso de posicién dominante, y que, a veces, ha resultado no ser
el instrumento adecuado. Luego se pronuncia sobre Ia pertinencia y conveniencia
de tarificar los 11 servicios que la FNE propone regular,

5.4, Con fecha 12 de diciembre de 2011, segun consta a fojas 159, Telefénica
Chile 5.A. realiza una presentacién en la que sefala que tiene interés legitimo en
autos, por el servicio de ‘apoyo en postes a proveedores de servicios de
telecomunicaciones”. Pide mantener tarifado dicho servicio y que se defina en qué
consiste éste de la manera mas precisa posible. Indica que hay asimetria de Ia
informacion, pues se considera salo la opinién de las empresas eléctricas, y pide
gue se le incluya en el proceso tarifario. Ademas, indica que no visualiza motivos
para excluir de la fijacién tarifaria y de la consecuente demanda del servicio de
apoyos al uso que hacen las luminarias eléctricas (servicio de ‘apoyo para
luminarias®).

5.5 A fojas 170, 188, 206 v 313 constan las presentaciones de Elscda, Eligsa,
Emelari, Edelmag, efectuadas con fecha 12 de diciembre de 2011, en las que se
pronuncian sobre servicios que la FNE propone regular, no oponiendose a ello y
efectuando precisiones respecto de algunos de ellos. Indican gue la dictacion de
preceptos legales o reglamentarios no es necesaria para gue los costos fijos
reconocidos en la tarificacion del VAD no sean considerados en la fijacién de los
precios de los SSAA. Sefala que la normativa ya ha dispuesto que en la fijacidn
de los precios de los SSAA no se incluyan los costos de infraestructura u otros
costos fijos de las empresas distribuidoras.

5.6. A fojas 237 consta la presentacion de CGE Distribucién S.A., Emelectric y
Emetal, v a fojas 261 consta Ia presentacion de Conafe y Emelat ambas
efectuadas con fecha 12 de diciembre de 2011, quienes afiman lo mismo que las
empresas sefialadas precedentementa ¥y ademas que, el calculo de margenes de
rentabilidad efectuado por la FNE respecto de CGE Distribucion S.A. no es
Correcto y que, respecto de los de Conafe, hay factores de distorsion que los
afectan.

5.7. A fojas 278, con fecha 12 de diciembre de 2011, efectia su presentacisn
la SEC, quien se pronuncia sobre los 11 servicios que la FNE propone regular.
Ademas, manifiesta su conformidad con |a modificacidn de la Declaracién Quinta
Propuesta por la Fiscalla. Afirma que los Ingresos asociados a la prestacion de
SSAA regulados estdn considerados en la determinacion de las ta
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distribucion eléctrica, pero independiente de ello, estd de acuerds en que los
aspectos de analisis queden legal v reglamentariamente establecidos.

5.8. Con fecha 12 de diciembre de 2011, segun consta a fojas 286, Empresa
Eléctrica de la Frontera S.A., Sociedad Austral de Electricidad S.A., Compafila
Electrica Osomo SA, y Empresa Eléctrica de Aisén S.A {colectivamenta
denominadas el “Grupo Saesa") realizan una presentacion en la que se
pranuncian sobre el servicio de ‘Reparacion de Empalmes”. En su presentacion,
manifiestan su conformidad general con la segunda solicitud formulada por la
FNE, bajo ciertas condiciones: en forma previa a la etapa de publicidad, la SEC
deberia “validar' el SSAA (procedencia del cobro, nomenclatura, detalle de
actividades comprendidas, entre otros). Luego indica que le parece razonable un
control previo o ex ante por parte de la autoridad, medida que a su vez debe ir
acompanada de ciertas condiciones. Sefala que resulta mas coherente con e
ordenamiento juridico eléctrico recurrir a la CNE antes que a la SEC, v que lo
anterior no implica limitar o privar a la SEC de su competencia ex post o de
fiscalizacion respecto del cumplimiento de lo resuelto o decidido por la CNE. En
cuanto a la proposicion legal solicitada por la FNE, sefala que deben aclararse
ante este Tribunal las partidas de costos que estarian consideradas en el VAD,
para justificar la afirmacién de Que ya se encontrarian consideradas (y por ende
para sostener la tesis de que ya se encontrarian remuneradas en la tarifa general).

5.9 Con fecha 12 de diciembre de 2011, seglin consta a fojas 301, VTR
Banda Ancha (Chile) S.A. realiza una presentacién en la que pide que se
mantenga sujeto a tarificacion el servicio de “apoyo en postes a proveedores de
servicios de telecomunicaciones”

5.10.  Con fecha 12 de diciembre de 2011, segln consta a fojas 353, Chilquinta
realiza una presentacién en la que sefala que la FNE estaria solicitando nuevas
competencias para la SEC, y que el otorgamiento de facultades a un organo
estatal debe efectuarse mediante un acto legislativo y no mediante un acto
Jurisdiccional. Afirma que la solicitud de ia F NE es inconstitucional e ilegal.

5.11.  Con fecha 19 de diciembre de 2011, seqln consta a fojas 359, Empresa
Eléctrica Puente Alto Ltda. realiza una presentacion en la que se pronuncia sobre
los 11 servicios que la FNE Propone regular y sobre la necesidad de que |a
autoridad defina claramente cusles son los servicios contemplados en el VAD,

2.12.  Con fecha 21 de diciembre de 2011, segln consta a fojas 456, el Semac
realiza una presentacién en |a que afiima que tarificar los :

ES LY




REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

indispensable y ayudara a transparentar el mercado. facilitando |a acfividad de las
entidades fiscalizadoras. Indica que las modificaciones a la Declaracién Quinta
ayudarian a subsanar gran parte de los problemas que sufren los consumidores ¥
que les hacen llegar a través de sus reclamos, refiriéndose gran parte de ellos a
infracciones a la Ley de Proteccién al Consumidor. Sefiala que esta de acuerdo
con que se efectien proposiciones normativas, pues esto evitara dobles pagos y
enriquecimiento injusto por parte de las distribuidoras.

5.13. Con facha 22 de diciembre de 2011, segin consta a fojas 470, |a
Subsecretaria de Energia realiza una presentacion en la que se pronuncia sobre
los 11 servicios que la FNE propone regular. En ella, afirma también que
concuerda con la FNE en cuanto a modificar |a Declaracion Quinta, sefialando que
las solicitudes de la FNE son pertinentes en orden a mejorar las condiciones de
competencia que se verifican en |la prestacion de los servicios asociados a la
distribucién eléctrica, especialmente aquellos gue se han sustraido de |a
tarificacién. En cuanto a la tercera =olicitud de la FNE, indica gue el ejercicio de
determinacion tarifaria de los SSAA solo debera tomar en cuenta para el
modelamiento de la empresa eficiente los dimensionamientos y costos adicionales
a aquellos ya contemplados en el VAD, en que deba incurrir la distribuidora para la
prestacion de los servicios de que se trate. Sefiala que este criterio ha sido
utilizado por la CNE vy ha encontrado confirmacién en dictamenes del Panel de
Expertos de la LGSE.

6. OTRAS RESPUESTAS A OFICIOS ENVIADOS Y A SOLICITUDES DE
INFORMACION DEL TRIBUNAL:

6.1. A fojas 366, rola la respuesta de Compania Distribuidora de Energia
Eléctrica Codiner Limitada: a fojas 482, rola la respuesta de Socoepa Cooperativa
Eléctrica; a fojas 640, rola |a respuesta de Kolff S.A.; a fojas 624, rola la respuests
de Distribuidora Técnica Eléctrica Vitel S.A.; a fojas 667, rola la respuesta de
Conafe; a fojas 1013, rola la respuesta de CGE; a fojas 1022, rolg la respuesta de
Mario Betancourt Martinez: a fojas 1030, rola la respuesta de Colegio de
Instaladores Electricistas de Chile A.G.; a fojas 1035, rola Ia respuesta de Casa
Navia; a fojas 1036, rola la respuesta de Electro Andina Limitada; a fojas 1042,
rola la respuesta de Tecnet, del Grupo CGE; a fojas 1044, rola Ia respuesta de
Tecnored; a fojas 1053, rola la respuesta de Chilquinta; a fojas 1060, rola Ia
respuesta de ABB S.A.; a fojas 1062, rola la respuesta de CAM Chile S.A: a fojas
1072, rola la respuesta de Ingenieria Eléctrica Azeta Limitada.; a fojas 1194, rola
la respuesta de EECOL Electric Chile.
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7. INFORMES:

71, A fojas 353, Informe de Jorge Quiroz y Felipe Givovich, acompafiado por
Chilguinta Energia S.A.:

7.2, A fojas 1092, Informe de Rodrigo Tabja e Ignacio Calderén, acompafado
por la Fiscalia Nacional Econémica:

8. AUDIENCIA PUBLICA:

8.1. A fojas B39 consta la citacién a la audiencia publica de rigor para el dia 25
de abril de 2012. La publicacién correspondiente se efectud el dia 4 de abril de
2012 en el Diario Oficial, segin consta 2 fojas 1064;

8.2 En la audiencia piblica intervinieron: el apoderado de la Fiscalia Nacional
Econdmica; el apoderado de Chilectra S.A.. v, el apoderado de CGE Distribucitn
S.A., Empresa Eléctrica de Melipilla, Cochagua y Maule S.A. ("Emelectric”), y
Empresa Eléctrica de Talca S.A. ("Emetal"), Compafiia Macional de Fuerza
Eléctrica S.A. ("Conafe"), Empresa Eléctrica Atacama S.A. ("Emelat”™), Empresa
Electrica de Arica S.A. ("Emelari”), Empresa Eléctrica de lquique S.A. (“Eligsa”),
Empresa Eléctrica de Antofagasta S.A. (“Elecda”) y Empresa Eléctrica de
Magallanes S A. (*Edeimag™).

)  PARTE CONSIDERATIVA

1. ASPECTOS GENERALES

h i 18 Que, segln lo sefalado en el art. 147 N° 4 del DFL N° 4 de 2006 -texto
refundido de la LGSE-, corresponde a este Tribunal calificar los servicios no
consistentes en suministro de energia, como sujetos a fijacion tarifaria, en
consideracion a las condiciones de competencia existentes en la prestacién de
cada uno de ellos. En particular, de conformidad con Ia solicitud de la FNE que dio
origen a este procedimiento, corresponde (i) referirse a las condiciones de
mercado de once servicios adicionales no tarificados, toda vez que, en opinisn de
la solicitante, las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad tarifaria: (i) pronunciarse acerca de la solicitud
de modificar la Declaracion Quinta de la H. Comisién Resolutiva, impuesta a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) mediante la Resolucian N*
5982, de 2001; vy, por Gltimo: (iil) pronunciarse acerca de la solicitud de proponer
Presidente de la Repdblica la dictacién de los preceptos legales y regla

q? 'H.%.
que este Tribunal estime necesarios para establecer que los ingresos g?‘?n:lus_. — A
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por la prestacion de servicios asociados regulados que se refieran a la utilizacisn
de elementos de infraestructura u otros costos fijos de las empresas disfribuidoras
de electricidad, deban ser considerados en la determinacién de las tarifas de
suministro;

1.2, Se ha sefialado por la CNE coma Justificacién para no tarificar los
senvicios de "Reubicacion de empalmes y equipos de medida” y “Arriendo de
empalmes provisorios”, el hecho que dichos servicios pueden ser prestados por
terceros distintos de la distribuidora. Al respecto, este Tribunal estima que debe
tenerse presente que, para ello, estos terceros requieren coordinarse con |a
concesionaria correspondiante Para proveer los servicios solicitados, |a que puede
generar demoras que los clientes finales no enfrentan al solicitar el servicio
directamente a la concesionaria correspondiente. De ocurrir esto, en la practica se
dejaria a los terceros en desventaja para competir en la prestacién de estos
servicios, segin informa el Colegio de Instaladores Electricistas de Chile a fojas
1030. Por ello, este Tribunal considers que el mero hecho de que terceros puedan
ofrecer algunos de estos SErvicios, no necesariamente garantiza suficiente presién
competitiva en la prestacion de los mismos como para determinar que no deban
regularse las tarifas de los mismos:

2. PRIMERA SOLICITUD: TARIFICACION DE ONCE SERVICIOS ASOCIADO A
LA DISTRIBUCION ELECTRICA.

21, A continuacién este Tribunal se referiré a la solicitud de tarificacian de los
once servicios que hoy no se encuentran tarificados y respecto de los cuales Ia
FNE solicita a este Tribunal calificarlos como sujetos a regulacion tarifaria,

(i) Arriendo de Equipos de Medida Electrénicos

2.2, El primer servicio asociado a |a distribucidn eléctrica cuya tarificacién se
solicita consiste en el "Arriendo de equipos de medida electrénicos’, el que
segin describe la FNE, consiste en ‘la entrega del uso ¥ goce del medidor
respectivo -que varia segtin el tipo de tarifa confratada-, a cambio de un canon
mensual o bimensual (de acuerdo al distribuidor) por e/ periodo de tiempo que
dure el contrato. Incluye el servicio de instalacién, mantenimiento ¥ no asl los
costos de reliro del equipo”. Si bien hoy existe un servicio asociado similar
regulado (“arriendo de medidor”), este servicio no incluye al menos 7 tipos de
medidores mencionados por la FNE en su solicitud, por lo que su tarifa no sa
encuentra regulada. Tanto la SEC como el Ministerio de Energla concuerdan
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la proposicion de la FNE, sefialando que, o bien deberia modificarse el servicio
“arriendo de medidor” o bien tarificarse por separado:

2.3, La CNE también recomienda que este servicio sea tarificado, para lo cual
-indica- debieran considerarse dos subtipos de medidor: (a) electromecanicos: vy,
(b) electronicos. Por su parte, ninguna de las empresas eléctricas que acomparit
antecedentes al proceso se opuso a la tarificacion del servicio, si bien se sugirics
categorizar los medidores, atendidas las diferencias de costo entre unos y otros:

2.4, La FNE estima ademas que, de tarificarse el servicio, debe incluirse |a
actividad de retiro del equipo en la tarificacion. La CNE no concuerda con ello,
haciendo presente que ya existe una actividad regulada denominada ‘retiro de
medidor”. Por su parte, tanto la SEC coma el Ministerio de Energia estiman que el
retiro de medidores electrénicos tambign deberla tarificarse, o incorporarse a la
actividad regulada “retiro de medidor”

2.5, Por Gltime, la FNE propone incluir, en el servicio a tarificar, los medidores
que se utilizan para ejercer |a opcion de “net metering”, proposicion gue es
compartida por la SEC. A este respecto, el Ministerio de Energia advierte que la
habilitacién legal que posibilitars la realizacion de este tipo de actividades an se
encuentra en tramite legislativo, por lo que ain no resulta pertinente la tarificacién
de este tipo de medidores:

2.6. Tomando en consideracion los argumentos expuestos por |os
intervinientes en el Proceso, y particularmente la similitud entre los servicios que
se propone tarificar y los servicios “arriendo de medidor’ y “retiro de medidor”, ya
tarificados, este Tribunal declarara los servicios de “arriendo de equipos de
medida electrénicos” y “retiro de equipos de medida electrénicos” como sujetos a
fijacion de precios, debiendo ser tarficados como sub-tipos de los servicios
‘amendo de medidor’ y ‘retiro de medidor”, respectivamente, o de forma
independiente a estos servicios, segin lo estime mas adecuado el regulador
sectorial;

(i)  Reubicacién de Empalmes y Equipos de Medida

27. El segundo servicio asociado a la distribucion eléctrica cuya tarificacion se
solicita consiste en la “Reubicacién de empalmes y equipos de medida”. La
FNE describe este servicio como el “traslado fisico de empalmes eléctricos wo
equipos de medida monofésicos o Infasicos, aéreos o subterrdneos de cualquier
capacidad, de clientes de baja o media tensién, constituidos por el conjunto de
elementos que conectan una instalacion interior a la red de distribucion
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requerimiento del cliente. Considera el maleral, maquinaria, horas hombre, entre
otros, y culmina defando el nuevo empalme o & equipo de medida plenamente
operalivo y conectads a la red de distribucicn eléctrica dentro del domicilio del
cliente”;

2.8. De acuerdo a la FNE, |a prestacion de este tipo de servicios presenta
condiciones desfavorables de entrada. Ademas, no existirlan grandes diferencias
entre el servicio de “Ejecucién o instalacién de empalmes” -que ya se encuentrs
tarificado- y el servicio que se Propone tarificar, tal como ocurre para los servicios
de “Instalacion o retiro de medidoras”;

2.9, La CNE y Chilectra se oponen a la tarificacion de este servicio,
exponiendo como principales razones Para su negativa que: (i) el servicio sélo se
realiza a solicitud del cliente, () el servicio no seria lo suficientemente
estandarizable como para fijar una tarifa ex-ante, (iii) existen diversos prestadores
capacitados para entregar este servicio, y (iv) existen prestaciones alternativas
con tarifas reguladas (“Ejecucion o instalacién de empalme”, “Instalacién o retiro
de medidor”), que restringirian la posibilidad de abuso. Por su parte, el Ministerio
de Energia estima que la tarificacién de este servicio no procede, utilizando los
mismos argumentos descritos en los numerales (iii) y (iv) precedentes:

2.10.  La SEC, por su parte, estd de acuerdo con la incorporacién de este
servicio al régimen regulado.

2.11.  Tomande en consideracidn los argumentos expuestos en el expediente,
este Tribunal estima que, dada la escasa competencia real que cada
concesionaria enfrenta para proveer este servicio —segln consta en el escrito del
Colegio de Instaladores Electricistas de Chile A.G., rolante a fojas 1030- y el
hecho que la tarificacién del servicio puede contener componentes fijos y
variables, a ser estimados en el informe tecnico que fija las tarifas en cuestion,
este servicio debe ser sujeto de tarificacion, sea con una tarifa independiente o
siendo explicitamente asimilade a 2 suma de los servicios “Retio o
desmantelamiento de empalmes” y “Ejecucién o instalacisn de empalmes", segin
determine el regulador seclorial, y considerando los elementas variables de costo
que pudieren existir;

(ii)  Cambio de Acometida por Concéntrico




REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

la red del distribuidor eléctrico hasta el medidor del cliente. Comprende la
readecuacion de la acometids existente por concentrico, defando el empaime
operativo y conectado a la red de distribucion”

213.  La CNE argumenta que este servicio cumple con las condiciones para ser
tarificado, pues su prestacién “ests relacionads con la recuperacion del servicio
eléctrico ante fallas y (...) la alternativa de recurnr a prestadores diferentes a la
empresa distribuidora en tales circunstancias de apremio pueden llegar a ser
extremadamente costosas por el mayor tiempo que podria significar la busqueda
en el mercado de un oferente adecuado (mayores costos de transaccién), [por lo
que] es necesario su conirol para evitar abusos de esta (iitima, ™

2.14.  Por su parte, el Ministerio de Energia considera apropiada su tarificacion,
puesto que estd asociado a la recuperacion del servicio eléctrico, por lo que
constituye “una condicionante relevante pars el propio suministro eléctrico (...} Lo
anterior se exacerba cuando constatamos Que, en presencia de interrupciones de
servicio, y dadas las asimetrias de informacion presentes en un mercado
altamente fecnificado como ef involucrado, lo més eficiente para el cliente serd
recabar el sarvicio del propio prestador del suministro eléetrico. ™

2.15. La SEC también esta de acuerdo con tarificar este servicio, pero hace |a
salvedad de que debe aclararse, al definir el mismo en la tarificacion, que el
empalme estad constituido tanto por la acometida como por la bajada, citando al
efecto la Norma Técnica NCH Elec.12/87 ¥ NSEG 14.E.n78, en que se define que
el empaime considera 2 tipos de cond uctores distintos;

216, Las empresas que aportaron antecedentes al proceso no se opusieron a
su tarificacion.

217.  Considerando las razones expuestas por la CNE, el Ministerio de Energia
y la SEC, este Tribunal declarars que el servicio debe quedar sujeto a fijacion
tarifaria, recomendando a la autoridad que determine claramente qué es lo que se
incluird en el servicio tarificado (si la acometida y Ia bajada por separado o ambos
en conjunto):

(iv] Reparacién de Empalmes

2.18.  El cuarto servicio asociado a la distribucidn eléctrica cuya tarificacion se
solicita consiste en la “Reparacién de empalmes”. La FNE describe este servicio
como el “reemplazo de todos los elementos constitutivos del empalme, con
excepcion del medidor, que hayan sido dafados producto de
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responsabilidad de terceros, necesitando la autorizacion del distribuidor. Ademd&s
considera el material, maquinaria, horas hombre, entre otros, v culmina dejando el
empalme plenamente operafivo v conectado a la red de distribucion eléctrica”;

218. La CNE considera que al tratarse de una prestacion que pretende
efectuar la recuperacién de un servicio con celeridad, y dada la ausencia de
suficiente rivalidad debido a la demora gue puede significar la prestacion del
servicio por oferentes distintos a |a empresa distribuidora, debe tarificarse e
sSarnvicio:

2.20. La SEC también estd de acuerds con la tarificacion de este servicio,
haciendo la salvedad de que el reemplazo puede consistir en Ia acometida, la
bajada, o ambos. El Ministerio de Energia también hace la precisién de que el
empalme no sblo estd constituido por la acometida, sino también por la bajada.
SAESA hace la misma distincién, sugiriendo que debe determinarse con claridad
si este servicio incluye necesariamente e reemplazo de todos los elementos dal
empaime, o sdlo los dafiados, en Cuyo caso deberia optarse por nombres
precisos, como por ejemplo ‘reparacion de acometida®™:

2.21. BAESA menciona gue, adicionalmente, se requiere definir que se
entendera por “reparacién de empalme (o de acometida) de alta tension (AT)",
pues el decreto tarifario vigente no define este servicio con precision:

222, EPPA, porsu parte, considera que deberia especificarse que este servicio
pracedera en el caso que el empalme haya sido dafado por el cliente producto del
hurto de energla eléctrica;

2.23. Teniendo en consideracién las asimetrias de informacién existentes entre
las empresas distribuidoras y otros oferentes para proveer este servicio, los costos
de bisqueda asociados al mismo, y el hecho que normalmente se requiere la
prestacion del servicio con celeridad para recuperar el suministro eléctrico. todo o
cual entrega significativas ventajas a la oferta de |a empresa distribuidora, este
Tribunal declarara que este servicio debe ser tarificado;

(v) isién de Boleta Solicitada Cliente Fuera de PI

224, El guinto servicio asociado a |a distribucion eléctrica cuya tarificacién se
solicita consiste en la “Emisién de boleta solicitada por cliente fuera del plazo
de facturacién". La FNE describe este servicio como la “toma de lectura del
medidor en una fecha solicitads por el cliente, diferente de la planificacién n
de la distribuidora y, en la emisisn ¥ entrega en el domicilio de la co
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boleta o factura fuera del proceso normal de facturacion de la distribuidora”, La
FNE considera procedente someter la provision de este servicio a regulacién
tarifaria, debido a que, atendida su naturaleza, es proporcionado en condiciones
de exclusividad por la empresa distribuidora. E Ministerio de Energia también
considera procedente la tarificacion, “en consideracion a la posicién dominante
que ostenta la distribuidora en la prestacién de este servicio, que le compete en
forma exclusiva®

2.25.  Por su parte, la CNE considera que es innecesario tarificar, ya que el
cliente siempre tiene acceso a la lectura dal medidor, ademas de existir la
alternativa de esperar a la medician y facturacion normal, sin cargo adicional, la
que limita un posible abuso. La CNE considera ademas que la prestacién de este
servicio es demasiado esporadica coma para incurrir en el costo de tarificar

2.26. La SEC tampoco esti de acuerdo con su tarficacion, pues el servicio en
cuestion podria implicar no dar cumplimiento a los periodos de facturacion
mensual o bimestral establecidos en el Reglamento de la LGSE;

2.27.  Acogiendo los argumentos de la CNE y la SEC, en particular la sustitucién
de este servicio por la facturacion normal del servicio eléctrico, este Tribunal no
declarara que este servicio deba somelerse a regulacion tarifaria;

(vi) Instalacién de Empaimes Provisorios

2.28. El sexto servicio asociado a Ia distribucion eléctrica cuya tarificacisn se
solicita consiste en la “Instalacion de empalmes provisorios”. La FNE describe
este servicio como la “construceidn y retiro de un empalme eléctrico provisono
constituido por el conjunto de elementos que conecta una carga a la red de
distribucién, de conformidad a la capacidad requerida. Este servicio esta asociado
exclusivamente a los clientes no regulados, toda vez que los suministros
provisorios estdn asociados a dicho tipo de clientes. Este servicio se presta a
solicitud del cliente y considera el Material, maquinaria, horas hombre, desarrolo
del proyecto, montaje, construccion ¥ declaracion ante la SEC de los empalmes
provisorios":

2.29.  La FNE argumenta que deberla tarificarse por las mismas razones por las
que en la Resolucién N° 592 se tarifict el servicia “Ejecucion o instalacién de
empalmes”, debienda |la regulacion considerar tanto los empalmes definitivos
como los provisorios:
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2.30. Segun EEPA, este servicio es &l mismo que “Ejecucién o instalacién de
empalme”, ya regulado, por lo que no procederia una tarificacién distinta. La CNE
considera que los clientes fienen alternativas reguladas para este servicio
\"Ejecucién o instalacion de empalmes® o “Arriendo de empalme”), ademas de ser
poco significativo, por lo que no procederia su tarificacion. Por su parte, el
Ministerio de Energla considera que este servicio es el mismo que "Ejecucion o
instalacién de empalme” y "Retiro o desmantelamiento de empalme”, por lo que
igualmente estima que no procederia una tarificacion distinta. La SEC comparte la
opinion del Ministerio de Energia, pero asevera que [sli se concluyera que nio es
encasillable el servicio propuestc en estos ofros ya regulados, entonces
estimamos que aquel debiera tarificarse” (fojas 279);

2.31. ELECDA, por su parte, explica que no es asimilable a la instalacién de
empalmes, ya que se realiza en condiciones distintas (por ejemplo, viviendas sin
fachada), y la inversién debe ser recuperada en un plazo mas corto que la
instalacion de un empalme comin. ELECDA no se opone a la tarfficacisn del
servicio, pero especifica que, en su opinion, deberia hacerse aparte de los
Servicios ya mencionados:

232, Por todo lo anterlor, y estimando que existen las mismas razones para
Incluir este servicio en la tarificacion que el ya regulado de "Ejecucion o instalacin
de empalme’, este Tribunal declarars que este servicio deberd ser sujeto de
tarificacion, sea como un servicio distinto del servicio antes indicado o bien
asimilandose en el decreto tarifario al mismo, segln lo determine el regulador
sectorial;

(vii) Arriendo de Empalmes Provisorios

2.33.  El séptimo servicio asociado a la distribucian eléctrica cuya tarificacion se
solicita consiste en el “Arriendo de empalmes provisorios”. La FNE describe
este servicio como “el amiendo de un empalme eléctrico provisorio, que se
encuentra constituido por el conjunto de elementos que conecla una carga a la red
de distribucién, de conformidad a la capacidad requerida. Este servicio es
prestado a clientes no requiados, toda vez que los suministros provisorios estén
asociados a dicho tipo de clientes” La FNE considera que este servicio debe ser
tarificado, tanto por las razones que motivaron la regulacion del servicio "Armiendo
de empalmes”, como por la importante diferencia de tarifas observada entre el
servicio regulado y el no regulado;

.
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2.34.  La CNE estima que existe un bajo riesgo de abuso de posicién dominanta
en la provision de este servicio, puesto que podria ser prestado de acuerdo al
servicio regulado “Arriendo de empalme”, asi como también ser instalado por
cuenta propia. Por su parte, el Ministerio de Energia considera que no existen
razones suficientes para tarificar:

2.35. EPPA estima que es el mismo servicio que "Arriendo de empalmes”, y no
pracederia una tarificacion distinta:

2.36. La SEC plantea que si se modifica Ia letra B del punto 1.2 del articulo
primero del Decreto N° 197 de 2009, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, en el sentido de no establecer un limite temporal minimo de un
ano para el "Arriendo de empalme”, entonces esie servicio cabria en la regulacién
existente. De no efectuarse esta modificacion, la SEC estima que debiera
tarificarse por separado;

2.37.  ELECDA, por su parte, argumenta que el empalme provisorio sélo puede
estar habilitado hasta por 11 meses, por lo que debe recuperarse la inversién en
un menor plazo que en el caso del servicio “Arriendo de empalme”; por ello, de
regularse, debiera hacerse separadamente:

238, Atendida la similitud en las condiciones de provision del servicio que se
propone tarificar y el servicio ya tarificado, ¥ con la finalidad de proporcionar
mayores niveles de certeza, este Tribunal declarara que este servicio debe ser
regulado, independientemeante que ello se haga en forma separada del servicio
“Arriendo de empalme” o incorporandose a dicho servicio regulado, segin lo
determine la autoridad sectorial:

(viii) Certificado de Suministro

2.39.  El octavo servicio asociado a la distribucian electrica cuya tarificacion se
solicita consiste en el “Certificado de suministro” La FNE describe este servicio
como “la cerfificacion de la calidad de cliente con suministro de energla para clerta
direccion, a solicitud del clients, que puede tener tarifa libre o regulada. El servicio
no incorpora la informacién de consumo ¥ de deudas”. Este servicio es realizado
exclusivamente por las empresas de distribucion eléctrica:

240. La CNE estima que este servicio no deberia ser regulado, ya que los
clientes disponen de alternativas para cerfificar que cuentan con suministro
eléctrico (como cuentas ylo boletas del servicio en cuestion). Por su parte, el
Ministerio de Energia considera que existe un sustituto perfecto de este s%_
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que ya se encuentra tarificado -“Certificado de deuda o consumos’-, por lo que no
seria necesaria su tarificacion:

2.41. La SEC informé a favor de la tarificacion de este servicio, considerando
que deberia tener un tratamiento similar al servicio ya tarificado “Certificado de
deuda o consumos”:

2.42.  Considerando las opiniones vertidas en la presente causa, este Tribunal
no declarara que este servicio requiere ser tarificade, puesto que tiene como
sustitutos el servicio tarificado "Certificado de deuda o consumos’ e incluso las
cuentas o boletas del servicio en cuestion, sin perjuicio que este Tribunal estima
adecuado que la SEC informe a los organismos peticionarios de este certificado
que el “Certificado de deuda o consumos® es un sustituto adecuado del
“Certificado de suministro™

(ix) Certificado de Urbanizacién

243, El noveno servicio asociado a la distribucion eléctrica cuya tarificacién se
solicita consiste en el “Certificado de urbanizacién®. La FNE describe este
servicio como “la certificacion de existencia de redes de distribucion y de
alumbrado en las vias de circulacion de loteos, condominios, urbanizaciones, entre
otfos, construidos de acwerdo a la normative. E servicio es realizado
exclusivamente por las empresas de distribucidn aléctrica, de acuerdo a Jo
informade por la CNE™:

244, La FNE indica en su solicitud que ‘resulta en absoluto necesario, previo a
detenminar la regulacidn de la emisién del certificado de urbanizacién, que el
organo sectorial correspondiente determine si las distribuidoras estén facultadas
legaimente para prestar tal servicio”. La SEC informé en estos autos que entiende
que "las distribuidoras no tienen facultades para emitir este tipo de certificados. Lo
que ellas pueden hacer es gestionar aquellos que emitan los Organismos
facultados para ello. En consecuencis, esta Superintendencia no estd de acuerdo
en tarificar este servicio™

2.45.  Por su parte, el Ministerio de Energia estima que este servicio debe ser
tarificado, puesto que la distribuidora es |a tinica que puede emitir el certificado en
cuestion;

2.48. La CNE, en tanto, informé gue el servicio no es lo suficientemente
estandarizable como para fijar su tarificacian ex-ante, por lo que no deberig
tarificarse;

5
)
]




REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

2.47. ELECDA considera que el “certificado de urbanizacion” al que se refiere la
FNE en su solicitud corresponde a la emisién del "Certificado de ejecucion de las
redes y obras complementarias de electrificacién’, el cual las concesionarias
eléctricas estdn obligadas a entregar (de acuerdo al ariculo 3.4.1.5 de la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones):

2.48.  En lo que respecta a este servicio, este Tribunal no declarara que debe
quedar sujeto a fijacién tarifaria, dado que no se ha aportado en autos informacion
suficiente que permita determinar la necesidad de hacerlo, sin que consten en el
expediente antecedentes acerca de los precios cobrados por las distribuidoras al
otorgar el servicio,

(x) Recaudacién en Terreno

248,  El décimo servicio asociado a la distribucion eléctrica cuya tarificacién se
solicita consiste en la "Recaudacién en terreno”. La FNE describe este servicio
como el “[slervicio que permite recibir Pago en terreno por personal autorizado,
efectuado por el cliente que se encuentra sin suministro por deuda pendisnte ya
sea en horarios hébiles o inhdbiles. Incluye Ia reposicion del servicio”. Si bien ya
s& encuentra tarificada la prestacion “Conexién y desconexién del servicio o corte
¥ reposicion’, la FNE considera que deberia ser tarificado, puesto que (i) no se
presta en condiciones de competencia, ya que la empresa distribuidora es a tinica
que puede ofrecerlo, y (i) la existencia de demanda por este servicio demostraria
que, respecto de determinados clientes, y especialmente en horarios inhabiles, el
servicio no es sustituible por el pago directo en cficinas comerciales:

2.50. La SEC informa que en su opinion, el servicio podria tarificarse, pero
restringido exclusivamente a la recaudacién de pagos de cualquier naturaleza,
dado que el servicio de "corte Y reposicion” ya se encuentra tarificado:

2.51.  Por su parte, la CNE considera gue el servicio no deberia ser tarificado,
pues los clientes no se encuentran obligados a aceptar esta prestacisn, ya que
siempre tienen la opcién de realizar el pago en las oficinas comerciales de la
distribuidora. Ademés, menciona que actualmente sélo una empresa distribuidora
ofrece el servicio en cuestién y su incidencia es baja. El Ministerio de Energla
tambien estima que no deberia tarificarse:

2.52. Considerando la informacidn disponible en este proceso, ¥ sobre todo
teniendo presente que el pago en oficinas comerciales O por otras vias (por
ejemplo, a fravés de internet) son sustitutos del servicio en cuestibn que
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impedirian cualguier abuso en su cobro, este Tribunal no declarara que deba
quedar sujeto a fijacion tarifaria:

(xi) Intervencién del Tendido Eléc Redes de Distribucién

2.53.  El undécimo servicio asociado a la distribucién eléctrica cuya tarificacion
se solicita consiste en la “Intervencién del tendido eléctrico y de redes de
distribucion®. La FNE sefiala que este servicio "fiene por objefo garantizar la
seguridad de las personas y el suministro eléctrico, entre otros, con motive del
senvicio de escolta para el transporte de cargas sobredimensionadas o fa
proteccion de redes de distribucion para faenas de construccion (instalacién de
profecciones u ofras medidas preventivas. (...) [L]a intervencion de las redes
elecincas solo puede ser realizads por la concesionaria del servicio piblico de
distribucién a cargo de la operacitn y explotacién de esas instalaciones’. Dado
que este servicio es prestado en condiciones de manopolio, la FNE considera que
debe ser sujeto a regulacion tarifaria;

2.54.  Tanto la CNE como la SEC y &l Ministerio de Energia estiman que Ia tarifa
de este servicio no deberia regularse, ¥a que es de dificil estandarizacion, La CNE
argumenta, ademds, que el servicio se presta con poca frecuencia. Chilectra ¥
ELECDA también se oponen a su tarificacion, por iguales motivos:

2.55. Dada la dificil estandarizacion del servicio, que puede variar
significativamente atendidas las particularidades de cada caso, este Tribunal no
declarara que debe someterse g regulacion tarifaria. Sin embargo, este Tribunal
estima conveniente gue las empresas distribuidoras establezcan metodologias de
calculo de las tarifas a aplicar, que sean publicas, objetivas, no discriminatorias y
con fundamento en los costos de prestar dicho servicio;

3. SEGUNDA SOLICITUD: MODIFICACION DE LA DECLARACION QUINTA
DE LA RESOLUCION N° 592:

3.1, El texto vigente de la Declaracién Quinta de |g Resolucion N* 592 de |a
Comision Resolutiva sefiala: “Que /a Superintendencia de Electricidad ¥
Combustibles debers elaborar una clasificacién Unica de los servicios prestados
por las empresas eléctricas segiin su contenido ¥ naluraleza, e instruird a éstas en
el sentido de que deberan informarie cada nuevo servicio que pretendan prestar,
para efectos de su clasificacion y determinacicn de su confenido.

ES COpy
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Adicionalmente, esta Comisién declara |la conveniencia de que la
Superintendencia de Electricidad v Combustibles estudie la situacion en que se
encuentra el servicio de supervision de |a instalacién, cambio y mantenimiento de
luminarias de alumbrado pdblico que se encuentre adosado en postes de la
empresa distribuidora.”

3.2. La FNE estima que, si bien la SEC ha dado cumplimiento a lo dictaminado
en dicha Resolucion, ello se habria vuelto insuficiente, pues la misma careceria de
una obligacién explicita de publicidad por parte del organismo a cargo de realizar
la clasificacién. En efecto, atn cuando las empresas concesionarias se encuentran
obligadas a mantener una lista de precios de los servicios que prestan, regulados
¥ no regulados (Art. 106 Reglamento LGSE), en dicha nerma no s& espacifica que
los servicios deban estar clasificados de acuerdo a la clasificacion Gnica de g
SEC.

33, Por ello, la FNE estma que “De conformidad a los antecedentes
allegados en la investigacidn, v a la gran dificultad encontrada en su desarrolio,
especialmente al recopilar & identificar cada uno de los servicios informados, se
hace perentorio que, sin penuicio de la normativa sectorial citada, compeler a las
distribuidoras a dar publicidad en los servicios que ofrecen (su propia publicacicn)
¥ que la SEC centralice la informacién relativa a 8stos servicios ejerciendo un rof
uniformador y de control, en forma previa a su publicidad”, La FNE argumenta que
ha encontrado elementos que dificultan |a prestacién de estos servicios en
condiciones que propicien un mercado competitivo, los que podrian ser
contrarrestados ex-ante por el organismo sectorial, de modificarse la Declaracian
Quinta;

3.4, De acuerdo a la FNE, estos factores son:

3.4.1. Nomenclatura heterogénea y dispersion de tarifas: la FNE hace notar que
existe una amplia variedad entre distribuidoras, tanto en la oferta de estos
servicios como en su denominacién, condiciones de cobro y precios. Esto
seria explicado, al menos en parte, por diferencias en la nomenclatura
utilizada por cada distribuidora ¥y por la ausencia de direccionamiento que
equipare servicios similares, Adicionalmente, existen muchos sernvicios
que no tienen una determinacién especifica de su tarifa (se tarifican
‘segun presupuesto”),

342 Ofrecimiento de servicios regulados a tarifa libre: respecto de ciertos
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—en el sentido que no siempre es patente si una prestacién particular esta
incluida en un servicio tarificado o no-, o bien las distribuidoras tendrian
incentivos a disefiar artificialmente prestaciones particulares (sub-tipos) de
categorias con tarifa regulada, por las que cobrarian tarifas diversas. Para
evitar este tipo de situaciones, la labor de control del organismo sectorial
es Insustituible.

3.4.3. Ofrecimiento de servicios cuyo cobro -de acuerdo a la normativa sectorial-
resulta improcedente: la FNE también constato la existencia de casos en
que se cobra por ciertos “servicios asociados”, en circunstancias de que
dichos “servicios” o bien son obligaciones inherentes al suministro
entregado por las distribuidoras, o bien son Prestaciones superfluas que
no comespondian ser catalogadas como ‘servicios”. Esto justifica, a su
juicio, la necesidad de que la SEC emita un pronunciamiento ex-ante,
respecto a la calificacion de estos senvicios en cuanto a la procedencia de
SU prestacion como un servicio asociado no regulado.

3.5, La FNE argumenta que es por estos tres motivos que se requiere que Ia
Declaracion Quinta de la Resolucion N° 592 sea modificada en el sentido de dotar
al organismo correspondiente un rol “uniformador, preventivo ¥ garante respecto a
la pertinencia y congruencia en ef cobro de servicios asociados no Sujetos a
tarificacion”, ademas de ofrecer una ‘Plataforma de informacicn a la ciudadsnia®
respecto de los servicios asociados regulados.

3.6 Por ello, la FNE solicita ademas que se complemente la Declaracién
Quinta, "en el sentido de instruir a Ja SEC que, ademas de elaborar una
clasificacién dnica de los servicios asociados prestados por las distribuidoras, de
conformidad a su contenido ¥ naturaleza y en base a la informacién entregada por
las propias empresas, considere en dicha elaboracién los siguientes aspectos:
(exclusion de aquellos servicios ¥fo prestaciones (incluidas dentro de ofros
sefvicios) en que resulta improcedente su cobro, dado que en razén de su
naturaleza, y de acuerdo a |3 normafiva pertinents, se trata de prastaciones
inherentes al servicio de suministro de energia eléctrica. Respecto a esta
calificacion, se considera conveniente por parte de esta Fiscalla, que respecto de
nuevos senvicios que ofrezcan las distribuidoras, ¥ que de conformidad al articulo
106 del Reglamento ya citado deban informar a la SEC, ésta se pronuncie
respecto a su procedencia en ef cobro en forma previa a que éste se verifigue,
eslo es, con anterioridad a que eslos servicios sean ofrecidos a pohi

Fronunciamiento constante respecto a los sub-tipos de servicios
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regulados que vayan surgiendo, en cuanio a si cormesponden & una categorfa ya
sometida a fijacion de tarifas o, por el contrario, cormesponden a un servicio
“autdnomo” perfectamente diferenciable del servicio incluido en la tarificacion; y
precision respecto a la denominacion, contenido ¥ precio de los servicios
asociados no regulados, a fin de dotarfos de uniformidad —que permita su
comparabilidad-, legibilidad y determinacion en su cobro.”.

3T, La FNE solicita que la “clasificacian depurada” que periddicamenta
efectie la SEC sea publicada en su sitic web, “con a fo menos las siguientes
menciones: 1. Denominacion del servicio; 2. Descripcidn y contenido del servicio
(en qué consiste y que prestaciones comprende); 3. Empresas que prestan e/
servicio; 4. Tarifas por empresa; ¥. 5. 5i el servicio es susceplible de ser prestado
por terceros. Lo dltimo, de coenformidad a la opinidn técnica que precise la
aufonidad comrespondiente.”

3.8. Por dltimo, la FNE solicita que este Tribunal disponga que las empresas
distribuidoras mantengan esta misma informacién en sus sitios web, de forma
actualizada,

3.9. El grupo SAESA, por su parte, considera que la autoridad que cumpla con
el control preventivo (respecto de si el servicio ya esta regulado o no, del disefio
economico del servicio v el detalle de las actividades comprendidas y no
comprendidas del servicio) debe ser la CNE ¥ no la SEC, pues es el organismo
encargado de analizar técnicamente |a estructura y el nivel de precios y tarifas,
relacionados con bienes ¥ servicios energéticos. Lo anterior, no implica privar a la
SEC de su competencia comao fiscalizador en materia de servicios asociados no
regulados. SAESA también considera que la autoridad debe respetar el principio
de bilateralidad v debe definir un proceso administrativo breve y sumario con
plazos definidos; y que las decisiones de la autoridad en esta materia deben ser
susceptibles de discrepancia ante el Panel de Expertos.

3.10.  Chilectra y Chilquinta, por su parte, consideran que la FNE estaria
pidiendo a este Tribunal que le confiera nuevas atribuciones a la SEC, o gue seria
contrario a la ley. La FNE, en respuesta a estas aseveraciones (segln consta a
fojas 1087), estima que esto no es asl, pues —sequn indica- su solicitud se
gnmarca dentro de las funciones de interpretacion y de aplicacién de |as narmas
sectoriales que le corresponden de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 18.410.
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3.11.  ELECDA, por su parte, considera que la solicitud de modificar la
Declaracion Quinta es innecesaria, ya que la normativa ya ha dispuesto lo que |a
FNE solicita.

3.12. La SEC, por su parte, esta de acuerdo con la modificacién de la
Declaracion Quinta en los términos solicitados por la FNE. El Ministerio de Energla
también concuerda con la postura de la ENE en este punto.

3.13.  Este Tribunal estima conveniente que la SEC, en ejercicic de sus
facultades legales, solicite Ia entrega por parte de las distribuidoras de una
descripcion detallada de cada uno de los servicios complementarios que ofrecen,
a fin de que ésta pueda verificar, por una parte, si cada uno de estos servicios esta
incluido en un servicio ya tarificado o si su tarifa es libre y, por la otra si
corresponde que se cobre por los mismos o éstos forman parte del Valor
Agregado de Distribucién (VAD). Para el logro de dicho objetivo estima que seria
tambien aconsejable que las distribuidoras eléctricas utilicen una clasificacién
homogénea para los servicios no regulados que ofrezcan.

3.14.  En consecuencia, este Tribunal estima que no es necesario modificar la
Declaracién Quinta de la Resolucién N° 382 atendido su caracter general y el
hecho de que, segun lo dispuesto en los articulos 3° N° 37 y 3° A de la Ley N®
18.410, la SEC, en su carécter de autoridad sectorial, es quien tiene las facultades
¥ esta llamada por ley a satisfacer las inquietudes planteadas por la FNE en su
solicitud de informe,

4. TERCERA SOLICITUD: PROPOSICION DE DICTACION DE PRECEPTOS
LEGALES O REGLAMENTARIOS.

4.1, Por Gltimo, la FNE solicita a este Tribunal “ejercer la facultad aestablecida
en el articulo 18 nimero 4) del DL 21 1. & fin de que proponga al Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Energia, la dictacién de Jos preceplos legales
¥ reglamentarios que estime necesarnos, en el senfido de establecer gue los
ingresos originados por la prestacion de servicios asociados regulados que se
refieran a la utilizacidn de elementos de infraestructura u otros costos fijos de las
empresas distribuidoras de electricidad, deberan ser considerados para los efeclos
de la determinacién de sus tarifas de distribucion eléctrica”

4.2 Respecto de esta solicitud, Chilectra indica que seria innecesario, ya que
la CNE actualmente aplicaria este criterio, o al menos ello ocumié en & ultimo
decreto tarifario,
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4.3 La SEC, por su parte, concluye que los ingresos y costos relativos a la
prestacion de servicios asociados regulados ya estan considerados en la
determinacion de las tarifas de distribucién eléctrica. Aln asi, esta de acuerdo con
la proposicion de la FNE en el santido que los aspectos en andlisis queden legal y
reglamentariamente  establecidos, El Ministerio de Energia también hace
referencia a que lo solicitado ya se aplica en la practica, no pronuncidndose
respecto a si procede la modificacidn normativa o no,

4.4, Este Tribunal no accedera a efectuar la solicitud de maodificacion
normativa planteada por la FNE atendido lo expuesto por quienes aportaron
antecedentes en el proceso ¥y en consideracion, asimismo, que: (I} la Comisién
Resolutiva -antecesora legal de este Tribunal-, en sy Resolucién N° 592 ya solicité
la proposicion de modificacian normativa que la FNE pide efectuar nuevamente; y,
(if) la CNE ya est& utilizando el criterio descrito por la FNE en los procesos de
regulacion de las tarifas de distribucisn eléctrica.

De conformidad con los antecedentes acompanados a la consulta de fojas 1,
teniendo presente lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 18° y 31° del Decreto Ley
N® 211,

) PARTE RESOLUTIVA
SE RESUELVE:

1. DECLARAR que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes
para garantizar un régimen de libertad tarifaria respecto de los servicios que
se listan a continuacion, por lo que se califican como sujetos a fijacion de
precios los sigulentes servicios prestados por las empresas de distribucién
eléctrica;

A. Arriendo de Equipos de Medida Electronicos;

B. Retiro de Equipos de Medida Electrénicos;

C. Reubicacion de Empalmes y Equipos de Medida;

D. Cambio de Acometida por Concéntrico;

E. Reparacion de Empalmes:

F. Ejecucién o Instalacién de Empalmes Provisorios: ¥,

G. Arriendo de Empalmes Provisorios,

Todo lo anterior, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativ
esta resolucion:

ES CCFIA F L LRIGIN
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2. RECHAZAR la solicitud de modificar la Declaracién Quinta de |a Resolucion
N° 592, dictada por la H. Comisién Resolutiva en el afio 2001: Y,

3. RECHAZAR la solicitud de proponer al Presidente de |a Replblica, a través
del Ministro de Energia, la modificacién de preceptos legales y reglamentarios.

Notifiguese y archivese en su oportunidad.
Rol NC N° 308-44—— S

N

A,

o

!

Pronunciada por los Ministros Sr. Tomas Menchaca Olivares, Fresidente, Sra.
Andrea Butelmann Peisajoff, y Sr. Juan José Romero Guzman, y por los sefiores
Julio Pefia Torres y Javier Veloza Aleaide, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 79 del Cédigo Organico de Tribunales y 168 del Cédigo de Procedimiento
Civil. Autorizada por el Secretario Abogado Sr, Alejandro Domic Seguich.
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