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Santiago, ‘7 § FEB. 2015

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE UNIDAD ANTI-CARTELES

Por medio de la presente, se recomienda al sefior Fiscal disponer el archivo
de la investigacion del antecedente, en virtud de las razones que a continuacion se
exponen:

I.  ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

1. Con fechas 23 y 25 de julio de 2008, ingresaron dos denuncias particulares
por alza de precio de combustibles en la V Regién de Valparaiso, en virtud de
las cuales se determiné instruir una investigacion reservada sobre los hechos
denunciados bajo el rol 1256-08.

2. Durante el transcurso de la investigacion, se recibieron nuevas denuncias por
alzas de precios en diversas ciudades del pais, instruyéndose tres nuevas
investigaciones bajo los roles 1375-08, 1415-09, y 1552-09, respecto de las
ciudades de Constitucién, Concepcion y Valdivia respectivamente.

3. Atendida la existencia de antecedentes que daban cuenta de una presuntiva
conexion entre los hechos investigados en los procedimientos ya sefialados,
el 11 de septiembre de 2009 se resolvié acumular todas las investigaciones
bajo el rol 1256-08, ampliandose esta ultima a todo el territorio nacional.

4. SegUn se analiza en este informe, durante el transcurso de esta investigacion,
y no obstante la utilizacion de las facultades establecidas en el articulo 39,
letra n), del Decreto Ley N° 211, esta Unidad no ha podido recabar
antecedentes que acrediten fehacientemente la existencia de una conducta
anticompetitiva en el mercado, razén por la cual se recomienda al Sr. Fiscal

su archivo.
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II. INDUSTRIA

5. En la industria de los combustibles liquidos se observan las siguientes etapas:
(i) extraccion; (i) refinacion; (iii} distribucion mayorista, que contempla
abastecimiento y transporte; y (iv) distribucion minorista.

6. Los combustibles se obfienen del petréleo, el cual se extrae de yacimientos
subterraneos. En Chile, la labor de extraccion estd en manos de la Empresa
Nacional del Petréleoc (Enap), quien es la Gnica empresa que produce y refina
petréleo crudo en Chile!, a través de sus refinerias Aconcagua (ubicada en la
Regidn de Valparaiso), Bio Bio (ubicada en la Region de Bio Blo} y Gregorio
(ubicada en la Region de Magallanes). Sin perjuicio de lo anterior, y tal como
se observa en la tabla siguiente, la importancia del petréleo extraldo en Chile
es muy baja, ya que la gran mayoria del consumo interno se satisface con

importaciones?,
Tabla N° 1
Metros Ciihicos de Petrdleo Crudo Procesado en el Pals
Petréleo Nacional Petréleo Importado Total
2008 164.645 1,30% 11.740.260 98,70% 11,884.905
2009 228,219 2,05% 10.897.909 87,95% 11.126.128
2010 255,906 2,77% 8,969,912 97,23% 9.225.818
2011 273,366 2,73% 9.751.582 97,27% 10.024.948
2012 346.012 3,63% 9,182.923 96,37% 0,528,936

Fuente: Elaboraci6n propia con base a datos de Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

7. Envirtud de la capacidad deficitaria de produccion de petréleo nacional, Enap,
a través de su filial Sipetrol S.A., participa a través de consorcios en la
exploracién y explotacion de yacimientos en diversos paises, tales como
Argentina, Ecuador, Egipto, Colombia, y Venezuela®.

8. El petroleo extraido, ya sea nacional o importado, es refinado para obtener
diversos subproductos, tales como gas licuado, gasolinas, parafina, querosen,
diésel, aceites [ubricantes, alquitrén y asfalto, entre otros.

9. Enap es la Gnica empresa refinadora de petroleo del pais, aun cuando no
existe ningun impedimento o restriccion legal para que terceros operen en

1 Glaudio A. Agostini y Eduardo Saavedra, La Industria del Petrélec en Chils, Estudios Publicos,
114,{otofic 2009), pag. 167,

2 ibid, pag. 170.
? ibid, pags. 170-171.
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dicho mercado, por cuanto la Ley N° 1.089 de 1975 pemnitié que cualquier
empresa participe en la produccién de hidrocarburos®. Lo anterior se deberia
a la existencia de barreras a la entrada y salida a este segmento de la
industria, tales como la necesidad de una escala minima eficiente, debido a la
existencia de economias de escala, y a la necesidad de inversiones
especificas que implican altos costos hundidos®.

10. Enap abastece, en promedio, el 75% de la demanda interna con gasolina
importada o refinada en Chile, mientras que el 25% restante es provisto con
gasolina importada por otras compaiiias distribuidoras de combustibles®,
principalmente Copec, Petrobras y Enex (Shell y Terpel)'.

11. La actividad del distribuidor mayorista de combustibles liquidos consiste en la
compra de productos refinados a Enap y/o la importacion de estos, su
almacenamiento, y transporte para su distribucién a través de una red de
estaciones de servicio o directamente a clientes industriales.

12. De acuerdo al registro de empresas que cuentan con contratos de
abastecimiento con Enap, son ocho las empresas que operan en el mercado
de distribuciéon mayorista. Estas empresas son: Copec, Enex, Petrobras,
Santa Elena, Cabal, Najle, José Luis Capdevilla (JLC) y Enersur.

13. Las grandes compaiilas que participan en este mercado, principalmente
Copec, Enex, y Petrobras pueden abastecerse de las refinerias de Enap y/o
pueden importar directamente estos productos. Por el contrario, las

compaiifas de menor tamario se abastecen en un 100% a través de Enap.

4 caso NC N° 380-10, Consulta de Copec S.A. sobre los efectos en Chile de su participacién en Ia
propiedad de Terpel Colombia, Resolucion N°® 34/2011, considerandos 8.1.1.

% ibid, considerandos 8.1.1. y 8.1.2.
® ibid, considerandos 8.1.1. y 8.1.3.

7 Si bien hoy en dfa las empresas Shell y Terpel son de propledad de Enex, durante el transcurso
de gran parte de la investigacién ambas empresas no eran relacionadas. En efecto, la adquisicion
de Shell por parte de Enex se concretd en mayo de 2011, mientras que la compra de Terpel en
junio de 2013, En virtud de lo anterior, para objetos de este informe cuando utilicen Jos nombre de
Shell y/o Terpel se estard haciendo referencla a ambas empresas como agentes economicos
independientes; por el contrario, cuando utilice el nombre Enex se estara haciendo referencia a
dichas empresas como un solo agente econdmico.
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14. En cuanto al tipo de combustibles liquidos, las compaiiias distribuidoras
venden una diversa gama de productos, tales como gasolinas sin plomo (de
93, 95 vy 97 octanos) para motores a gasolina, kerosene para motores a
reaccion y de turbina de gas, petréleo combustible (N° 5, N° 6 e IFO) para uso
en industria y en sistemas marinos e industriales de propulsidén, y petréleo
diésel para uso en sistemas de locomocion colectiva y en sistemas de
propulsién.

15. En relacién a los canales de distribucion, la comercializacion de combustibles
liquidos se puede dividir en venta a clientes industriales (venta a comercio y a
empresas de transporte terrestre, aéreo y maritimo) y venta minorista {(venta a
estaciones de servicio). De acuerdo a las cifras presentadas en laTabla N° 2,
el canal mas relevante es el de clientes industriales, el cual tiene una

participacion de mas del 60% en el fotal de ventas,

TablaN°® 2
Volumen de Ventas de las Compaiifas Distribuidoras por Canal de Distribucién (metros
cliblcos)
Clientes Industriales Clientes Minoristas Total
2008 10.848.516 68,81% 4.916.821 31,19% 15.765.336
2009 9.590.105 64,87% 5.194.060 35,13% 14.784.165
2010 8.543.343 61,18% 5.420.410 38,82% 13.863.753
2011 8.554.364 60,61% 5,660.371 39,38% 14.114.735
2012 8.513.883 59,46% 5.805.224 40,54% 14.319.107

Fuente; Elaboracion propla con base a datos de Subsecretaria de Electricidad y Combustibles.

16. Sin perjuicio de lo anterior, y tal como se observa en [aTabla N° 3, para el afio
2012 las ventas a clientes industriales se concentraron principalmente en el
petrolec diésel que representé mas de un 30% del total de la venta de
combustibles liquidos®. Por su parte, las ventas de clientes minoristas son
mayoritariamente de gasolinas sin plomo, siendo también muy relevante en
este segmento el petrdleo digsel y en menor medida el kerosene.

8 Cabe sefialar que los valores expresados en Tabla N° 3 no variaron considerablemente en los
afios previos, razon por la cual dicha tabla sélo contiene los datos del afio 2012,
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TablaN° 3
Ventas de las Compaiifas Distribuidoras por Tipo de Combustible Liquido (perfodo afio 2012
en metros clbicos)

Clientes Industriales Clientes Minoristas Total
Gasolina Sin Plomo 164.514 4,40% 3.571.778 9560%  3.736.293
Gasolina Aviacidn 5.614 100,00% - - 5.614
Kerosene Aviacidn 1.121.554  99,99% 55 0,01% 1.121.609
Kerosene Domeéstico 37.821 27,32% 100.592 72,68% 138,412
Petrdleo Combustible 1.334.218  99,98% 281 0,02% 1.334.499
Petréleo Diesel 5,850,162 7329% 2.132.518 26,71%  7.982.680

Fuente: Elaboracidn propia con base a datos de Subsecretarfa de Electricidad y Combustibles,

17. Por tltimo, en cuanto a la etapa de distribucion minorista, ésta es realizada
por Copec, Enex y Petrobras mediante una red de estaciones de servicio, las
que se encuentran relacionadas con dichas empresas mediante contratos de
distribucion que regulan, entre otros aspectos, la propiedad del combustible,
de la infraestructura y del terreno donde se encuentra la respectiva estacién
de servicio. Adicionalmente, actllan en este mercado ofras empresas de
menor envergadura, que operan estaciones de servicio de su propiedad y que
se abastecen directamente de Enap (tales como JLC, Najle y Cabal).

18. En términos generales, las estaciones de servicio pueden clasificarse en dos
grupos, conforme a quien es el propietario del combustible comercializado. En
un primer caso, la estacién de servicio puede actuar como revendedor del
combustible que ha comprado a una compafia mayorista, utilizando para
tales efectos la marca de la que le suministra el combustible. En este caso, la
determinacioén del precio a publico corresponde al minorista (revendedores).
Por otro lado, el distribuidor minorista también puede operar como un
mandatario de la compafiia mayorista. En este caso, el combustible pertenece
al mayorista, quien determina el precio de venta al publico, mientras que el
minorista es remunerado un margen por litro de combustible vendido, o bien
por metas o volimenes de venta de los diferentes productos (comisionistas

o consignatarios)®.

19, La principal diferencia entre estos dos modelos de negocios radica en el ente
que, en teorfa, determina el precio de venta al plblico. En el caso de las
estaciones de servicio que operan bajo el modelo de consignacioén, son las
empresas distribuidoras mayoristas las que finalmente determinan dicho

9 Resolucion N° 34/2011 supra n 4, considerando 8.4.4.
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precio, mientras que en las estaciones sujetas al modelo de reventa, son los
distribuidores minoristas quienes debiesen determinarlo.

20. Por otra parte, en lo relativo a la propiedad del terreno y la infraestructura de
las estaciones, existen dos modelos principales. En primer lugar, las
estaciones de servicio pueden ser de propiedad del mayorista o arrendadas
por éste a través de contratos de mediana o largo plazo. En segundo término,
las estaciones pueden ser de propiedad de operadores independientes o
arrendadas por éstos, lo que les permite gozar de mayor capacidad de
negociacién frente a los mayoristas, pudiendo el minorista pasar a operar con
ofro mayorista una vez terminado el contrato con el anterior®.

21. Sin perjuicio de lo anterior, la industria se caracteriza por una fuerte
integracion vertical entre la distribucién mayorista y minorista, la cual ha
aumentado considerablemente en los Ultimos 20 afics a fravés de diversos
medios, tales como la propiedad y/o gestién de estaciones de servicio, y los
contratos de abanderamiento para el suministro exclusivo de carburantes a
estaciones de servicio gestionadas o de dominio de empresarios
independientes. Esta integracion vertical facilitaria la colusién en el mercado
de distribucién y aumentaria las barreras a la entrada en el mismo mercado*',

lll. MERCADO RELEVANTE

22. Tal como lo ha sefialado esta Fiscalia con anterioridad’?, el mercado
relevante del producto objeto de la investigacion se encuentra conformado por
la comercializacion de combustibles liquidos a nivel minorista a través de

0 5e debe tener presente que en virtud de la exclusividad en los contratos entre distribuidores
mayoristas y minoristas, éstos s6lo pueden adquirir el combustible de parte del mayorista con el
cual han celebrado el respectivo contrato,

" véase al respecto a Agostini y Saavedra supra n 1, pags. 210-211, y el caso C 10-04,
Requerimiento del Fiscal Nacional Econémico en contra de empresas distribuidoras de
combustibles lquidos, Sentencia N° 18/2005, considerandos cuadragésimo a cuadragésimos

sexto.
12 \saase Jos informes emitidos por esta Fiscalia con ocasion de [a consulta de Copec S.A. por su

participacién en la propiedad de Terpel Colombia, parrafos 62 2 74, y con ocasion de la consulta
relativa a la adquisicion por parte de Quifienco S.A. de Terpel, parrafos 25 a 37.
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estaciones de servicio. Estos bienes son bastante homogéneos enfre las
distintas estaciones de servicio de diferente marca’,

23. Desde el punto de vista de la demanda, la gasolina, el diésel y el kerosene
deben mirarse como productos diferenciados, que constituyen mercados
relevantes separados'®. Esto, por cuanto el diésel y la gasolina no son
sustitutos, toda vez que los vehiculos que estan disefiados para funcionar con
diésel no pueden hacerlo con gasolina y viceversa. En el largo plazo, el
aumento en el precio relativo de uno de estos combustibles puede causar que
los consumidores cambien hacia aquellos automéviles que utilizan el
combustible mas econdmico; sin embargo, la decision de compra de un auto a
diése! o a gasolina depende de otros factores, ademas del costo del
combustible.

24, Por su parte, el kerosene, utilizado normalmente para alumbrar, calentar,
cocinar, como combustible para ciertos motores y como base para
insecticidas, tampoco puede considerarse sustituto del diésel y la gasolina.

25, Con todo, y para simplificar el analisis, se consideraran como parte de un
mismo mercado relevante'®, el de las ventas al por menor de combustibles
llquidos a través de estaciones de servicios.

26. En cuanto a la dimensién territorial del mercado relevante, éste se encuentra
delimitado por la menor &rea geografica dentro de la cual es probable ejercer
poder de mercado respecto del producto o grupo de productos relevantes.

27. Al respecto, los consumidores toman sus decisiones considerando las
alternativas que poseen para sustituir el consumo en alguna estacion de
servicio determinada. De este modo, se considera que el ambito geografico se

¥ Esto qulere decir que los productos que comercializan las distintas estaciones de servicio
(gasolinas de 93, 95 y 97 octanos, y petréleo diesel) son bastante similares. En cuanto a las
posibles diferencias, ellas se basarfan méas bien en servicios complementarios a la venta directa del
bien, tales como los esfuerzos de venta, promocién y publicidad, pero no en el bien en sl mismo.

| o anterior, sin perjuicio de que desde el punto de vista de la oferta existirla alguna posibilidad de
sustitucion,

5 praciso es considerar que un analisis separado de la gasolina, diésel y kerosene no difiere del
andlisis global respecto de los tres productos.
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circunscribe a cada ciudad del pais'®. Ello obedece a que, en términos
medios, los tiempos de traslado para un consumidor que busque el mejor
precio permiten abarcar a una ciudad o una gran parte de ella. En efecto, el H.
Tribunal de la Libre Competencia ha sefialado que, si bien los consumidores
eventualmente podrian viajar cientos de kildmetros buscando una estacién de
servicio sustituta, el elevado costo de bisqueda hace razonable pensar en un
ambito geogréafico comunal o local para el mercado de distribucidn a través de
estaciones de servicio'’.

28. A nivel nacional, el mercado de distribucién minorista estda altamente
concentrado, siendo las empresas mas importantes que operan en dichos
mercado Copec, Enex, y Petrobras. Copec es la empresa que exhibe la
mayor participacion de mercado, sobre 55% de participacion, tal como se
observa en laiError! No se encuentra el origen de la referencia. de Anexo

Confidencial.

29, Es importante sefialar que el precio de venta de los combustibles al plblico es
el resultado, en general, de una combinacion de diversos factores, tales
como: (i) el precio a que las compaiilas compran combustibles a la Enap; (ii)
el efecto del Fondo de Estabilizacion del Petrélec'®; (jii) los costos medios de
almacenaje y transporte; (iv) el impuesto especifico a los combustibles, asi
como el Impuesto al Valor Agregado o IVA; y (v) el margen bruto de
comercializacion'. La existencia de estos diversos factores, y

fundamentalmente por el precio de venta de Enap, conlleva a que el precio de

18 Asimismo, se consideran Gnicamente aquellas estaciones de servicio ublcadas dentro del radio
urbano de la ciudad.

17 caso NC N° 3099-11, Consuilta relativa a la adquisicion por parte de Quifienco S.A. de los activos
de las Sociedades Pelréleos Transandinos S.A. y Operaciones y Servicios Tesrpel Limitada,
Resolucion N* 39/2012, considerando 8.5.

18 £ Fondo de Estabilizacién de! Petréleo es un mecanismo que define el porcentaje de las alzas
de los precios de! crudo importado que debiera ser traspasado al ptblico, cuyo objetivo es
mantener cierta estabilidad en los precios de los derivados del petréleo en el mercado nacional.
Este mecanismo opera, entre otros, para todas las gasolinas lquidas de consumo minorista, esto
es, las gasolinas automotrices, el kerosene domeéstico, y el petréleo diésel.

19 Agostini y Saavedra supra n 1, pags. 186-190.
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venta de combustibles no se mantenga estable en el corto plazo, sino que
pueda ir variando semanalmente®,

30. Finalmente, en cuanto a las barreras a la entrada, este mercado se observa
con condiciones muy desfavorables para el ingreso de nuevos competidores,
lo que queda de manifiesto en que los nuevos entrantes hayan ingresado al
mercado a través de la adquisicidn de activos de empresas ya instaladas y
operando en Chile, tal como lo ha constatado el H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia®!,

31. Asi, en primer lugar, en este segmento se observa una serie de restricciones
legales que dificultan la instalacién de nuevas estaciones de servicios en
areas urbanas. En efecto, algunos planos reguladores comunales prohiben
absolutamente la construccién de estaciones de servicio, quedando esa zona
“congelada” con las estaciones de servicio ya existentes (en particular, en
algunas zonas habitacionales de las areas urbanas de la comuna). En otros
casos, algunos planos reguladores permiten la construccion de estaciones de
servicio, pero sujetas a restricciones en cuanto a distancias minimas con ofras
de la especie en la misma zona o con instalaciones o construcciones
consideradas de relevancia (por ejemplo, hospitales, colegios y comisarias,
entre otros).Estas barreras, como ha sefalado el H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, no se refieren a grados de dificultad sino que a Ia
imposibilidad de entrar a las zonas que son mas atractivas, por su mayor flujo

de automoviles®.

32. Por otro lado, la fuerte integracion vertical existente en este segmento del
mercado tiene el efecto de retardar la entrada de nuevos competidores que
puedan generar una presion competitiva relevante a los incumbentes, tal
como lo ha constatado el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia®.

2 | o anterior por cuanto Enap modifica sus precios semanalmente, para lo cual anuncia con una
semana de anticipacién a los distribuidores los precios a que dicha empresa vendera combustible
la semana siguiente,

21 Resolucion N° 34/2011 supra n 4, considerando 8.3.2.
22 Resolucion N° 39/2012 supra n 17, considerando 9.15.
23 gentencia N° 18/2005 supra n 11, considerando cuadragesimonoveno.
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IV. CARACTERISTICAS DE LA FESTRUCTURA DE MERCADO
FACILITADORAS DE COLUSION

33. El mercado analizado tiene caracterfsticas que, tal como lo reconoce la
doctrina y jurisprudencia predominante, facilitan la ejecucién, mantencién y
monitoreo de acuerdos o practicas concertadas contrarias al Decreto Ley N°
211, dentro de las cuales se pueden mencionar las siguientes:

a) Pocos participantes, alta concentracion e integracién vertical de
la industria®: La presencia basicamente de actualmente tres actores que
controlan mas del 90% del mercado de distribucién minorista de
combustibles liquidos, cuyas participaciones de mercado durante los dltimos
cuatro afios se han mantenido estables y donde predomina la integracion
vertical entre los operadores mayoristas con locales de venta minorista, por
medio de la propiedad y/o gestién de estaciones de servicio, facilitan la
gjecucién de estas conductas.

b} Homogeneidad del producto®: Los productos comercializados por
los distintos actores son idénticos de cara a los consumidores y provienen
casi en su totalidad de la Empresa Nacional de Petréleos (Enap).

c) Presencia de barreras a la entrada®: La integracidn vertical de las

compafiias que operan en la distribucién de combustibles liquidos, mas la

24 &1 tal sentido el autor Massimo Motta sefiala entre los factores que posibilitan una colusion entre
competidores la existencia de concentracién en el mercado, indicando que “en lqualdad de ofros
factores, la colusién es més probable cuando menos empresas existan en el mercado®. Massimo
Motta, ‘Competition Policy: Theory and Practice’, Cambridge UP, 2004, pags. 142-143 (traduccion
libre). Lo anterior por cuanto mientras méas pequefio & nimero de empresas, mas facil sera para
ellas juntarse y llegar a acuerdos y coordinar su conducta.

25 B, efecto, se ha sefialado que “cuando los productos o servicios que las empresas venden son
idénticos o muy similares, es més fécil para las empresas alcanzar un acuerdo sobre una
estryctura comin de precios”. Guia OCDE para Combatir la Colusion entre Oferentes en
Licitaciones de Abastecimiento Publico, febrero 2009, disponible en http://www fne.cl. En este
mismo sentido, esta Fiscalla ha sefialado que “productos muy homogéneos facilitan fa
coordinacién”. Gula Interna para el Andlisis de Operaciones de Concentracién Horizontal. Fiscalla
Nacional Econémica, Octubre de 2008, disponible en http://www.fne.cl.

26 =4 tal sentido Massimo Motta sefiala que mientras mas facil sea la entrada a la industria, o sea
en la medida que existan bajas barreras a la entrada, més diflcil es mantener un acuerdo colusivo,
ya que si los precios y ganancias son altas, existiran incentivos para que nuevas firmas ingresen al
mercado. Massimo Motta supra n 24, pags. 142-143 (traduccién libre). En igual sentido, se ha
sefialado que: “Cuando en el tiempo reciente no ha existido y es poco probable que exista nueva
enirada de empresas al mercado, por ser ella costosa, dificultosa o lenta, las empresas que ya
estdn en ese mercado se encuentran protegidas de las presiones compelitivas de polenciales
nuevos entrantes. Las barreras que protegen de nuevos enirantes contribuyen a la colusion entre

10
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alta participacion de mercado con que cuentan, dificultan la entrada de
nuevas empresas en el mercado de la distribucién de combustible. A esta
situacion se suma, la muititud de normativas de diversas autoridades
sectoriales a las que estan sometidas las actividades de distribucion de
combustibles, y la escasez de sitios econdmicamente atractivos para la
construccion de dichas estructuras. La existencia de estas barreras a la
entrada y a la expansién de competidores en el mercado facilita una posible
coordinacién de los actores de esta industria, al disminuir una potencial
presién competitiva por parte de un entrante, tal como lo ha constatado el H.

Tribunal de Defensa de fa Libre Competencia®.

d) Frecuente interaccién entre los competidores®: Las tres mayores
empresas compiten repetidamente en distintos mercados geograficos,
situacién que facilita los acuerdos al minimizar e! tiempo de reaccion ante un
eventua! desvio del acuerdo castigando rdpidamente a la empresa que se
desvie. Ademas, también interactian en otros segmentos del mercado, como
son el transporte y almacenamiento de combustibles lfquidos.

e) Facil monitoreo de precios: el mercado de distribucion de
combustibles liquidos exhibe una alta transparencia de precios. En primer
lugar, las variaciones en el precio interno de los combustibles liquidos son
hechas publicas por Enap. En segundo lugar, dado que las estaciones de
servicio cuentan con “tétems” en los cuales se despliega el precio de venta al
publico. Finalmente, la Comision Nacional de Energia establecié un sistema
de informacion en linea de los precios de combustibles en estaciones de
servicios (www.bencinaenlinea.cl), el cual opera en la Regién Metropolitana
desde mediados del afio 2012, y desde mediados de 2013 a nivel nacional, ¥
que permite acceder a la informacién de precios de venta de los

combusiibles de todas las estaciones de servicios que estén operando en el

las empresas establecidas”. Gula OCDE para Combatir ia Colusién entre Oferentes en Licitaciones
de Abastecimiento Publico, febrero 2008, disponible en http://www.fne.cl.

27 Resolucion N° 34/2011 supra n 4, considerandos 9.2, a 9.4.

28 £ tal sentido Massimo Motta sefiala que la frecuente interaccion de los competidores facllita la
colusién, ya que permite un castigo oportuno en caso de desvio del acuerdo, En caso que las
érdenes de compra se soliciten con largos intervalos de tiempo, una empresa tiene mas incentivos
para desviarse porque el castigo empezaré mas tarde en el futuro, por lo que el castigo podra ser
deducido. Massimo Motta supra n 24, pag. 145.
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pais. Todas estos elementos pueden facilitar la ejecucién, mantencion y
monitoreo de un acuerdo entre competidores.

V. ANALISIS DE LA CONDUCTA

34, La presente investigacion se centré en establecer [a existencia de conductas
contrarias al articulo 3, letra a), de! Decreto Ley N° 211, por parte de las
principales empresas de distribucién de combustibles a clientes minoristas,
esto es, Copec, Shell, Terpel y Petrobras.

35. Para tales efectos, la FNE procedié a solicitar informacién a las diversas
empresas distribuidoras minoristas de combustible liquidos en el pais, y
fundamentalmente de sus precios minoristas a publico para el pericdo de
tiempo comprendido entre enero de 2008 y junio de 2010, con el objeto de
realizar un filtro econémico (screening) sobre los precios finales de las
estaciones de servicio y los margenes de distribucién de los combustibles
liquidos, a fin de establecer si efectivamente el mercado investigado
evidenciaba o no un comportamiento econdmico compatible con un escenario

colusivo?,

36. A partir del filtro econdmico realizado sobre los precios finales de las
estaciones de servicio y los margenes de distribucién de los combustibles
liquidos en las capitales regionales del pais, se pudo observar ciertos indicios
de un potencial comportamiento reprochable desde el punto de vista de la
libre competencia.

37. En efecto, durante el periodo analizado se pudo constatar en ciertos sectores
un aumento de los margenes como porcentaje del precio final. Estos
incrementos de margenes, en distintos mercados relevantes y con pocos
meses de diferencia, no correspondian a cambios en la estructura del
mercado, por lo que podian obedecer a una conducta colusiva o a otros

22 g filiro econdmico es una metodologia que analiza el comportamiento de las empresas de un
determinado mercado con el propésito de detectar la presencia de carleles. Esta metodologia
conocida internacionalmente con el término screening, es aplicada por diversas autoridades de
competencia en las primeras etapas de Ja investigacion por denuncias por colusién,
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motivos que no serfan anticompetitivos, como la existencia de una estrategia
de lider-seguidor.

38. A continuacion, la FNE procedid a realizar un estudio del comportamiento
temporal del margen de distribucion como porcentaje del precio y del
coeficiente de variacion de precios®®; andlisis que también arrojo ciertos
indicios de un posible comportamiento anticompetitivo. En efecto, en los
periodos analizados se observa un incremento en los margenes de los
competidores y una disminucion significativa de sus coeficientes de variacion
de precios (los que pasan a ser mas similares), lo que podria ser consistente
con una conducta colusoria. Lo anterior por cuanto, la teorfa econdmica indica
que, ante un incremento sustancial de precios en un potencial escenario
competitivo y, por ende, de margen por parte de uno de los actores del
mercado, la dispersion de precios entre ellos debiera aumentar, lo que no
ocurre en el caso en cuestion®!,

39. A fin de determinar si el comportamiento observado obedecia efectivamente a
una conducta colusiva, se procedié a solicitar el uso de las facultades
establecidas en el articulo 39, letra n), del Decreto Ley N° 211. Para tales
efectos, se solicitd inicialmente el registro telefonico de ciertos ejecutivos de
las distintas compafifas investigadas, en las regiones del pais que mostraban
un cierto patron de posible comportamiento anticompetitivo.

40, Los registros de llamados analizados no evidenciaron existencia de contactos
directos entre competidores. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas zonas del
pais se observo la ocurrencia puntual de ciertas situaciones, que permitieron
que la FNE solicitara y obtuviera medidas de interceptacion de teléfonos
pertenecientes a empleados de las compafifas investigadas por un plazo de
60 dias.

® E] coeficiente de variacién es una medida estadistica que permite analizar la dispersion de
precios que presenta el mercado relevante. En otras palabras, permite observar cuanta variacién
de precios se observa entre las estaciones de servicio pertenecientes a un mismo mercado
relevante, vale decir, qué tan similares, parecidos o proximos son tales precios,

3 Tanto la teoria econdmica, como la evidencia emplrica disponible sobre el comportamiento de
carteles o acuerdos colusivos, sugiere que la dindmica de precios difiere entre un mercado
caracterizado por una competencia, a aquel mercado donde impera alguin tipo de comportamiento
colusivo. En particular, 1a media de precios serfa superior en un mercado no compelitivo y, mas
importante alin, se esperarla una reduccitn significativa de la dispersidn de los precios.
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41. Entre los llamados interceptados se detectaron algunas conversaciones entre
ejecutivos y empleados vinculados a Copec que se referian a ciertos posibles
y eventuales contactos con empresas de la competencia.

42. Los contacios entre competidores podrian ser anticompetitivos, en la medida
que infrinjan el principio de independencia® en virtud del cual cada agente
econdmico debe determinar auténomamente su propia politica que desea
adoptar en el mercado, y especialmente si se refieren a acuerdos entre
competidores, que les confieran poder de mercado y que consistan en fijar
precios de venta, de compra u otras condiciones de comercializacion, limitar
la produccion, asignarse zonas o cuotas de mercado, excluir competidores o
afectar el resultado de procesos de licitacion.

43. No obstante lo anterior, y respecto de ciertas conversaciones interceptadas,
no se observé contactos efectivos, ni directos ni indirectos, entre

competidores.

44, Se detectaron, por otro lado, registros de llamadas, en donde aparecen
durante un lapso de tiempo acotado empresas de la competencia
comunicandose esporadicamente con un teléfono perteneciente a una
estacién de servicios de Copec, pero no se pudo conocer el contenido de
tales comunicaciones, habiéndose interrumpido éstas a mediados del afio
2013.

45. Al respecto, la jurisprudencia y doctrina extranjera ha sefalado
reiteradamente que un intercambio de informacién es anticompetitivo cuando
remueve o reduce la incertidumbre existente en el mercado, de manera que

facilita la colusion entre competidores®,

%2 Respecto al alcance y sentido del principio de independencia véase, por ejemplo, la siguiente
jurisprudencia europea casos 40/73 ete, Suiker Unle y Olros confra Comisién Europea, [1975] ECR
1663, para, 173, casos T-202/98 etc, Tale & Lyle plc conira Comisién Europea, [2001] ECR 11-2035,
para. 55, y caso T-1/89, Rhéne-Poulenc contra Comisién Europea, [1991] ECR 1I-867, para, 103.

% vgase, por ejemplo, caso C-7/95 P, John Deere contra Comisién Europea, [1998] ECR 1-3111,
para. 86-90; caso C-194/99 P, Thyssen Slahi conlra Comisién Europes, [2003] ECR 1-10821, paras
81-83; caso C-23B/05 Asnef-Equifax, [2006] ECR I-11125, para. 51; caso C-8/08, T-Mobile
Netherlands BV y ofros contra Raad van bestuur van de Nederlandse Mededingingsautoriteif,
[2009) ECR 1-4529, paras, 32-35; y caso T-587/08, Fresh Del Monte Produce contra Comisién
Europea, fallo del Tribunal General de 14 de marzo 2013 aln sin reportar, paras. 592-600, asl
como las Directrices sobre la aplicabilidad de) articulo 101 del Tratado de Funcionamiento de la
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46, En tal sentido, la Comision Europea ha sefialado en sus Directrices sobre
Acuerdos de Cooperaciéon Horizontal que el intercambio de informacion sobre
las intenciones individuales de las empresas en cuanto a su conducta futura
relativa a precios o cantidades deberian considerarse una restriccion de la
competencia por el objeto, esto es, contrarios a la libre competencia por su
sola naturaleza®. Por su parte, ha sefialado que otros intercambios de
informacion podrian ser confrarios a la competencia en la medida que
produzcan efectos anticompetitivos, para lo cual se ha sefialado que es
necesario analizar dos elementos: (i) las caracteristicas del mercado en el que
tenga lugar (la coordinacion es mas factible en mercados concentrados,
transparentes, estables, simétricos y no complejos); y (i) el tipo de
informacién intercambiada (debiendo considerase al respecto diversos
factores, tales como, relevancia de la informacién, agregacién de la
informacién, antigliedad de la data, frecuencia del intercambio y disponibilidad
de la data)®.

47. En este caso en particular, es relevante consignar que la informacién de
precios del mercado en analisis tiene un cardcter mas bien publico, y es
accesible a cualquier competidor o a terceros, por cuanto se encuentre en Iso

tétems de cada estacion de servicios.

48. En ese sentido, de haber existido efectivamente un intercambio de
informacion de precios entre las estaciones de servicios, ésta habria
correspondido a informacion de precios actuales de una sola estacion de
servicos, data que es plblica y de facil recoleccién.

49. De hecho, actualmente la pagina web de la Comisién Nacional de Energia
www.bencinaenlinea.cl permite acceder a los precios de venta a publico de

los combustibles de todas las estaciones de servicios que operan en el pais,
con lo que las estaciones de servicio pueden recopilar a través de un

Unién Europea a los Acuerdos de Cooperacion Horizontal, Diario Oficial N° C 011 de 14 de enero
de 2011, paras. 64 a 68.

* ibid, paras, 72-74.
% ibid, para 58.
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computador la informacién de precios de su competencia con bajo costo de

recoleccion y sin tener que contactarse con cada uno de ellos.

VI. CONCLUSIONES

50. Durante el transcurso de la investigacion, esta Unidad pudo recopilar diversos
antecedentes que podian ser indiciarios de posibles acuerdos o practicas

concertadas contrarias al articulo 3, letra a), del Decreto Ley N° 211.

51. En virtud de dichos antecedentes, la Fiscalia solicitd y obtuvo autorizacién
para ejercer diversas medidas establecidas en el articulo 39, letra n), de dicho
Decreto Ley, fundamentalmente la obtencién de registro de comunicaciones y
la interceptacion telefénica de ejecutivos y empleados de las diversas

empresas distribuidoras minoristas de combustibles.

52. Durante el transcurso de esta investigacion, y no obstante la utilizacion de las
facultades sefialadas, esta Unidad no ha podido recabar antecedentes que
acrediten fehacientemente la existencia de una conducta anticompetitiva en el

mercado.

53. En virtud de lo anterior, se recomienda al Sr. Fiscal el archivo de los

antecedentes.

Saluda atentamente a usted,

MARIA JOSE HENRIQUEZ
JEFA UNIDAD ANTI-CARTELES
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