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FISCAL NACIONAL ECONOMICO
JEFE DIVISION ABUSOS UNILATERALES (S)

Por la presente via informo al sefior Fiscal (S) acerca de la admisibilidad de

la denuncia indicada, recomendando su archivo, en virtud de las razones que se

exponen a continuacion:

3.

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

Con fecha 13 de noviembre de 2014 ingresé a esta Fiscalia Nacional
Econdémica (en adelante, “FNE”) una denuncia por parte de un particular, la
cual indicaba la existencia de presuntas conductas anticompetitivas en el
mercado de la solucién de urea 32% (en adelante, "AUS32").

El denunciante sefialo la existencia de dos conductas que a su juicio
constituirian un ilicito anticompetitivo: (i} La existencia de precios predatorios
por parte de Copec, a fin de excluir a los actores pequefios del mercado; vy (ii)
la exigencia de un distribuidor, Kauffman, a sus clientes de adquirir de ellos el

producte AUS32 a fin de respetar la garantia de los vehiculos.
LA INDUSTRIA

A fin de dar cumplimiento a la norma de emisién de gases Euro V, vigente en

Chile para vehiculos pesados (esto es buses y camiones)', se utiliza en

' Decreto Supremo 55 de 1994 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, modificado
por &l Decreto Supremo 4 de 2012 del Ministerio del Mediocambiente.
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vehiculos con motor diesel la tecnologia de reduccion catalitica selectiva, que

requiere la utilizacion del producto AUS32.

4. La reduccion catalitica selectiva permite convertir los 6xidos de nitrégeno
(NOx) en el sistema de escape en dos componentes que SOn Menos nocivos
para la salud y el medic ambiente: nitrégeno y agua.

5. Para tales efectos, debe utilizarse en el vehiculo el AUS32, aditivo gue no se
mezcla con el combustible, sino que se incluye en un cilindro especial situado
a la salida de los gases de escape. En ese dispositivo el AUS32 se pulveriza
para lograr un proceso guimico por el cual los gases a altas temperaturas
provocan que el AUS32 genere amoniaco y este descomponga las moléculas
de NOx.

6. El AUS32 es un aditivo que no puede dejar de ser utilizado por los motores
que utilizan la tecnologia de reduccion catalitica selectiva, ya que éstos estan
disefiados para dejar de funcionar en caso que no exista dicho liquido en el

estanque respectivo.
MERCADO RELEVANTE

7.  La FNE entiende por mercado relevante el de un producto o grupo de
productos, en un area geografica en que se produce, compra ¢ vende, y en
una dimension temporal tales que resulte probable ejercer a su respecto
poder de mercado. De esta manera, forman parte del mismo mercado
relevante el producto o grupo de productos que sus consumidores consideren
sustitutos suficientemente proximos?.

8. De acuerdo al analisis preliminar efectuado, esta Division considera que el
mercado relevante del producto estaria conformado exclusivamente por el

aditivo AUS32. Lo anterior ya que los vehiculos diesel que utilizan la

2 Guia para el Andlisis de Operaciones de Concentracién de la Fiscalia Nacional Econémica,
Octubre 2012, pag. 10.
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tecnologia de reduccion catalitica solamente pueden utilizar AUS32, no
pudiendo sustituir dicho aditivo por otro ni dejar de utilizarlo.

9. ElI AUS32 se ofrece basicamente en 4 formatos: (i) bidones de 10 litros; (ii)

tambores de 210 litros; (iii) Bins de 1.000 litros; y (iv) ventas a granel. [JJjj

10. Por su parte, el mercado geografico del producto, y atendido a que la
conducta denunciada dice relacion con la distribucion minorista del AUS32,
seria de caracter nacional, ya que los usuarios de este producto, que son
empresas de ftransporte de personas o pasajeros, se abastecerian

exclusivamente de productores o mayoristas nacionales.

11. De acuerdo al analisis preliminar efectuado por esta Division, no se observa
que existan barreras a la entrada relevantes inherentes al mercado para la
produccién del AUS32, aunque si se observan caracteristicas de las
empresas ya establecidas que dificultan el ingreso a la distribucién minorista a

nuevos actores.

12. En primer lugar, en atencién a la informacion recabada, el AUS32 es un
producto que estd compuesto solamente por dos insumos: urea téchica y
agua desmineralizada®. La urea que se utiliza es una distinta a la de uso

® Asi fue sefialado por empresas productoras de dicho producta en declaraciones efectuadas en
esta Fiscalia con fecha 19 de noviembre de 2014, 2 de diciembre de 2014 y 16 de diciembre de
2014,

_
® Asl fue sefialado por empresas productoras de dicho producto en declaraciones efectuadas en

esta Fiscalia con fecha 19 de noviembre de 2014, 2 de diciembre de 2014 y 16 de diciembre de
2014.
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agricola, por cuanto ésta debe pasar por un proceso de refinacidn y se
importa, fundamentalmente de Asia (China, Indonesia, Taiwan) y Europa
(Rusia, Holanda).

13. Por su parte, el agua que se utiliza, con la cual se diluye la urea técnica, es
agua desmineralizada sometida a un procedimiento de osmosis inversa a fin

de eliminar sus durezas.

14. De esta manera, el AUS32 no es un producto de dificii produccion y no
requiere una gran inversidn en maquinaria, sino que fundamentaimente
capital de trabajo a fin de poder importar la urea, adquirir el agua, o los
equipos para desmineralizarla, asi como los deméas equipos necesarios para

mezclar los insumos y envasar y distribuir el producto final®.

15. Por tanto las empresas interesadas pueden ingresar al mercado de la
produccion de AUS32 en un corto plazo y sin una gran inversién inicial, no

observandose inversiones hundidas importantes.

16. En segundo lugar, no existen barreras |legales a la entrada, por cuantc no
existe una normativa legal o reglamentaria que regule la produccidon y/o
comercializacion del producto, aunque para su elaboracion debe darse
cumplimiento a la norma ISO 22241, que establece los requisitos para su
elaboracién, control, almacenamiento y transporte del AUS32.

17. En tercer lugar, el producto ya elaborado puede ser importado, aunque a un
precic menos competitivo que al producirlo en Chile, fundamentalmente
porque el costo de adquirir e incorporar agua desmineralizada en Chile es
menor que importaria en el producto elaborado. Sin embargo, la importacion
de grandes volimenes a granel podria generar un precio competitivo al que
logran pequeiios productores nacionales, ya que el importador se beneficiaria
por las economias de escala que conlleva su importacién a granel.

® Asi fue sefialado por empresas productoras en declaraciones efectuadas en esta Fiscalla con
fecha 19 de noviembre de 2014, 2 de diciembre de 2014 y 16 de diciembre de 2014.
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En cuarto lugar, es importante sefialar que el mercado del AUS32 es un

mercado incipiente, que ha crecido considerablemente en los ultimos afios y
se espera que crezca ain mas en los proximos 5 afios. Asi, de acuerdo a las
estadisticas de la Asociacion Nacional Automotriz de Chile, el afio 2012 se
adquirieron 23.505 buses y camiones nuevos, el afo 2013 un total de 19.403,
y en el primer semestre del aiio 2014 un total de 7.717, todos vehiculos que
usarian AUS32. Lo anterior demuestra que desde que la norma de emisiones
entré en rigor el afio 2012, los demandantes de AUS32 se han duplicado,
pasando de 23.505 el afio 2012 a 50.625 a mediados del afic 2014. A lo
anterior debe agregarse que la norma de emisiones en el futuro también sera
aplicable a otros tipos de vehiculos los cuales también tendran que usar
AUS32.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas incumbentes gozarian de
importantes economias de escala _y economias de ambito
-tanto en la importacidén de los insumos como en la distribucion del
producto final, situacibn que podria desincentivar a la entrada de
competidores monoproductores y mas pequefios, gue pueden decidir no
entrar en presencia de competidores agresivos y capaces prorratear los
costos fijos de produccion de AUS32 entre muchos mads productos (en caso
de ser la firma multiproducto).

Por su parte, la distribuciéon del producto en formato a granel, que es el mas
vendido por cuanto este es utilizado por grandes empresas de transporte,
requiere inversiones adicionales a las efectuadas para distribuir el producto en
otros formatos, tanto en camiones especializados para transportar dicha
carga, como en estanques y surtidores para almacenar y suministrar el
producto.

Por udltimo, existe en el mercado, a lo menos internacionalmente, cierto
reconocimiento de marca. Asi, el producto es genéricamente conocido como
AdBlue que es la marca registrada por Asociacion de Industria Automotriz
Alemana o VDA (Verband der Automobilindustrie e. V.} y que es utilizada por
varias empresas a nivel mundial quienes cbtienen licencia de la VDA para

tales efectos.
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ANALISIS DE LA DENUNCIA

22. De acuerdo a los antecedentes descritos, corresponde determinar si la
presente denuncia da cuenta de hechos, actos o convenciones que pudieran
restringir ¢ vulnerar la libre competencia o tender a producir dichos efectos, al
tenor del articulo 3 del Decreto Ley N° 211 (“DL 211") y, concretamente, de
sus literales b) y c). Para tales efectos se analizara primeramente la conducta
de precios predatorios denunciada en contra de Copec, y posteriormente la
denuncia de venta atada en contra de Kauffman.

a. Precios Predatorios

23. La conducta de precios predatorios consiste en una estrategia cuyo objetivo
es debilitar o expulsar del mercado a competidores, reducir la competencia, o
excluir a potenciales entrantes, para lo cual la empresa predadora establece
precios lo suficientemente bajos como para reducir la habilidad o incentivos
de sus rivales de competir efectivamente en el mercado o para expulsarlos
de este, de manera de luego ejercer un mayor poder de mercado sobre un
mercado debilitado’.

24. La conducta de precios predatorios esta contemplada en la letra c) del
articulo 3 del DL 211, el cual sanciona “fllas practicas predatorias, o de
competencia desleal, realizadas con el objefo de alcanzar, mantener o
incrementar una posicién dominante”. Segun se observa del tenor literal de
dicha disposicion, y tal como lo ha sefalado la Corte Suprema, para que
dicha conducta sea ilicita en Chile no seria necesario que quien la ejerza
tenga una posicién dominante en el mercado, ya que la ley establece como

uno de sus objetivos el alcanzar ésta justamente por no tenerla®.

7 Al respecto, véase el documento de la International Competition Network, Predatory Pricing
Analysis, de abril de 2012, pagina 2.

® Sentencia 3449/2006 de 29 de noviembre de 2006, en autos caratulados Produccidn Quimica y
Electrénica Quimel S.A. contra James Hardie Fibrocementos Limitada, considerande sexto.
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25. Al respecto, esta Fiscalia ha podido constatar que si bien Copec es un
importante actor del mercado, no seria una empresa dominante en éste. Lo
anterior fundamentalmente por la participacion de mercado de Copec, y la

volatilidad que ésta ha experimentado en los tltimos dos afios®.

Grafico N° 1

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por empresas.

27.

* Al respecto se ha sefialado que una posicién dominante puede deberse a varios factores que,
tomados por separado, no serian necesariamente determinantes, y que entre esos factores, uno
muy significativo es la existencia de cuotas de mercado muy altas. Caso 27/76, United Brands
contra Comisidén Europea, para. 68, caso 85/76, Hoffmann-La Roche & Co AG contra Comisidn
Europea, para. 39. y caso T-30/89, Hilti contra Comision Europea, para. 90

'° Asi fue sefalado por empresas productoras en declaraciones efectuadas en esta Fiscalia con
fecha 19 de noviembre de 2014, 2 de diciembre de 2014 y 16 de diciembre de 2014,
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competitivo y en expansion.

28. Por ofro lado, no se observa que Copec u otro distribuidor pueda
efectivamente alcanzar una posicién dominante en el mercado. En efecto, si
bien alguno de ellos podria, por medio de ventas a precios irreplicables para
sus competidores u otro tipo de conductas, aumentar considerablemente su
participacién de mercado, ello no implicara la adquisicion de una posicion

dominante.

29. Lo anterior por cuanto las caracteristicas del mercado y las pocas barreras
para la produccién del AUS32, resefiadas precedentemente, conllevan que el
principal actor del mercado no pueda fijar sus precios de manera
independiente de sus clientes y competidores (lo que caracteriza a una
empresa dominante)“, principalmente de aquellos que ya cuentan con una
red de distribucion de otros productos de uso automotriz. Lo anterior, por
cuanto cualquier aumento de precios por sobre los niveles competitivos
podra atraer a dicho actores al mercado, quienes podran ingresar de manera
rapida y sin grandes inversiones, generando un contrapeso efectivo a las
empresas operando en el mercado.

30. Sin perjuicio de lo anterior, ain si Copec efectivamente estaria vendiendo

bajo su costo (lo cual no consta de manera fehaciente a esta Fiscalia'?),
dicha practica, en este caso en particular, no se observa como apta para
excluir a otros actors del mercado, por las razones que se exponen a

continuacion.

" La posicién dominante se ha definido como “una posicion de poder econtmico de una empresa
que fe permite obstaculizar el mantenimiento de una competencia efectiva en el mercado de
referencia, al darfe la posibilidad de actuar en buena medida independientemente de sus
competidores, de sus clientes y en definitiva de los consumidores’ Véase caso 27/78, United
Brands contra Comisitn Europea, para. 65.

12
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Grafico N° 3;
Precios de Venta vy Costos Unitarios de Copec, AUS32, afio 2014

31. En primer lugar, Copec es un importador del producto, por lo que sus costos
son mayores que los de aquellas empresas que lo producen en Chile. De
esta manera, aun cuando los precios actuales de Copec fueran bajo sus
costos, estos serian replicables por los productores nacionales sin necesidad
de incurrir en pérdidas, lo cual fue reconocido por el denunciante y otras
empresas del rubro™®.

32. En segundo lugar, la racionalidad detras de la baja de precios de Copec se
podria deber a la mayor competencia que ha tenido,

" Asi fue sefialado por empresas productoras en declaraciones efectuadas en esta Fiscalia con
fecha 19 de noviembre de 2014, 2 de diciembre de 2014 y 16 de diciembre de 2014.
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Grafico N° 4:
Precios de Copec y Adquim, afos 2013-2014

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por empresas.

lo que es consistente con una conducta no destinada

a excluir competidores, sino que para competir en el mercado y evitar
perder una mayor cantidad de clientes.
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Grafico N° §

Participacién sobre el total de litros Vendidos por Adquim y Copec, afios
-2014

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por empresas.

34. De esta manera, si otros productores nacionales no han podido competir
agresivamente con Copec, no seria en virtud de los precios de esta
compania, sino que en vinud de la falta de competitividad de dichos
productores. Lo anterior se observa claramente en el caso de Adquim,
empresa que también siendo un monoproductor nacional ha logrado penetrar
fuertemente en el mercado gracias a sus inversiones en equipamientos para
la venta a granel, su certificaciéon de la marca como Adblue, y a su mayor
utilizacion de capital de trabajo que le ha permitido producir grandes
volimenes de! producto.

b. Venta Atada

35. Por su parte, la conducta de venta atada denunciada en contra de la
empresa Kauffman consistiia en que esta empresa forzaria a quienes
adquieren de ellos un vehiculo que utilice AUS32 (el producto vinculante) a
adquirir también de ellos este Gltimo producto (el producto vinculado), so

pena de anular la garantia por el vehiculo.
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36. Si bien se observa que, atendido el bajo valor del AUS32 y la importancia de
la garantia del vehiculo, los usuarios debiesen tender siempre a mantener la
garantia (y por tanto adquirir el AUS32 de Kaufmann), no se observa que
dicha conducta tenga la capacidad de cerrar el mercado del producto
vinculado y excluir a otros actores del mercado, ya que esta sélo dice
relacién con vehiculos vendidos por dicha concesionaria y tiene una duracién
limitada en el tiempo.

37. En relacidn a lo primero, si bien Kauffman se observa como un actor
relevante en el mercado del producto vinculante, por cuanto los camiones y
buses comercializados por ésta representarian un poco mas del 30% del
mercado', dificiimente pueda ser considerado como dominante en éste,
atendido la existencia de otras marcas como Chevrolet, Volvo y HINO que

ejercerian una importante presién competitiva'®.

38. Por otro lado, en relacidon a lo segundo, la coaccién utilizada por Kauffman
para forzar a sus clientes del producto vinculante a adquirir también de ellos
el producto vinculado, esto es la anulacién de la garantia sobre el vehiculo,
tienen una duracién maxima, dependiendo del vehiculo adquirido, de entre
uno a dos anos que es el plazo maximo de la garantia'®. De esta manera,
una vez transcurrido dicho plazo, los clientes pueden optar libremente por

utilizar otras marcas.

39. 8in, perjuicio de lo anterior, esta Divisién considera que existe el riesgo de
que el mercado sea cerrado en caso que dicha conducta sea ejecutada por
otros actores del mercado, particularmente cuando ello sea en virtud de
contratos de exclusividad celebrados con los productores del AUS32. Sibien

" Lo anterior para el primer semestre de 2014 de acuerdo a las estadisticas de la Asociacién
Nacional Automotriz de Chile (Anac). En dichas estadisticas se observa gque las marcas
comercializadas por Kauffman, esto es, Mercedes, Frightliner, Fuso y Western Star, representaron
tanto en buses como en camiones 19,4%, 6,3%, 5,1% y 0,1 de las ventas respectivamente.

"® En efecto, segun las estadisticas de Anac, hay en Chile al menos 30 empresas que venden
cambiones y 10 que ofrecen buses.

'® Seguin se observa en la pagina web de Kauffman los camiones tienen una duracién méaxima de
12 meses, mientras que las restantes marcas tienen una duracién maxima de 24 meses. La
garantia pudiese tener una duracion menor en caso que se rebase el limite de kilometros fijados
para cada vehiculo antes del cumplimiento de diche plazo.
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ello a la fecha no ocurriria, por cuanto segin el denunciante solo Kauffman

incurriria en dicha conducta, esta Divisién considera necesario estar atentos

a la evolucion que en el futuro pueda tener este mercado.

CONCLUSIONES

40. Que en relacién a los supuestos actos anticompetitivos denunciados en el
mercado del AUS32, esta Division no ha pedido determinar la existencia de
antecedentes que den cuenta de posibles infracciones al articulo 3 letras b) y
c) del DL211.

41. En efecto, de acuerdo al andlisis preliminar efectuado, ninguna de las
empresas denunciadas, Copec y Kauffman, tendria una posicién dominante
en los mercados relacionados con la denuncia, requisito indispensable para

configurar un ilicito de abuso unilateral.

42. Por ofro lado, tampoco se observa que las conductas imputadas, tanto a
Copec como a Kauffman, sean aptas para cerrar el mercado del AUS32 y
excluir competidores o impedir que ingresen nuevos actores.

43. Dado lo anterior, se recomienda al Sr. Fiscal, salvo su mejor parecer, el

archivo de esta denuncia.

Saluda atentamente a usted,

Jl}ﬁ?’
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