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EN LO PRINCIPAL: INFORMA. EN EL R P [LACOMPANA

DOCUMENTOS. EN EL SEGL\-INDO OTROSI: PERSONERIA.

H. TRIBUNAL DE BEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

ENRIQUE VERGARA VIAL, FISCAL NACIONAL ECONOMICO, con
domicilio en calle Agustinas N“ 853, piso 2, Santiago, en los autos caratulados
“OPS Ingenieria Ltda. con Telefénica Moviles de Chile S.A.”, Rol C N° 126-2007, a

los que se acumularon los autos caratulados "ETCOM S.A. con Telefénica Méviles
de Chile S.A.", Rol C N° 133-2007 e “Interlink Global Chile Limitada con Telefénica
Méviles de Chile S.A.", Rol C N° 134-2007, a ese H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia respetuosamente digo:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 letra €) del Decreto
Ley N° 211, y lo ordenado en resolucion de 29 de noviembre de 2007, informo a
ese H. Tribunal lo siguiente:

. CUESTION PREVIA.

1. Conforme lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley 18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, “LGT", corresponde a la Subsecretaria del ramo,
exclusivamente, la [interpretacion técnica de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio, claro
esta, de las facultades propias de los tribunales y de los organismos
establecidos en el Decreto Ley N° 211.

2, Por tal razén, y a#endido que el asunto forma parte sustancial de Ia
discusién de autos, esta Fiscalla solicité la opinidn de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones sobre el servicio que ofrecen las demandantes,
consistente en la conversién de llamadas desde una red fija a una red
mévil en llamadas desde una red movil a ofra y dentro de una misma red
mévil.
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3. La Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante Ord. N° 37260, de
20 de julio de 2007, dirigido a esta Fiscalla, expresé al efecto que:

s “... respeclo del 'servicio denominado “conversién movil” o “celulink”.
Esta Subsecrefarfa estima que no es posible autorizar un servicio
que vulnera lo éstablecido en los artfculos 8° y 25° de la ley, el
artfeulo 22° del Reglamento del Servicio Piblico Telefénico y en el
artfculo 21° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento,
normas que establecen los aspec{os regulatorios bésicos respecto
de las inferconexiones enire las redes y el arifculo 22° del
reglamento del Servicio Publico Telefénico, en su dltimo inciso, que
esfablece el derecho de los concesionarios para recibir una
remuneracion por el uso de sus redes... El “celulink” es una
aplicacién que fransfiere el tréfico destinado a las redes celulares,
desde el usuario que llama, directamente al usuario llamado, sin
pasar por las interconexiones de las redes, con lo cual se evita ef
pago de la tarifa de cargo de acceso que permite remunerar el uso
de la respectiva red. Visto de ofro modo, desde el punto de vista
operativo el celulink puede considerarse un terminal moévil, que
distingue la red mévil de destino, con lo que, al realizar una llamada,
o hace dentro de esa red como si fuera un terminal mas, lo que
implica que la llamada realizada es una llamada “on-net” y por lo
fanfo, se le aplican las tarifas cormrespondientes a ese tipo de
flamadas, las cuales son las menos cosfosas, con la actual
estructura tarifaria de las de las empresas méviles y, por supuesto,
no pagan cargos de acceso. La aparicion de esfe tipo de
aplicaciones sei debe al incentivo que existe en el mercado de

telefonia mévil para arbifrar precios entre las tarifas on-net y Ia tarifa
de cargo de acceso,”

» Agregd ese Subsecretaria que “el equipo conversor, al captar la
lfamada, modifica o bloquea el ANI (Automatic Number Identification)
del equipo de origen, produciendo una distorsién respecfo a la
identificacién del abonado de origen (por ejemplo, mostrando en el
visor del equipo telefénico un niumero telefénico mévil o invélido),
todo Jo cual es contrario a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
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747 de 199, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion telefénica, asl como al Reglamento del Servicio Ptblico
Telefonico y Decreto Supremo N° 189 de 1994, de este Ministerio,
por cuanto, por una parte, el usuario que recibe una llamada tiene
derecho a saber el nimero que lo llama y, a su vez, la numeracién
de abonado sirve para efectos de que la compania local suministre
las facilidades a los portadores para determinar el tréfico de las
comunicaciones, de los suscriptores, mediante las funciones de
medicion, tasacién, facturacion y cobranza que les asigna la Ley y,
cuyo precio maximo se fija en los decretos tarifarios respectivos.
Asimismo, se hace presente que distorsionar la numeracion de
abonado altera las reglas relativas al procedimiento de marcacién
para las llamadas.”

e Finalmente, la Subsecretaria de Telecomunicaciones hizo presente
que “el celulink, al transferir trafico originado en la red local y
destinado a la red movil, sin pasar por las interconexiones entre
ambas redes, no paga el respetivo cargo de acceso que si pagan las
Hlamadas a la red movil, que siguen ef encaminamiento normal, En tal
sentido se produce una distorsion tarifaria ya que se esta quitando
parte del tréfico que se ulilizé para calcular las tarifas de cargo de
acceso de la red movil, con lo cual, si el pasado proceso {tarifario
hubiera considerado el efecto del celulink, los cargos de acceso
serian mayores'que los actuales. En este escenario, debido al papel
que cumple el cargo de acceso en el financiamiento de fas redes, las
farifas on-net y oif-nef, ambas no reguladas, también debieran tender
a subir.”

4, Por lo tanto, en opjinién de esta Fiscalia, resulta necesario, para tener
una opinidn mas acabada en la materia, conocer en mayor profundidad
el parecer de la Subsecretaria de Telecomunicaciones sobre la actividad
desarrollada por las demandantes y si la demandada presta o no
servicios del mismo tipo que las demandantes.

5. Sin perjuicio de lo anterior, como en los hechos las demandantes han
desarrollado la actividad de celulink desde al menos el afio 2003, sin
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que conste la existencia de sanciones o prohibiciones en su contra,
resulta pertinente eliandlisis que sigue.

LLOS HECHOS,

Las demandantes, OPS Ingenierfa Lida.,, “OPS", ETCOM S.A.
"ETCOM"; e Interlink Global Chile Limitada, “Interlink”, imputan a
TELEFONICA MOVILES DE CHILE S.A., cuya continuadora legal seria
TELEFONICA MOVILES DE CHILE S.A., en adelante "TMCH", la
imposicién de alzas injustificadas y abusivas de les precios de los
servicios de telefonia mévil que con ella han contratado, y el blogueo de
elementos basicos para la prestacion de los servicios de conversién de
llamadas de red fija a red moévil o “celulink” que ellas prestan, todo ello
con infraccién del articulo 3° del Decreto Ley N° 211,

Al efecto, desde el afio 2000, comenzaron a utilizarse en Chile,
especialmente por las empresas de mayor trafico, equipos conversores
que, en lo medular, transforman una llamada desde una red fija a una
red mdvil, en una llamada desde red moévil a red mévil, con los
consiguientes ahorros, mas notorios cuando la llamada queda radicada
en [a misma red moévil (on nef).

Lo anterior, por cuanto las llamadas entre redes estan afectas a cargos
de acceso, los que son mayores cuando se conecta un red fija con una
movil e inexistentes cuando la llamada se radica en una misma red, lo
que las operadoras traducen a precios.

Alrededor del afio 2003, surgieron empresas que comenzaron a ofrecer
la externalizacion de! servicio de conversion de llamadas, las empresas
de “celulines”, cuyos servicios resultaron atractivos al reducir alin mas
los costos de las llamadas, por efecto de la conceniracién de la
demanda de varios clientes y, por esto mismo, por finalmente lograr
convertir siempre la llamada de red fija a una dentro de una misma red
movil, on net, eliminando del todo el costo de los cargos de acceso.

A2
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Esa reduccidn de costos, sumada a la externalizacién de la mantencién
de los sistemas y al ac;ceso a servicios adicionales como el control de
trafico, la asignacion de bolsas de minutos o la identificacién de
llamadas, posicion6:a las empresas de celulines en el mercado.

Como puede apreciarse, la actividad de los celulines priva a las
operadoras de telefonfa moévil de los ingresos que por concepto de
cargos de acceso & su red percibirian si las llamadas desde red fija no

fuesen convertidas a red mévil y, alin mas, a llamadas dentro de su
propia red.

Sostienen las demandantes, ademas, que la demandada presta un
servicio equivalente al que prestan las empresas de celulines, lo que
aumentaria los incentivos para desplazar a aquellas del mercado.

La demandada habria comprometido la prestacion del servicio de
suministro telefonia movil a las demandantes por medio de varios
contratos, los que luego habrian sido alterados unilateralmente, alzando
las tarifas en consideracion, exclusivamente, a que se ftrataria de
empresas de celulines, alzas de precios a las que se habrian sumado
desmejoramientos en la calidad del servicio prestado, entorpeciendo la
actividad propia de aquellas empresas.

LA INDUSTRIA.

1. Descripcion.

La industria de telefonta mévil comprende dos grandes sistemas: una
red de comunicaciones (o red de telefonia movil) y los terminales o
equipos moéviles que permiten el acceso a dicha red. La red de
comunicaciones la componen una serie de antenas o estaciones bases
que transmiten y reciben las sefiales de radio de los distintos equipos
que componen la red de telefonia mévil y una serie de equipos de
conmutacién que posibilitan las llamadas a ofras redes, fijas o méviles.

En cuanto a la forma de comercializaciéon de los servicios de telefonia
mavil, cabe hacer presente que:
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o El servicio telefénico movil es comercializado bajo dos modalidades,
cominmente designadas como prepago y postpago, que se
diferencian entre si, precisamente, por el momento en que el cliente
paga por el suministro, esto es, antes o después de su utilizacién y
por la tarifa cobrada al usuario final.

» Los usuarios de prepago, por medio de un kif o pack de inicio
obtienen el equipo para realizar las llamadas, un chip con el nttmero
identificador y una carga inicial — expresada en valor nominal — para
un determinado ntimero de llamadas por medic de dicho equipo.

s Por cuestiones de ingreso y habitos de consumo, los equipos de
prepago representan mas del 75% del total.

» Segun informacion proporcionada por las empresas, para los planes
de prepago, en promedio, el trafico de salida corresponde a 26
minutos v el trafico de entrada (llamadas hacia el equipo mévil) 36
minutos por mes,

Las empresas de telefonia movil establecen diferencias de tarifas tanto
por destino (tarifas on net y off nef), como por horario (tarifas nocturnas,
horarios punta y otros).

Las diferencias de costo entre llamadas on net y off net se justificarian,
entre otras razones; por el cargo de acceso a red que ha de pagarse en
las segundas a ofra empresa. Al respecto, también hay diferentes
costos, aunque la brecha es menor, entre las llamadas de mévil a movil

de otra red y aquellas entre movil y fijo, por el costo de terminacién
(cargo de acceso).

Las diferencias segin horario, por su parte, dicen relacion. con el
aprovechamiento de la capacidad ociosa de las redes en horas no
punta.

iz
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Es posible afiadir a las razones para establecer costos menores para las
Hamadas on net, la existencia de economias de escala y una clara
estrategia relacionada con ello, esto es, el incentivo al cliente para
ingresar a la red de mayor tamario pues, si las [lamadas dentro de la red
son menos costosas, mientras mas grande la red y, por ende, mayor la
proporcién de llamadas dentro de ella, menor es el costo total.

2. Cargos de Acceso.

Las tarifas de los servicios de telefonta mévil son libres, con excepcion
de las farifas de interconexién que, de acuerdo con la LGT, se regulan
cada cinco afios. El'Cargo de Acceso de la Red Mévil es, entonces, una
tarifa regulada y tal como lo sefiala la LGT, se determina sobre los
costos de una empresa eficiente, debiendo reflejar el costo de uso de
una red de telefonia mévil, entre el punto de interconexién (MSC") y el
terminal del usuario respectivo, pero sin incluir el costo del terminal.

En efecto, el precio de las llamadas de fijo a movil (sistema Quién Llama
Paga — QLP o CPP?), corresponde a la suma de! tramo focal y el cargo
de acceso a la red movil. Este precio esta regulado para CTC, para
Telsur, y parcialmente regulado en el caso de las restantes empresas de
telefonia local (donde el tramo local es libre). En el caso de CTC, el
precio de las llamadas de fijo a movil para Santiago asciende
actualmente a $106.6 por minuto, sin IVA, en horario normal, y a $83 por
minuto como valor promedio de los horarios normal, reducido vy
nocturno. Por esta razén, existe un importante nimero de teléfonos fijos

que estan bloqueados por sus suscriptores para efectuar llamadas a la
red mévil.

Sin embargo, el precio de las llamadas en sentido inverso, es decir, de
movil a fijo, esta libremente determinado por el mercado y, en la mayor
parte de los planes de postpago, asi como en algunos planes de
prepago, tiene un valor inferior a $ 93 por minuto.

T MSC: Mobile Switching Center
2 CPP: Calling Party Pay.
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En razén de lo expuesto, es mas barata una llamada desde un teléfono
movil a uno movil que de uno fijo a mévil y, por ello, tanto las empresas,
como [as personas suelen complementar su teléfono fijo con un teléfono
movil, intentando gestionar de mejor manera las llamadas.

A nivel internacional, todos los cargos de acceso estarian convergiendo.
Por ejemplo:

» Austria, la autoridad sectorial ha sugerido una reduccién en los
cargos de accesc desde 0,20 € /min. para el afio 2005 a 0,07 € /min.
para el afio 2012, en siete etapas intermedias,

» Suecia, desde un nivel de 0,09 € /min. para el afic 2005 para llegar
un valor a fines del 2007 de 0,05 € /min.

» Reino Unido, desde unas tarifas iniciales de 10 ppm (pence per
minute) a una tarifa para el afic 2006 de 5.1 ppm®.

» Francia, para el .aiio 2004 tarifas por cargo de acceso de 0,15 € /min.
a un valor esperado a fines del 2006 de 0,095 € /min.

o Portugal desde. un valor para comienzos del afio 2005 de 0,27 €
/min. a un valor esperado para el afio 2007 de 0,11 € /min.

La existencia de costos elevados en la terminacion de las llamadas lleva
a la discriminacion de precios en base a la red en donde estas llamadas
terminan: las operadoras cobran precios altos para las llamadas fuera
de la red (off nef) yiprecios inferiores en las llamadas on net.

3. Conversores Néviles.

Los conversores moviles' son equipos que contienen uno o mas
modulos de identificacion de usuario (SIM CARD) para una o mas redes
méviles, lo cual permite que las llamadas desde teléfonos fijos a
teléfonos moviles se gestionen directamente en la red local del mévil de
destino. Una llamada realizada por estos equipos de conversién mavil

3 hitp://www.ofcom.org. uiiconsuit/condocs/mobille_call_termination/met_consultation/annex).pdf
Estos equipos también pueden ser usados para gestionar llamadas desde una red mévil a otra
red mévil o blen llamadas internacionales a equipos méviles.

q
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aparece como realizada desde un movil registrado en la red de la
operadora celular y con frecuencia es mas barata que una llamada
comun desde la redfija a la red mévil.

24. En la actualidad, segin la Oficina de Telecomunicaciones del Reino

Unido, OFCOM?®, existen tres usos principales para estos conversores
moviles:

» Usuario Final: una empresa compra, instala y opera estos equipos de
conversion moévil para su propio uso, sin proveer un servicio de
comunicacién eléctronica a un tercero.

» Uso Comercial a usuario tnico: un proveedor de soluciones en
telecomunicacién instala, opera y mantiene los equipos de
conversion mévil para proveer servicios de comunicacién electrénica
como un desarrollo comercial teniendo como destino a una Gnica
empresa por conversor movil.

o Uso Comercial a  multi-usuarios: un  proveedor de
telecomunicaciones, instala opera y mantiene los equipos de
conversion moévil a fin de proveer servicios de comunicacién
electrénica a dos o mas empresas por medio del mismo equipo
conversor moévil.

25. Técnicamente, la posibilidad de otorgar el servicio de conversién movil
esta dada por alguna de las siguientes opciones:

o Equipamiento en dependencias de la empresa: la empresa compra
una serie de equipos de conversidn moévil (celulink), consigue planes
de telefonia moévil con los operadores moviles establecidos e instala
y opera dicho equipamiento.

s Acceso remolo por linea conmutada: la empresa contrata el servicio
de conversion moévil y accede por medio de una linea telefénica a la
red de la empresa de conversidn moévil, que realiza una segunda
llamada a fin de establecer la comunicacion entre la empresa de
origen y el teléfono moévil de destino.

% “Future regulation of GSM gateways under the Wireless Telegraphy Act’, OFCOM. 29 de junio de
2005,

1%}
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o Acceso remoto por red privada: por medio de un enlace dedicado o
por una linea IP, la empresa accede a la planta de conversion movil
del proveedor el cual termina Ia llamada por medio de un chip moévil
previamente contratado, ver figura 1.

Figura 1: Sistema para terminacién de trafico en red movil, via IP

Server I

Atcess Server

Telefenos .
celulares de
arigen

del cliente

{ea % Telefono

A__,. ] e
26. Las compaiifas moviles implementaron soluciones de este tipo tras el
lanzamiento del sistema QLP a fines del afio 1999, por cuanto el mayor
precio relativo de.las llamadas de fijo a movil, con respecto a las
llamadas de moévilia mévil, genera una distorsién que se ha producido
en practicamente todos los paises que han implementado el sistema
QLP. La tecnologia ha reaccionado frente a esa distorsion, mediante
dispositivos denominados comtinmente “celulink’ y que permiten
conectar la centraljtelefénica privada de una empresa (PABX)} en forma
directa con un teléfono mdvil, de modo de aprovechar los mejores

precios de las llamadas de mévil a mévil, como se muestra en la figura
2.

10
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Figura 2: Sistema general de conversion movil
Red Local Red Mévil

llamada & mdévll
via Ycelulink¥

"_'—Z——-"_‘z_—-

Liamada normel
de fljo a mévil

27.

28.

De ese modo, cuando un usuario de la PABX marca un niimero mévil,
que en Chile emplea el codigo de acceso 09 desde la red fija, la PABX
detecta esa llamada y la envia a través del celulink. Este equipo
conversor moévil efectia la llamada por un teléfono mévii de la misma
compafiia de destino y por lo tanto a una tarifa on nef’. Utilizando estos
equipos se logran reducciones significafivas de costos {que compensan
la inversién en eduipos celulink). En este caso, la llamada es recibida
por el operador mévil en la BTS1 (Base Transceiver Stations) y luego
internamente, a través de la red mévil, es encaminada hacia el teléfono
de destino, que en el ejemplo de la figura 2 esta temporaimente
asociado a la BTS2.

Este arbitraje-existe por-a diferencia de precios entre el cargo de acceso
a la red mévil (CARM), fijado como méximo por la autoridad, pero
cobrado en ese tope por todas las empresas moéviles, y las tarifas que
cobran dichas compaiifas por llamadas On Net. Por ejemplo, el
diferencial para un caso promedio serfa entre los-106 $/min. + VA, que
cuesta aproximadamente una lamada fija a mévil y los 70 $/min. + IVA,
que puede costar una llamada gestionada por estos equipos.

& por ejemplo, si el teléfono de destino es uno MOVISTAR, el sistema, que conoce e! niimero de
destino, reconoce Ia red de lenminacién de lamada y la gestiona & fin de realizara al menor costo
posible. Con los planes actuales, el menor coste posible de la llama se logra al realizarla desde un
teléfono mévil de la misma red de MOVISTAR.

11
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29.  Ahora bien, el uso de dispositivos tipo celulink por parte de algunos
grandes consumidores, ha dado paso a una solucion técnica mas
eficiente, que segun las demandantes habria sido desarrollada por las
empresas de telefonia mévil, incluyendo a TMCH, que consiste en
conectar directamente la PABX del cliente con la central telefénica movil
(MSC), como se muestra en ia figura 3, creando asi una via altemativa a
la red telefdnica local.

Figura 3: Enlace dedicado-desde una empresa a-una concesijonaria movil
Red Lacal Red Movil

Liamada aifematlva

tle filo 8 mévil %
&

Liamada normal BTS,
da fijo a mévlil

. EL MERCADO.
1. Mercado Relevante.

1.1. Producto.

30. Se entiende por mercado relevante el de un producto © grupo de
productos, en un érea geografica en que se produce, compra o vende, y

en una dimensién: temporal tales que resulte probable ejercer a su
respecto poder de mercado.

12
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La Fiscalia entiende que conforman el mercado relevante el producto o

grupo de productos; respecto de los cuales no se encuentran sustitutos
suficientemente préximos.

Las demandantes prestan servicios de “celulink”, esto es, conversion de
llamadas de red fija a red movil, en llamadas dentro de una misma red
mévil, utilizando al éfecto equipos conversores.

Para prestar el servicio de celulink, resulta imprescindible contratar el
suministro telefénico de las redes de telefonia, de modo tal que las
redes se utilizan como plataformas, esto es, no como un usuario final,
sino como un insumo dentro de la cadena productiva.

En tal sentido, resulta de importancia para el caso que existan en la
actualidad sélo tres operadores de telefonla mévil con redes, CLARO,
ENTEL y TMCH, siendo ésta la que ha generado la mayor red, con
alrededor de! 45% del trafico, lo que obviamente le confiere poder de
mercado respecto de los usuarios de la red, en particular de las
empresas de celulines, que requieren acceder a las tres redes, en
especial a la mayor, para operativizar su negocio.

Por consideraciones de precio, el negocio de conversores moviles se
centra en el segmento corporativo, pues son las empresas las que
tienen la posibilidad de contratar el servicio, siendo en algunos casos
tambien objeto de ofertas de soluciones tecnoldgicas que permiten
realizar llamadas desde sus propias PABX a precios menores al cargo
de acceso, provistas por las operadoras de telefonia movil.

Los servicios que prestarian las operadores de telefonfa movil,
conectando directamente la PABX del usuario con sus centrales
telefénicas moéviles: (MSC), por medio de enlaces dedicados, han de
estimarse sustitutos del servicio de celulink, de cara al usuario, que es lo
que interesa a estos efectos.
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En consecuencia, el mercado relevante al caso estaria conformado por
los servicios de gestion de llamadas telefonicas de salida hacia la misma
red moévil de destino.

1.2 Mercado Geografico.

Aungue podrian realizarse distinciones locales, para efectos de andlisis
resulta mas apropiado considerar un mercado geogréafico que abarque
todo el territorio nacional,

IV.2, Participaciones de Mercado.

No existen antecedentes suficientes que permitan determinar las
participaciones que las operadoras de telefonia mévil, CLARO, ENTEL y
TMCH tendrian en este mercado, aunque si es posible afirmar que,
entre las empresas de celulines, la mayor participacién le cabe a OPS,
con més de un 80% de las ventas de celulink, seguida de muy lejos por
ETCOM, con alrededor de un 13% de las ventas de celulink, SISTEK,
6% de las ventas de celulink, e INTERLINK, 2% de las ventas de
celulink, entre otras. |

1V.3. Condiciones de Entrada.

Como se ha expresado, la principal barrera a la entrada al mercado, en
el caso de empresas que no cuenten con redes propias, es la necesidad
de tener acceso garantizado a las redes de todas las operadoras
moviles, de modo e cada una de las tres existentes, CLARO, ENTEL
y TMCH, cuentan al respecto con poder de mercado, que posibilta
comportamientos estratégicos, especialmente en el caso de TMCH, que
concentra el 45% del trafico, esto es, la mayor red.

La inexistencia de portabilidad numérica y la asociacién del suministro
telefénico a un determinado equipo, que es la regla en este mercado,
genera costos de cambio para el usuario que también funcionan como
barreras de entrada.
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42. Por su parte, no: existen barreras a la importacion de equipos, ni
tampoco de piezas.

En el siguiente cuadro se muestran los principales comercializadores de

equipos conversores moéviles en el pafs.

Figura 5: Participacion de mercado en ventas de equipos de conversién méviles,
seguin importacién de equipos. (enero — diciembre 2007)

./ Alfotec 0[:03 ETCOM
6% 3% 16%

YXWireless
72%

Fuente: Elaboracién Propia, informacién empresas, incluye autoconsumo.

V. LAS CONDUCTAS IMPUTADAS A LA DEMANDADA.

43. Las empresas de celulines existen gracias a las distorsiones que genera
el diferencial de precios entre llamadas on net y off net, diferencial que a
su vez existe gracias a los cargos de acceso que deben pagarse y que
todas las operadoras de telefonia mdvil han fijado en el méximo
permitido por la autoridad.

En otras palabras, si los cargos de acceso entre compairiias fuesen
sustancialmente menores o no existieran, dificiimente tendrian cabida
las empresas de celulines.
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Para que las empresas de celulines puedan desarrollar su negocio,
resulta imprescindible acceder a planes de telefonia mévil de todas las
operadoras establecidas, especialmente de la que posee la red de
mayor tamafio, la demandada, que participa con cerca del 45% del
mercado de telefonia movil.

De lo anterior resuita que cualquier distorsidon en los precios que la
demandada cobre a las empresas de celulines impacta directamente en
los costos de provisién del servicio de conversion.

En consecuencia, la demandada tiene poder de mercado respecto de
las empresas de celulines, ef que se ve reforzadeo con las barreras de
entrada existentes.

La demandada, de no existir las empresas de celulines, podria acceder
a los clientes de éstas ofreciendo los servicios sustitutos de conversion
que ofrece mediante redes privadas virtuales o accesos dedicados, o
bien, dado que no existirfan incentivos para aquello, sus planes
habituales: '

En este contexio, el alza de precios que habria aplicade TMCH
exclusivamenie a las empresas de celulines entre el afio 2006 y el
presente afo, podria explicarse como un ejercicio de poder de mercado
destinado a apropiarse de las rentas del negocio de celulines, sea
directamente, esto es, domesticandolas, sea desplazandolas, de modo
de desviar la demanda hacia los servicios sustitutos que ofrece o, mas
probablemente, hacia stis servicios habituales,

Aquella practica eventualmente exclusoria seria coherente con la
disminucién en la calidad del servicio prestado a las empresas de
celulines, que alegan las demandantes.

No parece existir justificacion econémica razonable para el alza de
precios solo a esta categoria de clientes. De hecho, esta categoria de
clientes no se diferencia de las demas, de modo que no existe en
realidad como tal categoria.
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La explicacion técnica que se ha vertido, en cuanto a que al concentrar
altas cantidades de trafico en un solo punto, colapsa la red impidiendo al
resto de los usuarios utilizarla conforme a los estandares de calidad en
uso, no resulta correcta, toda vez que la circunstancia que un equipo
movil se mantenga estacionario o se utilice con movilidad no produce
otra variacion en el disefio de la red que la concentracién de las
unidades de trafico que estan en las estaciones base. De hecho, es
posible sefialar que un problema mas complejo para el disefio de estas
redes, serfa la movilidad o hand-off de la llamada por sobre la utilizacién
de los canales de comunicacion para generar el trafico de las mismas.

Tampoco parece acertado el argumento en orden a que los terminales
estan disefiados para realizar llamadas y también recibirlas, de modo
que cuando solo realizan trafico de salida, obligan a ajustar la tarifa al
consumo de manera de hacer mas eficiente la utilizacion de la red. El
argumento, que no parece sostenerse en variaciones de costos
verificables, desconoce ademas la existencia de empresas de servicios
GPS, gue de manera idéntica solo utilizan la red para generar trafico de
salida (de datos), por ejemplo.

Desde otro punto de vista, considerando el trafico estable realizado por
estas empresas, la demandada podria generar un ahorro en sus activos
al considerar la caracteristica de inmovilidad de la operacién. Esto tiene
relacion con el hecho que los propios operadores méviles instalan micro
celdas en edificios' corporativos, malls y grandes tiendas, con el objeto
de manejar de mejor manera los traficos de los usuarios en sus lugares
habituales de trabajo, que es justamente cuando el servicio se provee
en forma estacionaria.

En el mismo sentido, al usar solo el chip de la operadora mévil, ésta se
ahorra el costo asociado al terminal destinado a realizar dichas
llamadas. Si se considera que el trafico de estos operadores equivale al
de 12000 usuarios promedio de postpago, son evidentes los menores
costos de fidelizacion y servicio al cliente asociados a una sola factura.
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En consecuencia, el alza de tarifas solo a las empresas de celulines, de
ser efectiva, podria calificarse como un abuso destinado a apropiarse de
las ganancias de estas empresas.

Por ofra parte, en el contexto referido, las alzas discriminatorias de
precios que habria aplicado TMCH a las empresas de celulines, podria
encuadrarse en lo que se ha dado en llamar una estrategia de
estrangulamiento de margenes, practica exclusoria que se veria
reforzada, con las disminuciones en la calidad de servicio que alegan las
demandantes, lo cual serfa consistente con la oferta habitual de planes
de la demandada, que antes realizaba a los clientes de aquéllas, y con
la prestacién de un-servicio sustituto.

El estrechamiento de margenes, destinado a debilitar o expulsar a los
competidores del operador integrado verticalmente en el mercado
‘aguas abajo”, requiere que no existan sustitutivos proximos para el
factor productivo de ese operador, que es precisamente lo que acontece
en este caso: Sdlo es posible terminar tina llamada en un usuario de la
demandada por medio del uso de su red, y al ser esta red la que cuenta
con mayor nimero de abonados, mayor es la posibilidad de que una
llamada termine en ella. Si la demandada aumenta los precios, influye
directamente, y en mayor medida que las otras dos operadoras, en los
costos de las empresas conversoras. Al aumentar los precios, aumentan
los costos, disminuyendo finalmente los méargenes de las empresas
conversoras, domesticandolas, esto es, obligandolas a compartir sus
ganancias, o bien expulsandolas, de modo de desplazar la demanda
hacia los servicios. que ella provee, {os habituales o las soluciones de
conversién que ha desarrollado.

E! costo de implementar una conducta como la descrita seria minimo,
por cuanto no se afecta [a demanda, ya que el cliente sigue pagando el
precio pactado con la conversora mévil y ésta sigue pagando el precio
que le habria sido fijado arbitrariamente.

Esta practica eventualmente exclusoria no sélo afectarfa a las empresas
conversoras, sino que también al usuario final, pues reduciria las
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posibilidades de obtener un precio menor al vigente sin la actividad de
conversién, privandolo de los beneficios de la competencia en este
tramo.

En este sentido, la jurisprudencia de los organismos de defensa de la
competencia ha censurado la fijacion de precios y otras condiciones de
manera discriminatoria, especialmente cuando ello tiene por objeto
perjudicar a un competidor.

Entre otras, asf lo han establecido la Sentencia N° 55/2007, la Sentencia
N® 37/2008, la Sentencia N° 29/2005, todas de ese H. Tribunal, y la
Resolucién N° 510/1998, de la H. Comisién Resolutiva.

Similar criterio subyace a la Sentencia N° 45/2006 de ese H. Tribunaly a
la Resolucion N° 547/1999 de la H. Comisién Resolutiva,

Por lo expuesto, y: sin perjuicic de lo sefialado en el capitulo | de este
informe, las conductas imputadas a la demandada, consistentes en la
imposicidn a empresas conversoras de llamadas de red fija a red moévil
o “celulines”, de precios y otras condiciones discriminatorias, con el fin
de abusar de su poder de mercado y hasta exciuir del mismo a estas
empresas, podrian infringir el articulo 3° del Decreto Ley N° 211.

Esto cuanto puedo informar,

POR TANTO,

AL H. TRIBUNAL SOLICITO, con el mérito de lo expuesto, tener por evacuado el
informe solicitado.

PRIMER OTROSI: Solicito a-ese H. Tribunal tener por acompanada copia del Ord.
N° 37260, de 20 de julio de 2007, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
dirigido a esta Fiscalia.
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SEGUNDO OTROSI: Sirvase ese H. Tribunal tener presente que mi personeria
para representar a la Fiscalla Nacional Econémica consta del Decreto Supremo de
mi nombramiento en el cargo de Fiscal, copia autorizada del cual se encuentra
bajo la custodia de la Secretaria de ese H. Tribunal.
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