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EN LO PRINCIPAL : Aporta antecedentes. QTROSI: Patrocinio y poder.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

FELIPE IRARRAZABAL PHILIPPI, FISCAL NACIONAL ECONOMICO,
actuando en representacion de la FISCALIA NACIONAL ECONOMICA, ambos
domiciliados para estos efectos en Huérfanos N° 670 pisoc 8, comuna y ciudad de
Santiago, en autos caratulados “Consulta sobre fusién entre Telefonica Chile
8.A. y Telefénica Larga Distancia S.A.”, Rol NC N° 430-15, al H. Tribunal de

Defensa de la Libre Competencia respetuosamente digo:

Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 1, 2 y 31 del DL 211,
encontrandome dentro del piazo legal, vengo en aportar antecedentes en estos

autos, en los términos que siguen:

. ANTECEDENTES.

1. Con fecha 19 de junio de 2015 las sociedades Telefonica Chile S.A.
(“TCH S.A.” o “TCH") y Telefonica Larga Distancia S.A. (“TLD S.A." o
“TLD") (en adelante, “las consultantes”) sometieron a consulta ante el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC”) la operacion
consistente en la fusién por incorporacion de la sociedad TLD en la

sociedad TCH.

2. EL H. TDLC proveyo dicha presentacion el pasado 24 de junio de 2015,
dando inicio a una gestion no contenciosa prevista en el articulo 31 del DL
211, referente a la consulta de TCH y TLD sobre la eventual eliminacion o
modificacion del Decisorio |, letra b), de la Resolucién N° 389 de fecha 16
de abril de 1993 (“Resolucion 389/93") de la H. Comision Resolutiva.
Asimismo, de conformidad al articulo 31 N°1 del DL 211, se ordens a los
consultantes publicar un extracto de dicha resolucion en el Diario Oficial, lo

cual acontecié el pasado 2 de julio de 2015.
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3. De igual forma, el H. TDLC notificoO mediante oficio a esta Fiscalia, a fin de
aportar antecedentes en estos autos, dentro del plazo de veinte dias
habiles contados desde la publicacion de esta resolucién en el Diario
Oficial.

4. Que, a efectos de abordar adecuadamente la consulta sometida a la
decision del H. TDLC, corresponde precisar, en primer término, el alcance y
vigencia de la Resolucion 389/93, particularmente en lo tocante al Decisorio
|, letra b), para luego analizar la estructura y funcionamiento del mercado

donde se desenvuelve la firma que pretende ser absorbida por TCH.

. LA RESOLUCION N° 389/93 DE LA H. COMISION RESOLUTIVA.
NATURALEZA, HISTORIA Y ALCANCE.

5. Para poder comprender a cabalidad si la Resolucion 389/93 se encuentra
vigente o no a la fecha, debemos remontarnos a los antecedentes que

motivaron su gestacion.

6. En efecto, en el afio 1988 la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(“SUBTEL”) presentd una consuita a la H. Comisién Preventiva Central, con
objeto de determinar si era compatible con la libre competencia el que
empresas de telefonia local participaran en la prestacion de servicios de
larga distancia y viceversa. Tal procedimiento concluy6 con el Dictamen
718/763 de 16 de octubre de 1989 (“Dictamen 718") el cual sostuvo, en su
parte medular, que “las empresas telefonicas locales no pueden participar,
directa ni indirectamente, en la prestacion de servicios de larga distancia
nacional o intemacional hacia o desde su zona de concesion. A su vez, las
empresas que prestan servicios de larga distancia no pueden prestar
servicios locales”'. Lo anterior, fundado en la calidad de monopolio natural

de las empresas de telefonia local.

! HONORABLE COMISION PREVENTIVA CENTRAL, Dictamen N° 718/763, de fecha 16 de
octubre de 1989, declaracién primera, p. 13 f{en lineal] <hitp//www.fne gob.cliwp-
content/uploads/2011/04/dict 0718 1989.pdf> {fecha Ultima visita: 14 de julio de 2015].
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7. Con motivo de dicho dictamen, diversas empresas afectadas por la decision

recurrieron ante la Comision Resolutiva, entidad que en virtud de la

mencionada Resolucion 389/93, resolvid expresamente que:

“Las compafiias telefonicas locales pueden participar en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones de larga distancia nacional e internacional,
mediante la adopcion del lamado sisterna multicarrier discado/ exclusivamente
o acompafiado del sistema multicarrier contratado, que permiten al usuario la
libre eleccion del portador. Asimismo, las compafifas que ofrecen servicios de
larga distancia nacional e internacional pueden participar en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones locales. En ambos casos deben reunirse las
siguientes condiciones, segin proceda;

a} Las empresas que prestan telefonia local deben dar la misma clase de
accesos o conexiones a fodos Jlos portadores de servicios de
felecomunicaciones de larga distancia, para suministrarles un servicio de
idéntica calidad en cuanto a aspectos tales como el grado de servicio, ruido,
respuesia de frecuencia, tiempo de conexion, etc.;

b) Las empresas que se integren verticalmente, para dar servicios locales y de
larga distancia nacional e intemacional, deben hacerlo por medio de empresas

filiales o coligadas constituidas como sociedades _anénimas _abierias,
perfectamente diferenciadas_ de modo que sea posible identificar, faciimente,

entre otros factores, los costos de transferencia <

8. La resolucién arriba senalada, sirvio de base para la dictacion de la ley

N°® 19.302 en el afio 1994, que introdujo modificaciones a la ley N° 18.168,

General de Telecomunicaciones (“LGT"), estableciendo limitaciones a la

integracion vertical entre empresas concesionarias de servicios publicos de

telecomunicaciones y aquellas dedicadas a la prestacion de servicios

intermedios de telecomunicaciones. Al respecto, el nuevo articulo 26 incisos 2°

y 4°, dispuso lo siguiente:

“Sin embargo, s6lo_empresas _concesionarias de servicios _intermedios de
telecomunicaciones constituidas como sociedades anonimas abiettas, las que
podran ser filiales o cofigadas de empresas concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones, podréan instalar. operar y explotar medios que
provean funciones de conmutacién o ltransmision de farga distancia
correspondientes al servicio pablico telefonico, prestar servicios de felefonia de
larga__distancia _nacional e infernacional, y establecer convenios con
corresponsales exfranjeros para ese efecto.

Los concesionarios de servicios ptblicos de telecomunicaciones no podrarn

comercializar servicios por cuenta de concesionarios de servicios intermedios
de telecomunicaciones que presten servicics de larga distancia, y viceversa’.

9. No obstante lo anterior, con la dictacion de la ley 20.704 de fecha 6 de

noviembre de 2013 -que establece la denominada meta de todo Chile a

2 HONORABLE COMISION RESOLUTIVA, Resolucién N° 389/93, de fecha 16 de abril de 1993,
{ letras a) y b). [en tinea:] <http://www.fne.gob.cliwp-
content/uploads/2011/04/reso 0389 1993.odf> [fecha Uitima visita: 14 de julio de 2015].
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flamada local—, se suprimieron los incisos 2° y 4° del articulo 26 de la LGT
entonces vigente. Tal circunstancia, a juicio de los consultantes, eliminaria la
necesidad de prestar servicios intermedios a través de empresas distintas de
aquelias que ofrecen servicios locales de telefonia, por lo que conforme al
texto actual de la LGT, no existiria prohibicion para ia matriz de absorber ia

filial de larga distancia, conformando entre ellas una sola unidad.

10.Entonces, la primera cuestion a resolver estriba en dilucidar la naturaleza

11.

juridica de la Resolucion 389/93, para posteriormente evaluar si la derogacion
de los incisos 2° y 4° del articulo 26 de la LGT, también dejaria sin efecto las
disposiciones de la referida decisidn, que ordena a las companias que se
integran verticalmente para prestar simultdaneamente servicios de telefonia
local y larga distancia nacional e internacional, hacerlo por medio de empresas

constituidas como sociedades andnimas abiertas perfectamente diferenciadas.

En torno al primer punto, en caso de estimarse que la decision de la H.
Comision Resolutiva tendria la naturaleza de una sentencia judicial, caso en el
cual resultaria plenamente aplicable lo dispuesto en el articulo 76 de la
Constitucion Politica de la Republica (*CPR"), y no cabria cuestionarse el
supuesto efecto “derogatorioc” que una ley puede tener sobre resoluciones
judiciales, puesto que sélo compete a los tribunales de justicia revisar el
fundamento de sus resoluciones, no pudiendo los particulares negarse a
cumplirlas bajo el pretexto de que alguna ley habria privado de fundamento a

dicha resolucion.

12.La extension de los efectos propios de una sentencia judicial, y particularmente

el de cosa juzgada, a toda decision emitida por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (“TDLC”) en el marco de un procedimiento contencioso ¢ no
contencioso, ha sido recientemente defendida por Valdes. Conforme a dicho
autor, mientras que no resulta sorprendente el que las sentencias del TDLC en

ejercicio de su potestad propiamente jurisdiccional produzcan cosa juzgada,

“Por coniraste, respecto de las resoluciones antimonopélicas que deciden
una consulta antimonopdlica [...] podria llamar la atencién que aquélias
produzcan el efecto de cosa juzgada [...] Si bien en ciertos casos los
procedimientos no contenciosos —~también Hlamados de jurisdiccion veluntaria o
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graciosa- no dan lugar a cosa juzgada, ello ha sido modificado por el Legislador
Antimonopdlico en los férminos del articulo 32 def DL 211. [...] La potestad
consuftiva esta intimamente asocfada a la potestad sancionatoria toda vez gue
se encuentran radicadas en el mismo Tribunal Antimonopdiico y no constituyen
sino el anverso (eminentemente preventive) y el reverso (eminentemente
represivo) de la tutela del bien juridico libre competencia. De alli que lo decidido
bajo la pofestad sancionatoria impida modificar fo decidido bajo la potestad
consulliva y viceversa.®”

13.El articulo 32 del DL 211, al entender de Valdés, consagraria una forma
especial de “cosa juzgada antimonopolica”, mas exigente que la cosa juzgada
formal® y mas estricta también que la cosa juzgada sustantiva provisional®,
cuyo objetivo seria conferir certeza juridica a quienes han actuado en
conformidad a la decisiones del TDLC®. Este efecto, comun a sentencias y
resoluciones, impediria que leyes posteriores puedan alterar, por su sola

entrada en vigencia, el contenido de una decision previa del Tribunal’.

14.Lo anterior seria consistente con la opinion del TDLC, quien ha sefialado
expresamente que “es perfectamente posible que este sentenciador deba
pronunciarse de manera distinta a como lo hizo en el pasado o lo hicieron los
organismos de los que es sucesor legal, ante hechos que en apariencia son
similares a aquellos sobre los que ha recaido alguna calificacion deferminada.

Lo anterior, siempre y cuando sea solicitada la intervencion del Tribunal por

* Valdés Prieto, Domingo, “Informe en Derecho acerca de la cosa juzgada en el orden
antimonopolico”, Documento acompanado por la FNE en causa caratulada ‘Solicitud de la FNE
sobre modificacion del Dictamen 757 de la H. Comisién Preventiva Central’, p. 50. Ya antes el autor
afirma, “El propio TDLC ha confirmado, con alcance general y no para un caso en particular, que el
articulo 32 del DI. 211 aplica no sblo a las sentencias antimonopoélicas, sino que también a las
resoluciones antimonopdlicas” (citando en apoyo de este punto el Autc Acordado N°5/2004 del
TDLC, acuerdo tercero, inciso segunda) (Ibidem, p. 48).

* Ibidem, p. 52: “Toda vez que reclama la presentacion de nuevos antecedentes para que el asunto
pueda ser nuevamente resuelto en un procedimiento posterior”

® jdem: "Toda vez que aquél [ei articulo 32 del DL 211] expresamente rectama la concurrencia de
nuevos antecedentes y no se basta con lo que una sentencia o resolucion antimonopdlica pueda
disponer especificamente acerca de la mutacion de ciertas circunstancias que fundan la respectiva
decision”.

® Ibidem, p. 47.

" Ello incluso si la ley posterior es mas benigna. Sefiala el mismo autor: “En cuanto a la
promulgacion de una ley posterior mas benigna gue aquélia bajo la cual fue juzgada una conducta
que en la decision preexistente fue considerada contraria a la libre competencia, consideramos que
ello no puede operar como un nuevo antecedente. En efecto, la aplicacion de la ley mas benigna
tiene sentido mientras no se haya producido una decision definitiva con efecto de cosa juzgada. Sin
embargo, estimamos una vez alcanzada aquélla, ya no procede invocar una ley posterior mas
benigna. En otras palabras, debe contraponerse los procedimientos en curso a los procedimientos
fenecidos mediante decisiones con efecto de cosa juzgada.” {/bidem, p. 37.)
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medio de alguna de las vias procesales establecidas en el D.L. N° 211 para
dar inicio a un procedimiento, y esto se haga fundando la respectiva
pretension en nuevos antecedentes de hecho, juridicos o econdémicos que
constituyan un cambio en las circunstancias que se tuvieron a la vista y en
consideracion al momento de resolver de una determinada forma o impartir
una instruccion™. Lo anterior, por cuanto una decision de dicho tribunal -o de
sus antecesores legales-, sera eficaz sdlo en lo que dice relacion con el
proceso concreto en el que se ha producido, o con relacion al estado de cosas

(persona, objeto, causa) tenido en consideracion al decidir.

15.El razonamiento precedente, sin embargo, presentaria ciertos matices
respecto del caso en cuestion, pues, a juicio de esta Fiscalia, la decision de la
H. Comisién Resolutiva tendria caracteristicas de regulacion amplia en materia
de telecomunicaciones, coincidente con una instruccion general del sector®.
Asi fue expresamente reconocido por la Excelentisima Corte Suprema, quien a

propdsito de la Resolucion 389/93 declarg:

“7°) Que esta reglamentacion contenida en la resolucion 389 bajo examen,
fue adoptada acorde con las facultades que confiere a la Comision
Resolutiva, el articulo 17 de su Ley Orgdnica ya recordada, segtn las
cuales, esta habilitada para alterar o poner téermino a los actos, confratos,
convenios, sistemas o acuerdos gue sean confrarios a las disposiciones
de! mismo decreto ley: para ordenar la modificacion o disolucién de
sociedades, corporaciones y demds personas juridicas de derecho privado
que hubieren intervenido en los actos, contratos, convenios, sistemas o
acuerdos que tengan el mismo cardcter, y para dictar insfrucciones de
indole general a las gue deban sujetarse los particulares en la celebracion
de actos o contratos gue pudieran atentar contra la libre competencia,

8°) Que resulta por lo tanto de toda evidencia, que la Comision Resolutiva
obré dentrc_de sus facultades al reglamentar globalmente, en la
actualidad, la participacion de las empresas de tefecomunicaciones en el
otorgqamiento de servicios publicos de larga distancia, poniendc en vigor
un régimen de transicién que se calcula en 18 meses a contar de fa fecha de su
resolucion N° 389, piazo después del cual se espera que entre en
funcionamiento el sistema multiportador, discado o contratado”™™.

8 H. TDLC, Resolucion N° 8/2005 “Consulta sobre aplicabilidad del Dictamen N° 1173 de la
Comisién Preventiva Central”, de fecha 30 de junio de 2005, considerando segundo.

9 |a calificacion de la Resolucion 389/93 come una instruccion general es compartida por el Centro
de Regulacion y Competencia de la Universidad de Chile ("RegCom”), en su informe en derecho,
RegCom, “Alcance y limites de la potestad normativa det Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia”, 2011, p. 9, nota al pie 12. Precisamente, el asunto de autos corresponde a uno de
los subrayados por Vaidés, en que a raiz de la resolucion de un caso individual se extiende la

regulacion a todo el sector.

" Corte Suprema, Sentencia de 14 de marzo de 1994, Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. con Compa#fia de Teléfonos de Chile S.A., Rol 22242-1994.
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16.Por ende, si asumimos que la referida decision se trataria mas bien de una
Instruccion de Caracter General, debe dejarse en claro que dicha prerrogativa
nace como consecuencia del ejercicio de una potestad administrativa
(regulatoria) y no como correlato de la funcién propiamente jurisdiccional que
desempefian los tribunales de justicia —entre ellos, la H. Comision Resolutiva.
Esto ha sido expresamente reconocido por la doctrina, al sefialar que:
“La similitud de la pofestad regulatoria del TDLC con la potestad andloga de
superintendencias es evidente. En primer lugar, ella ha sido establecida por fey,
en el articulo 18 N° 3 del DI 211. En segundo lugar, ésta solo obliga a los
particulares en los actos que efjecuten o celebren que tengan relacion con la
libre competencia (io que es sefialado expresamente en la ley). En tercer lugar,
dicha potestad utiliza la misma voz que aquélla utifizada generalmente al
describir la potestad normativa de las superintendencias, esto es, “instruccion”,
y se encuenira consagrada de manera general, de tal forma que su ambifo de
competencia se encuentra delimitado por el émbito de competencia del mismo
tribunal, esto es, el resguardo de la libre competencia en los mercados en los
términos del DL 211. Finalmente, Ias instrucciones del TDLC, al igual que las
instrucciones de las superintendencias, gozan de fuerza coercitiva. Esto dltimo
ha sido validado por la Corte Suprema, al conocer de un recurso de reclamacion

confra una sentencia del TDLC socbre infraccién a insfrucciones generales
[Corte Suprema, Rol 6, 359-2005, C. 1 g

17.Lo anterior, se ve reforzado a partir de los antecedentes que motivaron la
dictacién de la Resolucion 389/93. En efecto, si bien dicho procedimiento se
inicié en una consulta de la Subsecretaria de Telecomunicaciones ("SUBTEL")
presentada a la Comision Preventiva Central'®, la cual fue resuelta en virtud
del dictamen N° 718/763 de fecha 16 de octubre de 1989, un analisis mas
detallado nos permite develar que la decision en comento surgié producto de
un recurso de queja deducido por la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (“ENTEL") en contra de la resolucion N° 332 de
fecha 28 de noviembre de 1989 emanada de la H. Comisién Resolutiva, la cual
resolvié, a su vez, una serie de recursos de reclamacion interpuestos en

contra del referido Dictamen N° 718.

"' RegCom (2013) Informe en derecho, “Control Jurisdiccional de la Potestad Normativa del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en materia de Telecomunicaciones”, pp. 10-11.
Véase en sentido similar Grunberg, J. (2004), “La potestad reglamentaria del Tribunal de Defensa
de la Competencia’. En: Revista de Derecho Publico, N° 66, p. 249. (indicando que, en ejercicio de
esta potestad, el TDLC dicta “reglamentos ejecutivos de alcance general’).

2 pictamen 718/763-89, “Consulta del sefior Subsecretario de Telecomunicaciones”, numeral 1.
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18. En la especie, el fallo de la Excelentisima Corte Suprema que resolvio el
recurso de queja aludido, dejo sin efecto la Resolucion N° 332 y ordend a ia
Comisién Resolutiva abocarse al conocimiento y fallo de los recursos de

reclamacion “de acuerdo con el procedimiento previsto en el inciso final del

articulo 9 del Decrefo Ley N°211, de 1973, en reflacion con los articulos 17 y

18 de ese mismo texto legal”>. Precisamente, el referido articulo prescribia lo
siguiente:
“Articulo 9 inciso final: Lo dispuesto en el inciso anterior no regird si la Comision
estima del caso ebocarse al conocimiento del asunto, en virtud de sus propias
atribuciones, con independencia de lo solicitado por el recurrente, o que debe

declarar asi, previamente, disponiendo la audiencia de los afectados. En este
caso, se suspenderan los efectos de la resolucion reclamada’.

19.En resumen, queda claro que la decision N° 389/93 de la H. Comision
Resolutiva no se encontraba limitada a lo pedido al iniciar el procedimiento de
consulta, ¢ a lo aducido por las partes en los recursos de reclamacion
interpuestos en contra del Dictamen 718, sino que surgid de manera
independiente, como una instruccion de caracter general para el sector,

motivada en virtud del referido articulo 9 inciso final del DL 211 de 1973.

20.Por otra parte, con respecto al alcance de la Resolucidon 389/93 y la supuesta
derogacion tacita que se habria producido con ocasion de la ley 20.704, cabe
precisar que ésta Ultima Unicamente tuvo por efecto eliminar de la LGT toda
referencia a la larga distancia nacional. En este sentido, y considerando que
se entiende tacitamente derogado todo en cuanto contradiga leyes y
reglamentos posteriores dictados sobre la misma materia, la decisién en
comento resultaria actualimente inapiicable por falta de objeto, quedando a
salvo cualquier alusidon a la regulacion en materia de larga distancia

internacional.

21. Asimismo, la ley 20.704 se limitd exclusivamente a derogar los incisos 2° y 4°
del articulo 26 de la LGT, sin autorizar expresamente a ias matrices a absorber
la sociedad andnima que se encuentra actualmente prestando servicios de

larga distancia internacional (“autorizacion de integracion”). Asi, su efecto se

3 Resolucion 389, Vistos N°2, parrafo segundo.
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cifie al texto de la LGT, pero no suprime otras normas referidas a la misma
materia que puedan existir en otros cuerpos normativos, como es el caso de la
Resolucién 389/93, norma a la que la ley 20.704 no hace referencia expresa.
Producto de ello, no puede pretenderse extender sus efectos mas alla de lo

gue la misma ley expresamente preve.

22.Con todo, habiendo concluido gue la Resolucion 389/93 no se encontraria
derogada facitamente en ios aspectos no contradictorios con la ley, en materia
de servicios intermedios de larga distancia internacional, en principio no seria
admisible ex ante de su modificacién y/o derogacion, la integracion entre las
consultantes con tal propédsito. Sin perjuicio de lo anterior, y para una
adecuada resolucién de la consulta sometida al conocimiento del H. TDLC,
esta Fiscalia estima necesaric dar cuenta de la evolucidén, caracteristicas y
condiciones de competencia en las que se desenvuelve actuaimente el

mercado en analisis.

{8 EL MERCADO DE | AS TELECOMUNICACIONES DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

i. Descripcion de la industria y mercado relevante.

23. Tradicionalmente, la industria de las telecomunicaciones de larga distancia
internacional, comprende una cadena de servicios afines que incluye la
operacion de los siguientes tramos de telefonia, a saber: i) red iocal;
i} concesicnario del servicio intermedio de larga distancia internacional, carrier
o portador; vy iii) red larga distancia internacional, los cuales podrian graficarse

conforme al siguiente diagrama:

www.ine.gob.ci
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Diagrama N°1
Esquema de Transporte de Llamada
de Larga Distancia internacional.
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Fuente: Elaboracién propia.

24 l.os distintos tramos de red identificados precedentemente, podemos
desglosarlos de la siguiente manera:
i) Red local: transporta la llamada iniciada en un punto determinado del pais,
ya sea desde un teléfono fijo o un movil, por la red de telefonia locai
correspondiente, hasta el punto de terminacién de red (PTR) con las redes
nacionales.
i) Red nacional: transporta la llamada hasta los distintos centros de
conmutacién internacional (CCI), donde pueden conectarse con el portador
correspondiente (titular del carrier). Por tratarse de una concesion de servicio
publico de telecomunicaciones, de acuerdo a la LGT, posee obiigaciones de
provision del servicio de acceso a la red de telefonia y de interconexion con los
respectivos enlaces;
iliy Carrier de Larga Distancia: encargado de conducir la llamada recibida por
parte de la red nacional hasta el enlace internacional, sea a través de una red
de titularidad de la empresa de telefonia local, ¢ a través de un sistema de
transmision de datos; y finalmente,
iv) Broker Internacional: El carrier transporta la llamada fuera de Chile a traveés
de los distintos “brokers internacionales”, los cuales se encuentran a cargo de

efectuar la conexion final con la red del pais de destino. Al respecto, dicho
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mercado seria competitivo, debido a la existencia de una oferta importante de

dichos servicios por parte de actores tanto nacionales como extranjeros.

25.La FNE entiende por mercado relevante el de “fujn producto o grupo de
productos, en un area geografica en que se produce, compra o0 vende, y en
una dimension temporal tales que resulte probable ejercer a su respecto poder

de mercado™.

26.En este sentido, conforme a la informacién recabada por esta Fiscalia, se
determind que el mercado relevante corresponderia al de servicios intermedios
de telefonia de larga distancia internacional (“TLDI"), el cual comprende las
llamadas hacia otros paises y que son efectuadas a través de portadores o
carriers, sujetas a las tarifas establecidas por éstos. Ello, sin perjuicio de
estimar que las posibilidades de comunicarse al extranjero, a través de nuevas
tecnologias (fundamentalmente, via internet) son bastante amplias, pero
dificiilmente medibles para los fines de la consulta sometida a la decision de

este H. Tribunai.

27.En relacion al aspecto geografico del mercado relevante, esta Fiscalia
determiné que corresponderia al territorio de la Republica de Chile,
considerando que las referidas empresas cuentan con la concesidn para

operar a lo largo de todo del pais.

28.Sin embargo, tal y como ha sefalado la doctrina econdmica en esta materia, el
fendmeno de la convergencia de las telecomunicaciones, definido como aquel
en que “...existen diversas tecnologias que pueden prestar servicios cada vez
mas similares””, sumado al hecho que actualmente una misma tecnologia
permite prestar diversos servicios, hace especialmente complejo el analisis del
mercado relevante, debido a la problematica gue genera un intento de

separacion o delimitacion entre los mismos'®.

" Fiscalia Nacional Economica. Guia Interna para el Analisis de Concenfraciones, Octubre, 2012,
Disponible en: <www fne.cl>,

> TDLC, Informe N° 2/2009 sobre régimen tarifario de servicios de telefonia fija, considerando 37.

6 Al respecto, véase: WILLINGTON, Manue! "Informe Final Mercados Relevantes en el Sector de
Telecomunicaciones: Enfoques de la FNE y el TDLC, y Revision Internacional’, abril de 2010 Jen
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29. Asimismo, este escenario también fue expresamente recogido en el Proyecto
de Ley que concluyd en la dictacion de la ley N° 20.704, el cual aseverd dentro

de la mocién parlamentaria respectiva:

“Que, la evolucion tecnoldgica constifuye una constante en la industria de las
telecomunicaciones. En particular, la convergencia de redes y servicios permite
el uso de diferentes tecnologias en una misma plataforma y el uso de terminales
mulfiservicios a los cuales se ha trasladado la infeligencia que estaba contenida
en una sola red. Lo anterior ha hecho necesaric adaptar la actual regulacién a
los nuevos paradigmas que se imponen en el sector de modo que ef fendmeno
de la convergencia, se vea reflejado en la normativa y se traduzca en un
aumento de la competencia™’.

30.Lo anterior, nos permite aproximar una variacion importante en las
circunstancias y condiciones en gue actualmente se desenvuelve el mercado
de las telecomunicaciones y, especificamenie, el de servicios intermedios de
larga distancia internacional, lo cual exige un examen pormencrizado de
diversos antecedentes. Asi, a continuacion se abordaran de forma
complementaria la evolucién que han experimentado los mercados de telefonia
fila y movil, por una parte, y ademas se observara el impacto que han tenido
las nuevas tecnologias (telefonia IP y aplicaciones Over The Top) en el aludido

mercado de la telefonia de larga distancia internacional.

ii. El Mercado de las Telecomunicaciones en 1983.

31.En primer lugar, es importante recalcar que la Resolucidn 389/93 fue
construida sobre la base del mercado de telecomunicaciones en Chile,
observado durante finales de la década de los '80 y principios de los ‘90. En
ese entonces, CTC (actualmente Telefénica Chile) y Entel eran las comparniias
dominantes en los mercados de telefonia fija y de larga distancia,
respectivamente, mientras gue los servicios de telefonia mévil e internet eran

practicamente inexistentes.

linea:] <htip:.//www fne gob.cliwp-content/uploads/2011/03/estu 0003 2010.pdf> [fecha de ultima
visita: 20 de julio de 2015}

7 Historia de la Ley N° 20.704 que Establece la meta Todo Chile a Liamada Local, considerando
primero, p. 4.
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32.Especificamente, en el mercado de telefonia fija, Telefénica poseia una
participacién cercana al 95% a nivel nacional, con caracteristicas de
monopolio'®, previéndose una proyeccion de expansion sostenida, lo cual
acontecio tal y como fue pronosticado en su oportunidad, dado que pasé de 1,5

millones de lineas en el afio 1993, a mas del doble en el afo 2000"°.

33.Por su parte, a principios de los afios 90", Entel controlaba el servicio de
telefonia de larga distancia nacional e internacional de manera practicamente
exclusiva. Estos mercados se encontraban en alza y se caracterizaban por
haber percibido histdricamente altas rentabilidades, lo cual suponia para CTC
nichos de mercado atractivos para ingresar, por medio de la construccion de
sus propias redes de larga distancia nacional e internacional®®.

34.Ahora bien, en cuanto al desempeno de la regulacién contenida dentre de la
Resolucion 389/93, el mismo ha sido evaluado positivamente por parte de los
organismos sectoriales, la academia®' y los consumidores finales. Al respecto,
es posible afirmar gue se cumplieron los objetivos principales de la misma,
cuales eran: 1) mejorar las condiciones de calidad, precio y variedad de oferta
para los consumidores de los servicios de larga distancia; 2) seguir
expandiendo y profundizando la red de telefonia movil en el territorio nacionai,
y 3) cautelar el adecuado desarrolio de los diferentes servicios de telefonia de

la epoca. En efecto, se reconocié expresamente que:

“Este conjunto de exigencias [multiportador discado, separacion de las
empresas, tarifas no discriminatorias a portadores sin red fisica] fue incorporado
posteriormente en la LGT, dando paso a una experiencia de integracion vertical
muy exitosa, en términos de libre competencia, que abrio la red de telefonia fija
al uso de todos los operadores de larga distancia y que ademéas fuvo una
notable repercusion internacional™’.

¥ 4. COMISION RESOLUTIVA, Resolucion N° 389 de fecha 16 de abril de 1993, considerando 4°
letra a).

¥ De acuerdo a la informacidn disponible en el sitio web de Subtel.

# para mayor informacion, véase: CABELLO, Oscar “Promoviendo la Libre Competencia: El rol de
los Organismos Antimonopolios en las Telecomunicaciones Chilenas”, EN: "La libre Competencia
en el Chile del Bicentenario”, 2011, Ed. Universidad Catolica, p.405.

? yéase: FISHER, Ronald: SERRA, Pablo "Evaluacion de la regulacion de las telecomunicaciones
en Chile”, 2001; CABELLO, Oscar “Promoviendo la Libre Competencia: El rol de los Organismos
Antimonopolios en las Telecomunicaciones Chilenas”, Op. Cit.

?2 CABELLO, Oscar “Promoviendo la Libre Competencia: El rol de los Organismos Antimonopolios
en las Telecomunicaciones Chilenas”, Op. Cit. p. 407.
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35.En efecto, se puede apreciar gue, una vez dictada la Resolucion 389/93, los
operadores comenzaron a aumentar en cantidad, mientras que las farifas
comenzaron un proceso de drastica reduccidn, tanto a nivel de larga distancia

nacional como internacional.

36.En particular, como puede apreciarse en la siguiente tabla, durante el afio 1985
ya existian 5 actores en el mercado de larga distancia internacional (a
diferencia de comienzos del afio 1994, donde Entel poseia una cuota de
mercado cuasi monopélica), numero que aumentd a 9 para el afio 2002, y a 19

en el afio 2010%. Algo similar ocurri6 en la larga distancia nacional.

Tabla N° 1:
Participacion de mercado por Comparfiias
en larga distancia nacional e internacional.

S " “Trafico llamadas dofesticas (%)’ .11 Trafico.intemacional de salida (%) -
Compafita - Trafico Hamadas. domesticas (%) ..o .- - Trafico inter safida (%) -
i 1994 1997 2002 1995 1998 2002
L Entel 37.4 40,9 37.3 40,5 34 38,2
CTCM“ﬂC‘" 289 344 36,3 207 19,6 232
| 219 14,6 14,1 19,4 18,5 17,3
16 1.4 16 7 10,7 65

7.9 37 27 10,2 10,1 51

o Trasam 5 1 3,1 1,6
- lusatelFirstCom 17 16 4
CTONT 46 1 2.4
© Manquehug 0.6 16 1.3

Fuente: Fischer y Serra (2001}, a partir de informacion procedente de la Subtel.

*VTR Larga Distancia paso a llamarse Globus luego de ser adquirida por CTC. lusatel pasé a denominarse FirstCom al
cambiar de propietarios.

37.Con respecto a las tarifas, éstas disminuyeron significativamente, segun ya se
informd. Lo anterior, a juicio de Fisher y Serra (2002), puede ser observado a
partir del valor del minuto de llamada a Estados Unidos, ruta que en ese
entonces representaba airededor del 30% del trafico de larga distancia
internacional. Asi, en caso de haberse mantenido la estructura anterior a la
apertura del mercado (motivada por |la Resolucidn 389/93), se estimaba que el

precio por minuto habria alcanzado, al afioc 2002, un valor de USD$ 2.4. Sin

* Informacion sobre Empresas Portadoras de Servicio de Larga Distancia de SUBTEL, 2010. [en
linea:] <http:/hwww. subtel gob.cllimages/stories/articles/subtel/asocfile/ld febrero 2010 .pdf> [fecha
ultima consulta: 20 de julio de 2015].
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embargo, a mayo de 1998 logré verificarse que las tarifas a dicho destino
fluctuaban entre USC45 y USD$1,17 por minutoc.

38.En este orden de ideas, a continuacién se muestran las tarifas promedio
ponderadas® de las llamadas de larga distancia internacional hacia los

principales destinos en 1997 y en junio de 2000:

Tabla N° 2:
Tarifa Promedio Ponderada de llamadas de Larga Distancia Internacional
Desde Santiago a los principales destinos
(1997 — Junic de 2000)* **

0 : 997 gy unOE}
. Destino | N - I'Reducido " |Normal - |Reducido " ] _
EEUL 672 449 437 295 349 343
Aigenting 1.005 966 630 551 37,3 429
Espana 1.062 851 712 564 33 337
Peri 1.062 837 761 636 28,3 24
Brasit. 1.059 793 749 581 29,3 267
Canada 1.055 969 732 540 30,6 443
'-Aiéﬁdan_éé' L _ 1.121 874 776 620 -30,8 29,1
;ﬁébén 1.152 1079 801 653 -30,5 395
México 1077 903 789 698 2.7 227
Erancia 1156 953 784 667 32,2 -30
Reino Unido__ 1.144 934 788 666 31,1 28,7
| Promedio 1.051 873 724 588 31,2 327

Fuente: Subtel.
* Vaior Promedio minuto, VA incluido, en pesos de Junio de 2000

**Tarifas por minuto efectivo.
39.Como puede apreciarse, se evidencia un descenso en las tarifas promedio
para todos los destinos sefialados, alcanzando una tasa aproximada de
reduccion de precio del 32%, entre 1997 y 2000, para los servicios de telefonia

de larga distancia internacional.

40. Por su parte, en lo que respecta al trafico de llamadas de larga distancia, se

regisiré un aumento considerable en el total anual de millones de minutos

?* L a tarifa promedio ponderada corresponde a la sumatoria de las tarifas de todos los portadores
hacia un destino determinado, desde la ciudad de Santiago, ponderado por la participacion de
mercado de cada portador en el segmento de larga distancia nacional o internacional, segdn
carresponda.
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cursados en la larga distancia nacional e internacional, como se aprecia en las

siguientes tablas con informacion de Subtel.

Tabla N°3:
Trafico Puablico Conmuntado de Larga Distancia Nacional de Salida
(Minutos redondeados, 1990-1999)

o | TN | Vo | oy | ! | i
G HeIes) el SHEMIREOS, S A minutes),
1990 570,9 476 36
1091 597.3 4,6 49,8 37
: 8821 47,7 73.5 5,4
1993 9837 11,5 82.0 8.0
o 12438 26,4 1037 74
1995 1.847,2 48,5 153,9 10,8
1996 2.269,0 223 188.3 13.1
1897 2.704,0 197 2253 15,4
s}é’sj 29749 10,0 247.9 16,7
1999 27628 71 230.2 15,3

Fuente: SUBTEL.

*Trafico promedio por linea y por pobtacion calculado sobre la base de lineas promedio del afio y poblacion promedio del
afio, respectivamente.
** Estimado.

Tabla N° 4:
Trafico Publico Conmuntado de Larga Distancia internacional de Salida
(Minutos redondeados, 1989-1999)

o | s [ | i | Vpe | Gt
e Tl I ARE S Nr] Tt KRR b SO f{minutos) o s {inutos)
36,0 s 3 4.5 0,23
46,7 29,8 3.9 5 0.3
56,7 213 47 4.9 0,35
63,9 12,8 53 4,6 0,39
717 12,1 6 43 0.43
76,5 6,7 5.4 4 0,46
136,9 79 11,4 6.5 0.8
173,7 26,9 14,5 7 1
2395 379 20 8.1 1,37
259,1 8,2 216 7.5 1,46
2495 -3.7 20,8 6.8 1,38

Fuente: SUBTEL.

~Trafico promedio por linea y por poblacién calculado sobre la base de lineas promedio del afo y poblacién promedio del
afo, respectivamente
** Estimado
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41.En resumen, la implementacion del sistema multicarrier puede ser calificada
como positiva, dado que ingresaron nuevos competidores, aumenté el trafico
de llamadas y se redujeron las tarifas para los usuarios finales a todos los
destinos. Ahora bien, dadas las particularidades de la industria en dicho
momento, se determind que en caso que una compahia deseare proveer,
ademas de los servicios de telefonia local, aquellos de telefonia de larga
distancia nacional e internacional, éstos debian ser provistos de forma
separada, a travées de sociedades anonimas abiertas perfectamente
identificables. Esto, precisamente obedecidé a una serie de riesgos a la
competencia que fueron identificados en su oportunidad, a saber: posibilidad
de generar subsidios cruzados; conductas de sabotaje basadas en rebajas en

la calidad del servicio; problemas de asimetrias de informacion, entre otros.

fif. El Mercado de las Telecomunicaciones al aino 2015.

42 Para poder describir adecuadamente las condiciones en las que se
desenvuelve en la actualidad el mercado de las telecomunicaciones en Chile,
debemos comenzar reconociendo que existen marcadas diferencias con aquel
gue se desarrollé durante la década de los noventa. En efecto, los avances
tecnologicos y la innovacion generada en materia de telecomunicaciones, ha

sido probablemente la mas notoria respecto de cualquier otra industria.

43. Ademas, la telefonia fija sigue siendo un mercado que puede ser considerado
como concentrado. Al afio 2009, TCH continuaba siendo una empresa con una
participacion importante, tal y como fuere consignado por el H. TDLC en su
Informe N° 2/2009 sobre Libertad Tarifaria®®, momento en el que dicha
compafia contaba con una patticipacién de mercado en telefonia fija cercana
al 65% a nivel nacicnal. Desde ese entonces, la cuota de mercado de TCH ha
ido decreciendo paulatinamente, legando a un 45,2% en marzo de 2015. Dicha

pérdida de demanda ha sido absorbida por actores como VTR (con un 20,8%),

% En este sentido, véase: H. TDLC Informe N° 2/2009 sobre libertad tarifaria, 6p. cit.
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Entel (con un 14,1%), GTD (con un 10,2%) y Claro (con un 7,6%)%. Lo
anterior, queda ilustrado de la siguiente manera:
Grafico N° 1:

Participaciones de Mercado de Concesionarias de Servicios de Telefonia Fija
a Marzo de 2015.

2,10%

E Telefonica

#VIR

& Grupo Claro
# Grupo GTD
7.57% # Grupo ENTEL

= Qtros

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion de SUBTEL.

44 1 a estabilidad en el crecimiento de las lineas fijas de telefonia, encontraria, en
parte, su explicaciéon en la gradual sustitucién de este servicio por el de la
telefonia movil, el cual habria visto incrementado su trafico total (al menos

hasta el afio 2013), tal y como puede observarse en el siguiente grafico:

Grafico N° 2:
Trafico Movil de Salida Total {(2000-2014})

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000 - :
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de SUBTEL.

45, Lo anterior, fue reconocido expresamente por el H. TDLC, quien declard: “Este

tribunal estima que las necesidades de comunicacion telefonica estan siendo

* Sin perjuicio de ello, resulta importante destacar que el total de lineas fijas a nivel nacional,
desde el afio 2000 a la fecha, se ha mantenido en un nivel relativamente estable, fluctuando entre
los 3 y 3.5 millones.
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satisfechas hoy, en una gran proporcion, por la telefonia mévil. (...) En efecto,
considerando sélo los minutos hablados dentro del pais, en el afio 2004 el
namero de minutos originados en la telefonia fija era 160% mayor que los
originados en teléfonos moéviles, mientras que el afio 2007 esa diferencia es de

aproximadamente 20%"% .

46.Por lo demas, el escenario recién descrito contrasta con la estructura de
mercado presente durante la década de los 90'. De hecho, en este ultimo
periodo sélo se contaba con una red de acceso de telefonia fija —perteneciente
a TCH—, mientras que tal servicio aparece cubierto en la actualidad, tanto con
redes fijlas como también moviles, todas las cuales pertenecen

mayoritariamente a empresas relacionadas a las de telefonia fija.

47.Esta tendencia ha seguido su curso, teniendo como punto de inflexion el afio
2008, donde por primera vez el trafico de salida desde teléfonos moviles
supero6 al de telefonia fija. Es mas, en el afio 2014, la proporcion sefalada en
el punto anterior, alcanzé un 287% a favor de la telefonia movil, lo cual es

observable en el siguiente grafico®:

Grafico N°3:
Trafico Total de Salida Fija vs Movil
40.000.000 100,00%
30.000.000 80,00%
60,00%
20.000.000
40,00%
10.000.000

20,00%
0,00%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de SUBTEL. (MM = miles de minutos)

2T 1. TDLC Informe N° 2/2008 scbre libertad tarifaria, 6p. cit. considerando 100.

* Se deja constancia de gue el grafico proporcionado por Telefénica Chile S.A. en su consulta al
TDLC contenia un error en el calculo del trafico total de salida para la telefonia fija, pues éste solo
consideraba el trafico de salida de teléfonos fijos con_destino en teléfonos fijos locales, lo cual
omitia el frafico desde teléfonos fijos hacia méviles y hacia internet. Este tipo de trafico si estaba
considerado en el caso de los teléfonos moéviles (mavil-fijos y movil-internet).
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48.Por su parte, el mercado de telefonia movil ha experimentado un crecimiento

sostenido en lo gue respecta a cantidad de abonados moviles totales
existentes para el periodo 2000-2014 Hegando aproximadamente a un {otal de

23 millones de usuarios a la fecha.

49.En lo que respecta al mercado de la telefonia de larga distancia, hasta agosto

de 2014 existian dos clasificaciones principales: i) larga distancia nacional
(LDN); vy ii) larga distancia internacional (LDI). Con respecto a la LDN, fue
eliminada producto de la dictacion de la ley 20.704, unificando el territorio
nacional en una zona primaria unica, lo cual permitid llamar desde y hacia
teléfonos fijos a una misma tarifa, independientemente del origen y destino de
la Hlamada. El motivo de esta reforma obedecidé a los siguientes factores:
1) sustitucion de la larga distancia nacional por competidores de telefonia
mavil; 2) reemplazo de este servicio de telecomunicaciones por los de telefonia
IP y otras aplicaciones de mensajeria de texto y de voz via internet (Skype,

WhatsApp, Viber, entre otros)®.

50.Particularmente, en relaciéon al servicio de telefonia de larga distancia

51.

internacional, originado tanto en teléfonos fijos como mdviles, se observa una
caida en el trafico total de salida a contar del afic 2002, periodo en el que
alcanzé su peak con un total de 329 millones de minutos. De hecho, al afio
2014, llegd a los 193 millones de minutos, reflejando una disminucidn cercana

al 40% en el trafico total de salida.

Un fendmeno similar se aprecia en el comportamiento de la cantidad total de
llamadas cursadas via telefonia larga distancia internacional, en donde se

percibe una caida aproximada de un 75% desde el punto mas alto (225.837

** En efecto, la mocién parlamentaria que dio origen al Proyecto de Ley de Fin a la Larga Distancia
Nacionat lo reconocio expresamente, al sefialar: “Que, en io que se refiere a la estructura de costos
presentada por los operadores, la evolucion tecniologica experimentada por las redes, explicada en
parte, por la infroduccion de eniaces IP, tanto para voz como para datos, ha hecho que /a distancia
entre usuarios sea cada vez menos relevante en relacion a la estructura de costos de la famada,
es asi como han aparecido una serfe de sustitutos que le permiten a los usuarios comunicarse
entre "fargas distancias"” por precios mucho méas baratos e incluso en algunos casos gratis, ejemplo
de ello es Skype, WhatsApp, Viber, etc. Por tanto, desde dicho punto de vista ya no se justifica la
mantencion de la larga distancia nacional, mas adn, parece economicamente absurdo que en
muchos casos los precios de las llamadas de larga distancia sean ampliamente superiores a los
sustitutos de éstas”. EN: Historia de la ley N° 20074, Op. Cit. Considerando noveno.
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llamadas), registrado en 2004, al mas bajo en 2014 (54.451 llamadas), aunque

la disminucion se ralentiza a contar del afio 2008. Lo anterior, queda reflejado

en los siguientes graficos:

Grafico N° 4;
Trafico de TLDI Total {2000-2014)

400.000
in
2
E 300.000
=
o 200.000
-
& 100.000
E —
Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacién de SUBTEL.
Grafico N° 5:
Cantidad de Liamadas de TLD! Total (2000-2014)
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Fuente: Elaberacion Propia a partir de informacion de SUBTEL.

52.Al estudiar el origen de las llamadas de larga distancia internacional, se observa
también que el trafico ha tendido a migrar en su origen hacia las redes moviles,
pasando de representar un 17% en el afo 2000, a un 45% en 2014,
considerandose el trafico total de larga distancia internacional, segin se

muestra en el siguiente grafico.

21

www.ing.gob.cl



Grafico N° 6:
Origen Trafico de Salida de LDI (2000-2014)
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion de SUBTEL.

53. Adicionalmente, la evolucidon gue han mostrado las tarifas a consumidores
finales desde el afio 2000 a la fecha, puede observarse a partir de las
variaciones en los precios por minuto que poseen las llamadas de larga
distancia internacional a los cuatro principales paises a los que se registra

mayor trafico de salida de telefonia de LD! desde Chile *°.

54.En efecto, al comparar las tarifas promedio por minuto del afio 2000 con las del
afio 2015, se observa una disminucién de las mismas en un porcentaje
cercano al 80% para todos los destinos analizados, conforme se puede

apreciar en la siguiente tabla:

W Segun la informacion de SUBTEL, estos paises son: Estadoes Unidos, Argentina, Pert y Brasil.

* Estas tarifas no consideran cargos por facturacion ni cargos fijo por llamada. Fueron extraidas a
partir de las paginas web oficiales de las portadoras. Para mayor detalle, ver Anexo 1.
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Tabia 5:
Tarifas Promedios de [lamadas de
Larga Distancia Internacional a principales destinos

2000-2015
2000 : 2015
: . %Variacion
Destino .

B : i . {Tarfa - . | 2015 respecio
- Normal Reducido Promedio Promedio ‘| de promedio
" : 2000 -
672 449 561 94 -83,28
1005 966 986 107 -89,1G
1062 837 950 110 -88,45
1058 793 926 120 -87,04
950 761 855 123 -85,58

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de Fischer y Serra (2001) e informacién disponible en sitios web oficiales de las
compaiiias que operan en Chile el servicio de larga distancia internacional.

Nota: Estas tarifas no consideran carges por facturacian, cargo fijo por lamada ni eargo de suscripcién. Corresponden a las

tarifas desde y hacia teléfonos fijos, con origen en Santiago y finalizaciéon en capital del pais de destinc. Las portadores a

los que se consideraron sus tarifas fuercn: Carrier 188 (TLD). Carrier 123 (Entel), Carrier 111 {(VTR), Carrier 122 (GTD),

Carrier 112 (Convergia), Carrier 117, Carrier 153 (STEL), Carrier 169 (Netline), Carrier 173 (Four Group), Carrier 179,

Carrier 180, Carrier 199 (BGA Comunicaciones) y Carrier 158 (Fibersat).

55.Por otra parte, con respecto a las barreras de entrada presentes en este
mercado, en primer término debe advertirse que a partir del afo 1993 se
registr6 una entrada paulatina de nuevos concesionarios de servicios
intermedios de larga distancia al mercado, lo cual permitié que las tarifas se
redujeran de manera importante, como consecuencia de la implementacion de

la normativa multiportador.

56.Luego, de acuerdo a los antecedentes proporcionados por TCH en su
Consulta, al dia de hoy existirian mas de 25 portadores del servicio de larga
distancia, lo cual reflejaria un incremento respecto del nimero de actores que

se registraba en 1993 (2 portadores) y en 2010 (19 portadores)*?.

57.No obstante ello, la informacion proporcionada por TCH no resuita del todo
precisa, por cuanto existen una serie de compafias de larga distancia
internacional que actualmente cuentan con mas de una concesién para la

prestacion de dichos servicios, lo cual se traduce en la titularidad de dos o mas

% pPe acuerdo a la informacion disponible en el sitio web de Subtel [en linea]

<http:/fwww_subtel_gob clfinicio-concesionaric/servicios-de-telecomunicaciones/servicios-
intermedios/> [fecha de ultima consulta: 20 de julio de 2015}
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carriers por grupo empresarial. Ello, sin perjuicio de la existencia de otros

actualmente inactivos. Todo lo anterior queda reflejado en la siguiente {abla:

Tabla N° 7:
Listado de Concesionarios de Servicios intermedios
de Larga Distancia Internacional, afio 2015.

VIR
- Independiente’
Entel

 independiente

independients
e

0 indspandients’

Independients
. Entei

Ciaro
GTﬁ~Manquehue
- Independiente:

Claro
3. Si

indepandiente

" independionts
independignte

TCH

9 Independiente

Fuente: Elaboracion propia en base a memorias anuales disponibles en el sitio web de la Superintendencia de Valores y
Seguros (*SVS7).
58.De lo anterior, si bien es posible advertir la participacién de 14 companias en el
segmento de larga distancia internacional, con un total de 22 carriers activos,
no fue posible para esta Fiscalia determinar las participaciones individuales
(frafico de salida de llamadas) de cada uno de estos concesionarios, para
efectos de determinar si alguna de ellas pudiera ejercer algin grado de poder

de mercado importante.
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59. A su vez, resulta relevante tener a la vista las barreras regulatorias que podrian
erigirse en este mercado, las cuales estan asociadas, fundamentalmente, a los
requisitos exigidos por la LGT y su Reglamento para ser concesionario del
servicio intermedio de larga distancia internacional (solicitud con una
descripcion del proyecto técnico, memoria descriptiva del mismo; factibilidad

técnica para la prestacion del servicio; entre otros aspectos) *°.

60.Finalmente, en cuanto al acceso a la infraestructura, la LGT, en sus articulos
24 bis inciso 2° y 25, prevé expresamente la obligacion de los concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones y de los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga distancia, el
estabiecer y aceptar interconexiones, de modo tal de asegurar que los
suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan
comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional. Asimismo, tal
obligacién debera proveerse en términos equitativos y no discriminatorios
respecto de cada uno de los concesionarios de servicios intermedios de
telefonia de farga distancia internacional, especialmente, en materia de calidad,
extension, plazo, valor y precio provisto por la concesicnaria de servicio publico
de telecomunicaciones. En este sentido, dificiimente podria impedirse o
entorpecerse el acceso a estas redes de telecomunicaciones como una forma
de ejercer poder de mercado por parte de TCH, en perjuicio de los distintos

portadores.

61.En vista de lo anterior, preliminarmente podria concluirse que, obviando el
marco regulatorio inherente a cualquier concesion de servicio publico, el
mercado de larga distancia internacional en Chile no poseeria barreras
adicionales a la entrada significativas que impidan el accesc de nuevos actores

al mismo.

62.En suma, todo lo sefialado podria resumirse en los siguientes puntos:

B Al respecto, véase: SUBTEL, seccidn “Servicios Intermedios” [en lineal]
nttp/iwww._subtel gob.clfinicio-concesionario/servicios-de-telecomunicaciones/servicios-
intermedios/ [fecha dltima consulta: 20 de julio de 2015].
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- En principio, pudo advertirse al afo 2015 la presencia de 14
concesionarios de servicios intermedios de telefonia de larga distancia
internacional, con un total de 22 carriers activos, o cual permitiria presumir
gue no existirian barreras a la entrada significativas, distintas de los
requisitos que exige la normativa sectorial para poder ser concesionario de

esta clase de servicios de telecomunicaciones.

- El mercado chileno de larga distancia internacional ha mostrado una
reduccion importante en su tamafo desde el afo 2004 a la fecha
presumiblemente debido a la introduccidn y masificacion de sustitutos de

esta clase de servicios, segin se vera en el apartado siguiente.

iv. Susftituibilidad, Nuevas Tecnologias y Tendencias Giobales.

B83.Conforme se ha indicado en el presenie informe, la industria de las
telecomunicaciones ha presentado un proceso de convergencia tecnologica
que ha tenido como consecuencia un alto grado de sustituibilidad en todos los
servicios asociados a esta industria (ielefonia, TV de pago, internet, entre

otros).

64. Particularmente, en el mercado de la telefonia de larga distancia internacional,
han aparecido una serie de alternativas que permiten a los usuarios
comunicarse con destinos fuera del territorio nacional a un precic menor al

ofertado por las compafiias de LDI (incluso a costo cero en algunos casos).

65. Dentro de dichas tecnologias encontramos:

- Telefonia IP (Internet Protocol): "es una tecnologia que retne la
fransmision de voz y de dalos, posibilitando la ufilizacion de redes
informaticas para efectuar llamadas telefonicas. Desarrolla una red unica,
que se encarga de cursar todo tipo de comunicacién, ya sea, de voz, datos
o video, que se denomina Red Convergente o Red Mulliservicios. La

telefonia IP surge como una alternativa a la telefonia tradicional, brindando
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nuevos servicios al cliente entre los que se cuentan una seria de beneficios
econdémicos y tecnolégicos™*;

- Servicios OTT {Over The Top): Corresponden a aplicaciones o servicios
que proveen productos via internet y estan tradicionalmente relacionadas
con las telecomunicaciones entre y los medios de comunicacion, y ofrecen,
casi siempre, tarifas mas bajas que los métodos tradicionales de entrega™.
Para este caso, son interesantes las aplicaciones OTT relacionadas con los
servicios de voz y chat, como por ejemplo: Skype® (en su variante no
relacionada a la Telefonia IP), WhatsApp®, Viber®, Facebook Messenger®,

enire otras.

66.Las bajas tarifas que estos servicios ofrecen a los clientes (en algunos casos a
costo cero dentro de la misma red), sumado a la masificacion de los teléfonos
inteligentes, aptos para el uso de las aplicaciones OTT, han derivado en un
gradual aumento en el trafico de comunicaciones hacia el extranjero a nivel

global, en desmedro de la tradicional telefonia de larga distancia.

67.Si bien este efecto no es facil de demostrar, en particular en el caso de las
aplicaciones OTT -debido a que se cursan por medio de la red de Internet-,
existen estudios comparados™® que muestran lo que la ldgica sugiere que el
trafico de llamadas internacionales no ha disminuido, migrando desde los
canales tradicionales, como lo es la telefonia de larga distancia internacional, a
nuevas tecnologias. En efecto, durante los Ultimos 20 afios, la telefonia
internacional global (que inciuye: telefonia de larga distancia internacional y
telefonia IP internacional) ha crecido sostenidamente. Particularmente, como

se presenta en el grafico N° 12, la telefonia IP ha ido ganando proporcion en el

3 Definicion disponible en el sitio web de SUBTEL. [en linea:] hitp://www.subtel.gob.clitelefonia-ip/
[fecha de ltima visita: 14 de julio de 2015].

® En el estudio “Impact of Over-The-Top Content Services on the Media System” del National
Media and Infocommunications Authority — Hungary, se ha definido ésta como: “...Generally
speaking, we can define OTT services as services delivered over the Internet by a service provider
that is not responsible for the transmission of the signals to the end-user; users Access the OTT

s

service via the “public internet™.

® Al respecto, véase: PRIMETRICA, INC. “Telegeography, International Long - Distance
industry Report - Executive Summary”, 2014 [en lineal]
<https:/iwww telegeography.com/page_attachments/products/iwebsite/research-
services/telegeography-report-database/0005/5686/TG executive_summary.pdf> [fecha lltima
visita: 20 de Julio de 2015].
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total, aproximandose a disputar el 40% del total a la telefonia tradicional de

larga distancia.

Grafico N° 8:
Trafico de llamadas de larga distancia y crecimientos giobales, 1994-2014
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Source: TeteGeography @ 2014 PriMetrica, Inc.

68. Al mismo tiempo, se estima que las comunicaciones via aplicaciones OTT son
utilizadas en la actualidad por cientos de millones de usuarios a nivel
mundial®’. De hecho, se estima que el trafico internacional on-net de Skype, la
aplicacion OTT mas conocida, crecido en 2014 en 35 billones de minutos,
alcanzando los 248 billones. Al respecto, cabe sefalar que si bien esta cifra
todavia es superada por los estimados 340 billones de minutos que registra la
larga distancia internacional tradicional, se hace notar el hecho de que el trafico
internacional de Skype es cuatro veces mas grande que el de compafiia de
telecomunicaciones mas grande del mundo. A Ia vista de estos dates, es dificil
no concluir que el crecimiento de Skype viene dado, al menos en algin grado,

a expensas del trafico de LDI, tal y como se muestra en el siguiente gréafico.

¥ . PRIMETRICA, INC. “Telegeography, International Long - Distance Industry Report - Executive
Summary’, 2014, Op. Cit.
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Grafico N° 9:
Efecto de Skype en el crecimiento del trafico de lamadas
de larga distancia internacional
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cross-border traffic only, and exciudes calis originated via Skype but terminated to the PSTN.

Source: TeleGeoyraphy @ 2014 PribMetrica, Inc.

69. Ademas, se debe tomar en cuenta que actualmente existen muchas otras
opciones de aplicaciones OTT ademas de Skype. Las dos principales,
WhatsApp y Facebook Messenger, acumulan a julio de 2015, mas de 2.000
millones de descargas en la Google Play App Store®®, siendo una alternativa
concreta para la comunicacion de larga distancia, aun cuando se ha

reconocido que su calidad es mas baja que fa alcanzada por la TLDI.

70.De cualquier forma, los antecedentes senalados reflejan que la telefonia de
larga distancia internacional estara presente por varios anos mas, pues ningun
otro servicio de comunicacidon posee su alcance global y ubicuidad. Sin
embargo, es esperable un mayor grado de concentracion en la industria, via
fusiones, incorporaciones y salidas, principalmente debido a la caida en las
rentabilidades que ofrece a la industria, sumado a que no existen
oportunidades faciles de expansion, y gue ciertamente se preveé una tendencia

a la baja de este servicio en el largo plazo en el mercado.

71.En definitiva, la evidencia sefiala que la comunicacion transfronteriza no ha
declinado, mas bien se ha potenciado, pero se advierte la presencia de un
namero creciente de usuarios que ha optado por dejar las companias de

telecomunicaciones fuera de la ecuacion.

* De acuerdo a informacion disponible en el sitio web de Google Play. [en linea]

<https:.//play.google. com/store/apps> [fecha de Gltima visita: 20 de julio de 2015].
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[V. ANALISIS TECNICO-ECONOMICO DE LA CONSULTA.
i. Declaraciones de los consultantes y competidores.

72.De las diversas declaraciones llevadas a cabo por esta Fiscalia®®, se pudo
determinar que, en general, los actores admiten varios de los puntos expuestos
por Telefénica en su consulia, entre los que resaltan: la inexistencia de un
monopolio en el mercado de la telefonia fija; el reconocimiento de la telefonia
larga distancia como un mercadc “a la baja”, debido al fuerte proceso de
sustitucion que ha sufrido por parte de las aplicaciones OTT vy la telefonia IP; el
transversal proceso de sustitucion que ha ocurrido con la telefonia fija por parte
de la telefonia movil, que ha hecho que Ias companias enfoguen sus
esfuerzos comerciales y estratégicos en ganar cuotas de mercado en este
pujante servicio; y, en definitiva, o disipado que se encuentran los riesgos
identificados por la Comision Resolutiva en la Resolucion 389/93, debido a las
condiciones actuales del mercado de las telecomunicaciones con respecto a lo

observado en 1993.

ii. Eventuales riesgos y eficiencias advertidos en la Operacién.

Riesgos:
73.Para analizar los eventuales riesgos que conlievaria acceder a esta fusion por
incorporacién, se revisaran si aquellos que fueron identificados a proposito de
la dictacion de la Resolucion 389/93, tienen actuaimente la potencialidad de

causar dafo a la competencia.

74.En materia de subsidios cruzados, si bien TCH ya no cuenta con la posicion
practicamente monopolica que detentaba al momento de ia dictacion de la
resolucion N° 389/93, aun mantiene una participacion importante a nivel

nacional gue podria, eventualmente, permitirle ejercer a su respecto poder de

¥ Declaraciones prestadas por los representantes de las empresas Telefénica Chile S.A. con fecha
10 de julio de 2015, Claro Chile S.A. con fecha 10 de julio de 2015 y Grupo GTD con fecha 22 de
julic de 2015.
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mercado. Lo anterior, implica una menor probabilidad de traspaso de utilidades
desde este mercado al de larga distancia internacional, con miras a alcanzar
una posicion dominante dentro de este Gltimo. Ahora bien, a nivel practico, los
distintos concesionarios de servicios intermedios de teiefonia de larga distancia
internacional, suelen contratar terminaciones en la mayoria de los punios de
terminacion de red (PTR) de las companias locales, con miras a asegurar que
se cursen la totalidad de las llamadas originadas en teléfonos fijos 0 moéviles a
traves de redes de estas empresas, pagando por ellos importes regulados en

virtud de una serie de decretos tarifarios emanados de la SUBTEL.

75. A mayor abundamiento, en el caso de TCH la referida interconexidon seria
posible a través de un enlace E1%°, o bien, via puertas Gigabit Ethernet (GbE)
mediante sesiones ajustadas a protocolo SIPY', cuyos valores regulados se

listan a continuacion:

Tabla N° 18:
Tarifas relativas a la conexién al punto de terminacion de red
sin facilidades de conmutacion y transmisién.

| Modalidad de Cobro. .
Renta Mensual por E1
($/E1-mes) 23.212
Conexion al PTR, Renta Mensual por puerto 1 GbE
opcion agregada ($/GbE-mes) 39.027
Mensual por puerto 10 GbE
($/GbE-mes) 97 045
Renta Mensual por E1
($/E1-mes) 7.323
Conexion al PTR, Renta Mensual por puerto 1 GbE
opcidn desagregada {3/GbE-mes) 23.1.38
Mensual por puerto 10 GbE
($/GbE-mes) 81.585
. Cargo por desconexidn por evenic
Desconexion ($/evento) 35,606

Fuente: Decreto Tarifario N° 77 servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Telefénica Chile S.A., de fecha
05 mayeo 2014,

“® Un enlace E1, es un enlace troncal que en la practica permite cursar 30 llamadas de voz en
forma simultanea.

“1 Protocolo estandar para transmisién de datos multimedia (video, voz, texto, etc) que permite
mejorar la administracion de los canales de transmision de voz del enlace.
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76.De igual manera, dichos valores se encuentran regulados en los distintos
decretos tarifarios de las empresas de telefonia méviles y del mismo tipo cuya

altima fijacién tarifaria es de fecha 09 de enero de 2014%.

77. Con respecto a la posibilidad de discriminar en la calidad y aptitud de los
servicios prestados a las portadoras que compiten con TLD dentro del mercado
de larga distancia internacional, también se hace poco probable que TCH
pueda incurrir en tales practicas, debido a que segun ya se indico, la LGT
contempla expresamente la prohibicion de que una empresa concesionaria del
servicio publico de telecomunicaciones pueda discriminar entre los distintos
portadores del servicio de TLDI, sumado al hecho que los distintos decretos
tarifarios regulan expresamente las calidades contenidas en las
interconexiones que deben ofrecer las distintas empresas de telefonia, mévil o

fija a los concesionarios de telefonia de larga distancia®.

78. Sin perjuicio de lo ya sefalado, cabe tener presente que podria existir el riesgo
de establecer tarifas predatorias, cuestion que ya fue analizada por la Comisién
Resolutiva en su Resolucion N° 524, de fecha 19 de agosto de 1998
("Resolucién 524”), en virtud de la cual se establecié expresamente la
prohibicion que sigue: “La Compafiia de Teléfonos de Chile Transmisiones
Regionales S.A. no podra aplicar a publico tarifas por llamadas de larga
distancia nacional inferiores a la suma de los cargos de acceso a las redes de
telefonia local de origen y destino, mas la tarifa de transporte conmutado entre
las correspondientes zonas primarias”, dejando resuelta la forma de evaluar

este tipo de conductas, en caso de verificarse.

79.Con todo, si bien en la actualidad ya no existen servicios de telefonia de larga
distancia nacional en el pais, adn perviven una serie de concesionarios de

servicios intermedios que requieren necesariamente del transporte nacional de

“ Telefonica Moviles, Decreto N° 21 de 2014; Claro Chile, Decreto N° 23 de 2014; Entel PCS
Telecomunicaciones, Decreto N° 20 de 2014; VTR Wireless, Decreto N° 19 de 2014; Nextel,
Decreto N° 22 de 2014 tiodos  disponibles en e sitic web de SUBTEL:
<http.//www . subtel gob.cl/inicio-concesionario/procesos-tarifarios/resumen-decretos-
tarifarios/decretos-vigentes/>.

“ En cuanto a la implementacion de sesiones mediante protocolo SIP, segun la informacion
recopilada por este Servicio, se encuentra en procesc de revision y reglamentacién por parte de
SUBTEL.
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datos entre las distintas zonas primarias, razon por la cual este mercado podria

ser de eventual interés de observar por parte de este H. Tribunal.

80.Finalmente, en relacién a la posibilidad de desplegar eventuales conductas
basadas en ventas atadas o empaquetamiento de servicios de larga distancia
internacional con otros, deberia adoptarse la logica seguida anteriormente por
este H. Tribunal, a propésito de la seccion B de las Instrucciones Generales N°
2* en el sentido de que, tratindose de empresas o grupos de empresas
relacionadas entre si, que ofrezcan conjuntamente servicios de
telecomunicaciones y, en este caso, servicios intermedios de larga distancia
internacional, deberan comercializar separadamente cada uno de estos
servicios que integren la oferta conjunta, no pudiendo condicionar ni explicita ni
implicitamente la contratacién de un servicio a la de ofro. Lo anterior,
considerando de manera adicional, las provisiones relativas a descuentos

sefialadas en el punto 3.b de dichas Instrucciones.

Eficiencias:
81.Segln sefalaron las consultantes, de aprobarse la operacion consultada ante
este H. Tribunal, generaria que “...esta unificacion en un solo proceso
productivo permitifria] gestionar la red como una sola y permitifria] eliminar
transacciones y costos administrativos asociados a la operacion de redes que
estaban en manos de dos empresas relacionadas distintas. Tambien se
producifrian] ganancias de eficiencia desde el punto de vista de la relacion con
el cliente final, en la medida que se generan economias de ambito en
actividades primordiales como la venta, el marketing, la facturacion y la post
venta™®. Lo anterior, instaria a que las deméas empresas de telefonia fija que
disponen de filiales o coligadas concesionarias del servicio intermedio de larga

distancia internacional también iniciaren estos procesos de incorporacion, dado

* para mayor informacion, véase: H. TDLC “Texto refundido de fas Instrucciones de Caracter
General N°2/2012 sobre los efectos en la libre competencia de la diferenciacion de precios en los
servicios publicos de telefonia tarifas on-net/off-net y de las ofertas conjuntas de servicios de
telecomunicaciones’, de fecha 5 de junio de 2015, seccion B.

5 Al respecto, véase: Consulta entre TCHS.A y TLD SA, p. 36.
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La Resolucién 389/93 surgic de manera independiente, como una
instruccion de caracter general para el sector, motivada en virtud del
referido articulo 9 inciso final del DL 211 de 1973;

Con respecto a {a supuesta derogacion tacita de la Resolucion
389/93 a partir de la ley 20.704, dado que esta tltima norma se limitd
exclusivamente a derogar los incisos 2° y 4° del articulo 26 de la
LGT, sin autorizar expresamente a las matrices a absorber la
sociedad anonima que se encuentra actualmente prestando servicios
de larga distancia internacional (“autorizacion de integracién”), no
puede pretenderse extender sus efectos mas alla de lo que la misma

ley expresamenie preve;

La industria de las telecomunicaciones ha experimentado a nivel
global y local un proceso de convergencia tecnolégica, que ha hecho
dificil distinguir entre mercados relevantes, pues a traves de una
misma tecnologia se pueden ofrecer distintos servicios y, en sentido
inverso, un mismo servicio se puede ofrecer a traves de distintas

tecnologias;

El caso de la telefonia de larga distancia internacional grafica a
cabalidad lo anteriormente expuesto: si bien las comunicaciones
entre fronteras son cada vez mas frecuentes y masivas, el mercado
de la telefonia de larga distancia internacional ha decaido desde la
década pasada en sus indicadores de trafico, a nivel mundial y
nacional. Esto, producto de la aparicion y masificacion de
tecnologias que ofrecen tarifas mas competitivas a los usuarios (en
algunos casos a costo cero), como lo son la telefonia 1P y ias

aplicaciones Over The Top;
Sin embargo, de acuerdo a la experiencia comparada, no es correcto

estimar que la telefonia de larga distancia internacional sea un

mercado que vaya a desaparecer en el corto o mediano plazo. Por
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ahora, ningun servicio de comunicacién puede igualar el alcance y la

ubicuidad de la red de telefonia tradicional;

- Los riesgos de la operacion que se pretende, que involucraria
portadores de larga distancia con empresas de telefonia, y que
coincidirian con los expuestos en la Resolucion 389/93, se han
reducido en gran medida con motivo de la desconcentracién del
mercado de telefonia fija y de larga distancia internacional, sumado a
las modificaciones que ha sufrido la LGT en esta materia, dentro de
sus articulos 24 bis y siguientes, que materializaron

fundamentalmente, el decisorio 1.a) de dicha resolucion;

- Lo anterior, ha de entenderse sin perjuicio de la participacién que
posee a la fecha TCH en el mercado de la telefonia fija, lo cual
podria, eventualmente, permitirle ejercer a su respecto poder de

mercado;

- Finalmente, las eficiencias alegadas producto de dicha operacion, a
juicio de esta Fiscalia, no se traducirian necesariamente en un
beneficio para el consumidor, por cuanto estarian asociadas en gran

medida a rebajas en costos fijos.

POR TANTO;

AL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA,
RESPETUOSAMENTE PIDO: Tener por aportados los antecedentes sefalados

por parte de la Fiscalia Nacional Econémica.

OTROSI: Sirvase este H. Tribunal tener presente que mi personeria para
representar a la Fiscalia Nacional Econdmica consta del Decreto Supremo N° 149
de 26 de mayo de 2014 en que se realiza mi nombramientc en el cargo de Fiscal,
copia autorizada del cual se encuentra bajo custodia en la Secretaria de este H.

Tribunal. Asimismo, sirvase este H. Tribunal tener presente que, en mi calidad de
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abogado habilitado para el ejercicio de la profesion, con el domicilio ya indicado,
asumo la defensa de la Fiscalia Nacional Econémica y confiero poder a los
abogados habilitados para el ejercicio de la profesion, Matias Edwards Zamora
(medwards@fne.gob.cl) y Catalina Villalobos Hinojosa (cvillalobos@fne.gob.cl},
ambos de mi mismo domicilio, con quienes podré actuar conjunta, separada e

indistintamente, y que firman junto a mi en sefial de aceptacion.
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