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En este informe recomendamos archivar la investigacién del Antecedente. A

continuacion exponemos las razones:

L ANTECEDENTES

1. El 4 de diciembre de 2014 esta Fiscalia (FNE) inicid, de oficio, la Investigacion
Reservada Rol N° 2325-14, respecto a eventuales conductas anticompetitivas en
el mercado de produccion, distribucién y comercializacién de productos derivados

del papel para limpieza, higiene y cuidado personal.

2. Obraban en la investigacion antecedentes tanto del mercado de productos tissue

como del mercado sanitario’.

3. Los antecedentes relativos al mercado de productos tissue derivaron en un
requerimiento ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), dando
inicio a la causa que hoy se sigue bajo el Rol C-299-2015.

4. Los antecedentes relativos al mercado sanitario dieron origen, con fecha 3 de
noviembre de 2015, a la Investigacion Reservada Rol N° 2362-15 (Investigacion).

5. Mediante oficios reservados de fechas 3 y 4 de noviembre de 2015, se comunicé el

inicio de la Investigacién a las empresas afectadas por ella: Kimberly-Clark Chile

1 El mercado del tissue comprende productos como papel higiénico, toallas de papel, servilletas,
pafiuelos desechables y faciales. El mercado sanitario incluye pafiales, proteccion femenina y toallas
humedas.
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S.A. (Kimberly Clark), Procter & Gamble Chile Limitada (Procter & Gamble),
CMPC Tissue S.A. (CMPC), Productos Familia Chile S.p.A. (Familia) y SCA Chile
S.A (SCA).

6. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 letra a) del Decreto Ley
N°211 (DL 211), mediante oficio de fecha 11 de diciembre de 2015, se puso en
conocimiento del Presidente del TDLC que esta Fiscalia dispuso el caracter de

reservada de la Investigaciéon.

7. En el contexto de la Investigacion se solicitd informacién a las principales empresas
del mercado, se tomé declaracion a ejecutivos y ex ejecutivos de las empresas
afectadas por la Investigacion y se efectué un andlisis econémico del mercado,

incluyendo el comportamiento de precios durante el periodo relevante.

8. Los antecedentes de la Investigacion dan cuenta de posibles infracciones a la libre
competencia, de aquellas contempladas en el articulo 3° letra a) del DL 211. Sin
embargo, la Investigacion ha permitido confirmar que las acciones para

perseguirlas se encontraban prescritas cuando la FNE tuvo acceso a ellos.

9. No existiendo antecedentes que permitan entablar un eventual requerimiento ante
el TDLC, recomendamos al Sr. Fiscal archivar la Investigacion.

Il. LA INDUSTRIA

10. Los productos del mercado sanitario satisfacen necesidades de higiene, cuidado

personal y limpieza en general.

11. Las principales categorias o lineas de productos de este mercado son: pafiales de

nifio, pafiales de adulto, proteccién femenina y toallas humedas.

12. La combinacioén de insumos para la elaboracién de estas lineas de productos varia
segun las necesidades que los consumidores satisfacen con ellas. Sin embargo,
los principales insumos de todas ellas corresponden a fibras de celulosa y un

polimero o gel absorbente.

13. Los panales son prendas de material absorbente utilizadas por nifios y adultos que

sufren incontinencia, con el objeto de retener residuos organicos.
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14. Las toallas humedas son utilizadas para asear diversas partes del cuerpo humano
y estan compuestas por trozos de tela desechables con cierto porcentaje de agua

y otros quimicos.

15. Los productos de proteccidn femenina estan destinados a la absorcién del flujo
menstrual y a la proteccién femenina diaria. Existen tres subcategorias de estos

productos, denominadas toallas higiénicas, tampones y protectores diarios.

16. La Tabla N° 1 muestra la importancia relativa de cada categoria dentro del mercado

sanitario, medida en ventas?.

Tabla N° 1
Porcentaje de ventas promedio segun valor por cada categoria dentro del mercado sanitario
nacional
(2006 — 2012)

Categoria Participacion |
Pariales de nifio 63,5% :
Proteccién femenina 26%
Pafales de adulto 5,9%
Toalla humedas3 4,6%

Fuente: Elaboracion propia segun informacion reservada Rol N° 2362-15.

17. Durante el mismo periodo, han participado en el mercado sanitario las siguientes
empresas: Kimberly Clark, Procter & Gamble, CMPC, Familia y SCA. Existieron,
ademas, otras 16 empresas con una participacién menor. Sus participaciones de

mercado se presentan en la Tabla N° 2.

2 Se considera la participacion segun valor total de venta con el fin de evitar distorsiones asociadas
a unidades de medida fisica o de volumen, dado el formato de venta de los diversos productos. En
atencién al periodo en que habrian tenido lugar las conductas investigadas, caracterizamos la
industria utilizando datos entre los aflos 2006 y 2012. Estas participaciones, para todas las categorias
analizadas en que habia datos disponibles, no cambiaron sustancialmente al ser observadas de
manera anual.

3 Respecto a la categoria toallas humedas, dada la poca relevancia que le asignan los actores del

mercado, no existen antecedentes comparables de la misma calidad que las otras categorias
analizadas.

www.fne.gob.cl



Tabla N° 2

(2006 - 2012)

Empresa Participacion
Kimberly Clark 37.9 %
Procter & Gamble 32,7 %

CMPC 15,6 %
Familia 53 %
SCA 0.2 %
Otras empresas 8,2 %

Fuente: Elaboracion propia segun informacion reservada Rol N° 2362-15

FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

Participaciones promedio por empresa segin valor dentro del mercado sanitario nacional*

18. Las participaciones de cada empresa en el mercado sanitario global varian

considerablemente al desagregarse por categoria. Como se aprecia en la Tabla

N°3, Kimberly Clark lidera las categorias de pafiales para nifios y adultos. En esta

ultima categoria es seguida por empresas poco relevantes en el mercado sanitario

total. Procter & Gamble es el segundo actor en pafiales para nifios y el primero en

proteccion femenina. CMPC es el tercer actor en pafiales de nifios y adultos, y el

cuarto en proteccion femenina.

Tabla N° 3

Participaciones promedio por empresa y categorias segun valor dentro del mercado
sanitario nacional

(2006 a 2012)
Paiiales de Proteccién Panales de

Empresa nifio femenina adulto
CMPC 17,4% 11,0% 16,6%
Kimberly Clark 43,8% 21,1% 47,0%
Procter & Gamble 35,3% 35,2% -
Familia - 19,7% 0,7%
SCA 0,1% - 1,8%
Otras empresas 3,3% 13,0% 33,8%

Fuente: Elaboracidn propia segun informacion reservada Rol N° 2362-15.

19. No todas las empresas participaron en todas las categorias del mercado sanitario

durante el periodo investigado. Familia no participé en las categorias pafales de

4 No incluye marcas propias.
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nifo ni toallas humedas. SCA no participd en proteccién femenina ni toallas

humedas®. Procter & Gamble no participd en pariales de adulto.

20. Existe una gran cantidad de productos para cada categoria del mercado sanitario,
lo que reflejaria una alta diversidad y variedad®. Como muestra la Tabla N° 4,
existieron -en cada uno de los periodos indicados- mas de 600 productos en la

categoria pafiales de nifio, 400 en proteccion femenina y 130 en pariales de adulto’.

Tabla N° 4
Namero de productos por categoria del mercado sanitario nacional®
(2008 — 2012)

Categoria [ 2008-2009 | 2010-2011 2012
Panales de nifo ' 602 647 646
Proteccién femenina [ 760 538 420
Pafales de adulto 138 153 155

Fuente: Elaboracion probia segun informacién reservada Rol N° 2362-15

21. Los productos de algunas de estas categorias se clasifican en segmentos. Los
panales de nifio se dividen, de menor a mayor calidad, en los segmentos
Econdmico, Valor, Medio Alto y Premium. Las toallas higiénicas se dividen en tres
segmentos, denominados Econémico, Ultra Delgada y Normal.

5 SCA comercializé la categoria de pafnales de nifio hasta el afio 2011, liquidando sus ultimos
inventarios a principios del 2012. Durante el periodo investigado, SCA nunca tuvo mas de un 1,01%
de participacion en la categoria pafiales de nifio, medido tanto en valor como en volumen de venta.
Esta participacion fue disminuyendo hasta llegar a un 0,004% en el afio 2012.

8 Existen al menos 19 marcas en el caso de pafales de nifio. Para la categoria de proteccion
femenina, existen mas de 35 marcas distribuidas entre los subsegmentos de toallas higiénicas,
protectores diarios y tampones.

7 De acuerdo a informacion recabada en la Investigacién, en toallas humedas existieron mas de 80
diferentes productos entre los afios 2008 y 2012.

8 Asimismo, existe un nimero importante de productos que fueron creados o discontinuados en el
periodo en andlisis. A modo de ejemplo, en la categoria de pafales de nifio, contando todos los
productos que fueron comercializados entre los afios 2008 y 2012, se obtienen 1.011 diferentes
productos. Para la categoria de proteccion femenina, y en el mismo periodo de tiempo, existieron
912 productos distintos.
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22. La Tabla N° 5 presenta las principales marcas de cada categoria. Algunas marcas
tienen un alto nivel de recordacién, como Huggies y Pampers en pafales de nifio y

Donnasept en proteccion femenina®.

TablaN° 5
Principales marcas por empresa y categoria dentro del mercado sanitario nacional
(2006 - 2012)

Kimberly Procter &
Categoria CMPC SCA Familia
Clark Gamble
) Huggies
Parales de nifio Babysec Pampers Naturell -
Nappy’s
Always
] Ella
. . Confidence Ladysan
Proteccion femenina Kotex - Donnasept
Ladysoft , Naturella
Mimosa
Tampax
Pafales de adulto Cotidian Plenitud - Tena Donnasept
Huggies
Toallas humedas Babysec Pampers - -
Nappy’s

Fuente: Elaboracién propia segun informacion reservada Rol N° 2362-15

23. El mercado sanitario se abastecio principalmente con productos importados. Entre
los afios 2006 y 2012, para todas las categorias, aproximadamente un 81%

corresponde a importacion y un 19% a produccion nacional'.

24. Como muestra la Tabla N° 6, la relevancia de las importaciones no varia

sustancialmente al analizar cada categoria.

S Ver: http.//iwww.adimark.cl/es/estudios/documentos/top%200f%20mind%20capital. pdf y
http://www.adimark.cl/es/estudios/documentos/marcas%20de%20excelencia%202016 vf pdf.
[Ultima visita el 29 de diciembre de 2016].

0 |a relevancia de las importaciones en este mercado se explica porque empresas como Kimberly
Clark, Procter & Gamble y Familia, que en conjunto abarcaban mas del 70% de participacion del
mercado sanitario, traian desde el extranjero sus productos. SCA importo pafales de adulto desde
el afio 2006. CMPC import6 toallas humedas entre los afios 2006 y 2009.
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Tabla N° 6
Participaciones promedio por formato de abastecimiento segun valor para el
mercado sanitario nacional
(2006 - 2012)

Panales de Proteccion Panales de
nifio Femenina adulto
Produccién nacional 18,5% 14,9% 28,6%
Importacién 81,5% 85,1% 71.4%

Fuente: Elaboracién propia segun informacién reservada Rol N° 2362-15.

25. Los productos del mercado sanitario se clasifican dentro de la categoria comercial
de consumo masivo, ya que son adquiridos mayormente por consumidores finales

con uso doméstico y/o personal’.

26. Los canales de distribucion para esta categoria comercial son principalmente los

supermercados, las farmacias y el canal tradicional, en ese orden de importancia.

Tabla N° 7
Participaciones promedio por canal de distribucion segtn valor dentro del mercado
sanitario nacional
(2006 - 2012)

Canal de distribucién Participacion
Supermercado 60,9%
Farmacia 31,5%
Tradicional 7,6%

Fuente: Elaboracién propia segun informacién reservada Rol N° 2362-15.

27. Al observar los datos a nivel de categoria, el canal supermercadista no siempre es
el mas relevante. En efecto, como se puede apreciar en la Tabla N°8, en el canal
farmacéutico tienen lugar el 64% de las ventas de pafales de adulto, seguido por

los supermercados con un 35%.

" También existe la categoria comercial de “institucional” o “fuera del hogar”, donde los productos
son adquiridos por restaurantes, hospitales, clinicas, empresas y hoteles, situacion que para los
productos de las mencionadas categorias existiria de manera residual.
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Tabla N° 8
Participaciones promedio por canal de distribucion y categorias segtin valor dentro del
mercado sanitario nacional
(2006 - 2012)

Canal de Panales | Proteccién | Paiales

distribucion de nifio | femenina | de adulto
Supermercados 64% |  58% 35%
Farmacias 31% 26% 64%
Tradicional 5% 16% 1%

Fuente: Elaboracién propia segun informacién reservada Rol N° 2362-15.

.  ANALISIS DE CONDUCTA

28. Obran en la Investigacién antecedentes de que ejecutivos de Kimberly Clark y
CMPC habrian mantenido contacto, a través de reuniones y llamados telefénicos

esporadicos.

29. Con ocasidn de dichos contactos, los ejecutivos de ambas empresas podrian haber
infringido la normativa de libre competencia. Especificamente, intercambiando
informacion, coordinando alzas de precios y promociones, asi como concertando
posicionamientos. Segun nuestra apreciacidn, existen antecedentes concretos de

esta ultima posible conducta, en la categoria de pafales para nifio.

30. Los acuerdos habrian sido ocasionales, alternandose con periodos de competencia
y guerras de precios. No fue posible detectar mecanismos de monitoreo ni

sanciones para casos de desvio.

31. Que la coordinacién haya sido esporadica o poco efectiva es irrelevante para
efectos de su caracterizacion como colusién. La ilegalidad de la conducta descrita
en la letra a) del articulo 3° del DL 211 no depende de que haya producido o no
efectos en el mercado, sin perjuicio de su importancia para determinar la cuantia
de las multas aplicables. Asi lo ha ratificado repetidas veces nuestra
jurisprudencia’?. Sin embargo, como se vera, los efectos en el mercado son

relevantes para computar el plazo de la prescripcion.

2 En su Sentencia N° 145/2015, el TDLC indic6 que “por una parte, en esta sede se ha establecido
que, para establecer la ilicitud de una conducta, ‘[...] basta con que exista un acuerdo de precios...
con la aptitud de afectar la libre competencia para que el mismo deba ser declarado ilicito, con
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32. Hasta octubre de 2009, las acciones contempladas en el DL 211 prescribian en el
plazo de 2 afos, contados desde la ejecucion de la conducta atentatoria contra la
libre competencia en que se fundaran. A partir de esa fecha, como consecuencia
de la entrada en vigencia de la ley N°20.361, las acciones para perseguir las
conductas previstas en la letra a) del articulo 3° prescriben en el plazo de § afios,

contados desde la ejecucion de la conducta’.

33. Los ultimos antecedentes de posible ejecucion de las conductas investigadas datan
de 2009'%. Basado en esos antecedentes, las acciones legales para perseguir
dichas conductas habrian prescrito el afio 2011 o 2014, esto es, antes de la fecha

en que la FNE los recibiera.

34. Con todo, la misma reforma del afio 2009 agregd que, para casos de colusion, el
céomputo del plazo de prescripcidn no se inicia mientras se mantengan en el

mercado los efectos imputables a la conducta objeto de la accion.

independencia de los resultados que éste haya producido en el o los mercados afectados por la
conducta colusiva” (véanse, por ejemplo, sentencias N° 133/2014, 136/2014, 137/2014 y 141/2014).
Por otra parte, la Excma. Corte Suprema ha ratificado que “no se requiere entonces para imponer la
sancioén que el acto en cuestién haya producido sus efectos, sino que basta que éste tienda a producir
efectos que afecten la libre competencia...” (entre otras, véase Sentencia de la Excma. Corte
Suprema, de fecha 7 de septiembre de 2012, Ingreso N° 2578-12, ¢.85 N° 6)". En el mismo sentido,
en Sentencia N° 10.954/2012, la Corte Suprema ha sefialado: “Que, de ofro lado, el articulo tercero
del Decreto Ley N° 211 sanciona a quien ejecute un acto o convencién que impida, restrinja o
entorpezca la libre competencia, sea que tal actuacién produzca esos efectos o que tienda a
producirlos. No se requiere entonces para imponer la sancién que el acto en cuestién haya producido
sus efectos, sino que basta que éste tienda a producir efectos que afectan la libre competencia. En
consecuencia, y como se ha expresado, por el propio Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
y por esta Magistratura, la conducta colusiva para que se verifique no necesita desencadenar un
resultado gravoso para el sujeto pasivo de la actividad desplegada, de manera que por el solo hecho
de existir la concertacién y que ésta busque modificar la conducta de un agente del mercado con el
fin de obtener por parte de quienes deciden coludirse un beneficio de indole patrimonial, no puede
ser sino tomado como un atentado contra los principios basicos que sustentan las normas que por
medio del Decreto Ley N° 211 se buscan salvaguardar [...]".

13 Articulo 1° numero 10, letra c), en relacion con el articulo 1° transitorio, de la ley N° 20.361. Asi ha
interpretado esta norma el TDLC (Sentencia 141/2014, consideracion septuagésima tercera; y
Sentencia 39/2014, consideracion tricentésima décimo quinta).

4 Con posterioridad a dicha fecha, dos ejecutivos de rango medio en ambas empresas habrian
coincidido en una actividad social, en la que uno habria reclamado al otro por los bajos precios de
su empresa. Su contraparte le habria sefialado que habian subido los precios y que podia corroborar
esa informaciéon en cualquier sala de supermercado. Existen versiones contradictorias respecto de
la efectividad de dicho encuentro. Ahora, aun dando por cierta la efectividad del encuentro, la
naturaleza del intercambio dificiimente podria calificarse como una continuacién del acuerdo
investigado o configurar una nueva infraccion.

15 Esta modificacién recogio la jurisprudencia previa del TDLC, de acuerdo con la cual la colusion se
mantiene en ejecucién mientras subsista la voluntad comun de sostener un acuerdo (Sentencia
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35. Por lo mismo, la Investigacion tuvo por objeto principal determinar si la supuesta
coordinacién produjo efectos en el mercado y si los mismos se extendieron mas
alla del afio 2009, en forma tal que hubiesen podido postergar el inicio del computo

del plazo de prescripcién.

36. Como se sefiald, los antecedentes concretos de la investigacion dicen relaciéon con
un potencial posicionamiento de panales de nifio. En particular, CMPC y Kimberly
Clark habrian acordado posicionar la marca Babysec en torno a un 4% bajo el
precio de Huggies'®. En consecuencia, con el fin de analizar posibles efectos, se

observaron los posicionamientos de dichas marcas para el periodo 2008 a 2012.

37. Segun se observa en el Grafico N° 1, para las marcas Babysec Premium y Huggies
Active Sec, ambas pertenecientes al segmento Medio Alto, el posicionamiento
promedio entre los afios 2008 y 2012 fue de alrededor de un 15%, casi cuatro veces
el posicionamiento antes mencionado. El afio 2008, periodo en que supuestamente
se encontraba vigente el acuerdo, el posicionamiento entre las marcas fue de un
12,7%"". Adicionalmente, y tomando en consideracion el coeficiente de variacion

de la serie, este fue aproximadamente de un 23%".

57/2007, consideracién vigesimoprimera). El Tribunal ha entendido que “en los acuerdos de precios
debe entenderse que subsiste tal acuerdo —esto es, que esta siendo ejecutado— mientras se
mantenga el sistema de determinacién y aplicacion de precios pactado’ (Sentencia 57/2007,
consideracion vigésima, reiterado en las sentencias N° 122/2012 consideracion duodécima, y
N°133/2014, consideracion cuadragésima primera). Lo anterior se traduce, segun ha resuelto el
TDLC, en que “el momento a partir del cual debe computarse la prescripcion se suspende hasta la
terminacién del ilicito, esto es hasta el cese de su ejecucion, que se extiende, mientras dura la
produccioén de sus efectos anticompetitivos” (Sentencia 122/2012, consideracién decimotercera).

6 Se entendera por posicionamiento:
T 9 — (1 — PrecioVenta Publico CMPC
Posicionamiento = (1 /Precio Venta Publico Kimberly Clark )

7 Segun informacién adicional recabada durante la Investigacion, la cual contiene datos
temporalmente mas agregados, en el afio 2006 y 2007 el posicionamiento entre las marcas Babysec
Premium y Huggies Active Sec fue de 5,92% y 10,21% respectivamente. Utilizando la misma fuente,
el analisis de posicionamiento para el resto del periodo es consistente con lo obtenido segun lo
indicado en el cuerpo de este informe.

'8 En efecto, la desviacion estandar para el posicionamiento analizado en el Grafico N° 1 fue de
2,63%, 2,01%, 3,01%, 2,43% y 5,14%, para los afios comprendidos entre 2008 y 2012.
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Grafico N° 1
Posicionamiento de precio por panal de nifio entre marcas Babysec Premium y Huggies
Active Sec, para el canal supermercadista
(2008-2012)
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Fuente: Elaboracién propia segun informacién reservada Rol N° 2362-15.

38. Al hacer el andlisis para todas las marcas y productos del segmento Medio Alto'®,
el posicionamiento promedio de indices de precios de venta a publico entre
Kimberly Clark y CMPC, entre los afios 2008 y 2012, fue igualmente de 15%%%%',

39. El analisis muestra que los posicionamientos supuestamente coordinados entre
CMPC y Kimberly Clark no se habrian cumplido con posterioridad a 2009, ni para

las marcas mas importantes ni para el segmento en su totalidad.

9 De los principales segmentos de mercado de esta categoria, es el Medio Alto el que concentra el
mayor porcentaje de ventas por valor para el periodo entre los afios 2008 y 2012, con un 49,4% de
las ventas. Lo siguen el segmento Premium con un 27,8% de las ventas y Valor con un 17,4% en
promedio. Estas participaciones no cambian sustancialmente al hacer los célculos segun volumen
de venta. En particular, el segmento Medio Alto mantiene una participacién similar con un 47,9% del
volumen vendido en el canal supermercadista. El segmento Premium tiene un 23,4% y el segmento
Valor un 21,9% medido en volumen de ventas. Estas diferencias son de esperarse dada la mayor
relevancia del segmento Premium versus el segmento Valor al medirlo via valor de venta.

20 o mismo ocurre respecto al analisis de dispersién de la serie.

21 Este mismo analisis de posicionamiento fue realizado para el segmento Premium y Valor. En el
primero, el posicionamiento fue de casi un 20%. Sin embargo, CMPC comenz¢ a registrar ventas en
pafiales Premium a partir de noviembre de 2010, por lo que el periodo analizado es de noviembre
de 2010 a diciembre de 2012. Para el segmento Valor, el posicionamiento promedio entre los afios
2008 y 2012 fue de un 15,1%. Adicionalmente, se analiz6 el segmento Econdmico, en el que Kimberly
Clark disminuy¢ drasticamente su participacién, por lo que el analisis de posicionamiento no entrega
resultados concluyentes.
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40. Adicionalmente, se observan en el mercado, en el periodo analizado, ciertos
comportamientos que respaldarian la hipétesis de una coordinaciéon no efectiva,
tales como: (i) la variacién sustancial de las participaciones de mercado por
empresa en el tiempo, destacandose la disminucién considerable de Kimberly Clark
y un aumento significativo de CMPC; (ii) la volatilidad que sufrieron las
participaciones de los productos mas relevantes del mercado; v, (iii) la fluctuacion
en las tendencias de los indices de precios nominales, en que resaltan bajas dentro

del periodo.
(i) Variacidn sustancial de participaciones de mercado

41. Entre los afios 2006 y 2012, cuatro empresas concentraban sobre el 95% de

participacion en la categoria de pafales de nifio?.

42. Como se aprecia en el Grafico N° 2, la participacion de Kimberly Clark -lider del
mercado- disminuyé desde un 48%, el afio 2007, a un 43%, el afio 2012. Por otro
lado, CMPC aumenté su participacién desde un 15% en 2006, a un 22% en el afio
20122,

43. Por su parte, Procter & Gamble, entre los afios 2006 a 2009, disminuyé y recupero

su participacion de mercado, la cual volvié a disminuir en el ano 2012.

22 Estas empresas son Kimberly Clark, Procter & Gamble, CMPC y SCA.

23 Estos datos son consistentes al hacer los analisis segun volumen de ventas.
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Grafico N° 2
Participaciones por empresa segun valor en el canal supermercadista para la
categoria pafales de nifo
(2006-2012)
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Fuente: Elaboracién propia segln informacién reservada Rol N° 2362-15.

44, Enrelacion a la participacién de los actores del mercado en el segmento Medio Alto
de pafiales de nifio, son tres empresas las que concentran el 96% de las ventas por
valor para los afios 2008 a 2012: Kimberly Clark, Procter & Gamble y CMPC. Las
participaciones de estas empresas han variado de manera sustancial en dicho

periodo.

45. En particular, y como se puede observar en el Grafico N° 3, la empresa lider a
comienzos de 2008, Kimberly Clark, disminuy6 su participacion de un 53% a un
28% durante el periodo en andlisis. Finalmente, fue CMPC quien logré aumentar
su participacién significativamente, pasando de un 5% a comienzos de 2008 a un
40% a finales de 2012. Procter & Gamble, por su parte, pasé de tener un 41% del
segmento Medio Alto, a un 32%2.

24 Estas participaciones no varian sustancialmente al calcularlas por volumen de ventas.
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Grafico N° 3
Participaciones por empresa en el segmento Medio Alto, en la categoria pafales de

nifio, para el canal supermercadista
(2008-2012)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

- - [ = = = = - - - = — — - = = —- o = =
T ¥ £ ¥ @ @ & L G B G P E E K g P @
13 Y] = Q ® 1) = o o L = o 1] Y] = o] 1] LY = o
] o S 4 =] g £ g >3 o &£ g =] o S & =] o S &
» T & T 0 T 5 T © T L T o 3 L o5 o 7 L7

(o] o o o = = - = - Jay
S ® ® & 8 © © ® 5 o © o B 5 " [ 5 o MoN

e Kimberly Clark CMPC  «wmm=Procter & Gamble

Fuente: Elaboracién propia segun informaciéon reservada Rol N° 2362-15.

46. Asi, se aprecia que las participaciones de mercado de los competidores que
habrian formado parte de la coordinacion fueron volatiles, tanto en el mercado total
como en el segmento mas relevante, destacando la disminucién de la participacion
del actor mas importante.

(ii)  Volatilidad de las participaciones de los productos mas relevantes del
mercado

47. En relacion a las participaciones de los productos mas importantes en términos de
venta a través del tiempo, cabe destacar que entre los aftios 2008 y 2012 existieron
en promedio anual, disponibles al consumidor, mas de 600 productos en la
categoria de pafiales de nifo?.

25 Para el afio 2012, el segmento Econémico contaba con 48 productos, bajo las marcas Babysec,
Carifiito, Kimbies, Nappy's y marcas propias. En el segmento Premium existieron 191 productos,
bajo las marcas Babysec, Huggies y Pampers. Finalmente, en el segmento Medio Alto existieron 272
productos, bajo las marcas Babysec, Huggies, Pampers, Para ti y marcas propias. Se debe destacar
que, en conjunto con la segmentacion de precios, existen diferentes formatos por tamario de pafal,
lo que podria reducir la variedad de productos a elegir por los consumidores.

14

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

48. Si examinamos la conducta de los productos mas vendidos en el periodo entre los
afios 2008 y 2012, y tomando en consideracion el alto numero de productos
existentes dentro de la categoria, fueron 24 los que concentraron cerca del 40% de
participacién de mercado por valor de ventas, demostrando una alta dispersién de
relevancia entre ellos.

49. Parte de esto se puede observar en el Grafico N° 4, que muestra las participaciones
de los ocho pafales mas vendidos entre los afios 2008 y 20122, Ningun producto
logra una participacién superior a un 3,5% de las ventas totales, variando estas
ultimas, tanto de manera positiva como negativa, para los distintos productos en el
tiempo?.

% De estos ocho pafales, seis pertenecen al segmento Medio Alto.

27 Adicionalmente, como se aprecia en el grafico, Procter & Gamble introdujo un nuevo producto al
mercado en el afio 2009, registrando inicialmente un 2,5% de participacion, terminando en el afio
2012 con una participacion en torno al 3%.
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Grafico N° 4
Participaciones por producto, identificado por cédigo EAN13, segun valor en el canal

supermercadista para la categoria pafales de nifio
(2008-2012)
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Fuente: Elaboracion propia segun informacion reservada Rol N° 2362-15.

50. Asi, ademas de la dificultad que supondria la ejecucién de un acuerdo en relacién
a la cantidad de productos del mercado de paniales de nifio y lo atomizado que
estos mismos se encuentran en términos de su participacion, se evidencia
volatilidad de participaciones incluso en los productos mas relevantes, existiendo
productos que entran al mercado y logran ganar mucha participacién, y productos

que pierden consistentemente en el periodo analizado.

(iii) Fluctuacion de tendencias de los indices de precios nominales, en que

resaltan bajas dentro del periodo

51. En relacién al analisis de comportamiento de precios generales por empresa, para
el que se utilizé como medida de comparacién el precio promedio por pafial entre
las principales empresas proveedoras, se puede observar en el Grafico N° 5 que
Kimberly Clark y Procter & Gamble registraron alzas de precios entre el afio 2008

y comienzos del afio 2010, punto de inflexion en que comenzo una leve tendencia
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a la baja hasta finales del afio 2011. Desde esta fecha hasta fines del afio 2012, se
elevaron los precios de ambas empresas, siendo en mayor proporcidén aquellos de
Procter & Gamble en comparacion con los de Kimberly Clark. En el caso de CMPC,

ésta siempre tuvo una tendencia al alza de sus precios.

. Grafico N° 5
Indice de precio promedio de venta semanal por paiial segiin empresa en el canal
supermercadista durante el periodo 2008 a 2012

:
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Fuente: Elaboracién propia segun informacién reservada Rol N° 2362-15

52. EI comportamiento de los precios en el segmento Medio Alto también varié de
manera importante, aunque se mantuvo una tendencia mas estable entre
empresas, como se puede apreciar en el Grafico N° 6. El indice de precio promedio
por panal para el segmento Medio Alto tuvo varios periodos de baja y alza entre
2008 y 2012, manteniéndose la tendencia de niveles de precio entre empresas, con
Kimberly Clark liderando con el nivel mas alto de precios, seguida por Procter &
Gamble y finalmente -con un indice de precios significativamente mas bajo- CMPC.
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) Grafico N° 6
Indice de precio promedio por paial de niiio del segmento Medio Alto por empresa,
para el canal supermercadista, entre los afios 2008 y 2012
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Fuente: Elaboracion propia segun informacion reservada Rol N° 2362-15.

53. Las variaciones en los indices de precios nominales de venta promedio, tanto

positivas como negativas, podrian ser consideradas un indicio de un actuar no

coordinado, ya que se esperaria en dicho caso, a lo menos, una estabilidad de

estos ultimos.
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IV. CONCLUSIONES

54. En virtud de la evidencia recabada y de lo expuesto en el presente informe, esta
Unidad considera que no existen antecedentes suficientes para entablar un
eventual requerimiento ante el TDLC, o que justifiquen continuar con la

Investigacion.

55. Dado lo anterior, y sin perjuicio de la facultad de la Fiscalia Nacional Econémica de
velar permanentemente por la libre competencia en el mercado sanitario, se
recomienda el archivo de la Investigacién, no obstante lo cual podran abrirse
nuevas investigaciones y/o ejercer futuras acciones en caso de contar con nuevos

antecedentes que lo ameriten.

Saluda atentamente a usted,

—

- JPAM CORF_(_E_}_& SERRANO

JEF%UNIDAD ANTI-CARTELES
1 ||
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