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A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via, se recomienda disponer el archivo de la Investigacion del
Antecedente, en virtud de las consideraciones gue a continuacion se exponen:

I ANTECEDENTES.

1. Con fecha 16 de junio de 2015, esta Fiscalia recibié una denuncia {(en
adelante, la "Denuncia”} en contra de la Empresa de Distribucion Eléctrica
Chilectra 8.A, hoy Enel Distribuciéon Chile S.A. (en adelante, "Enel” o la
"Denunciada”) por incurrir en presuntas conductas anticompetitivas en el

mercado de la instalacion y comercializacién de equipos eléctricos para

nuevos proyectos inmobiliarios, particularmente edificios habitacionales?!.

2. La Denuncia acusa a Enel de perjudicar la libre competencia en el mercado
en cuestion al abusar de a posicion dominante que detenta en el mercado
de distribucidn eléctrica y servicios asociados, ¢on el objetivo de incentivar la
contratacion de sus propios productos y servicios y/o de contratar productos
y servicios a través de ellos, cobrando una comision.

3. Particularmente, conforme al denunciante, Enel vulneraria la competencia al
ofrecer una serie de beneficios en la compra e instalacién de equipos
eléctricos, condicionados a la compra de otros servicios (por ejemplo, la
instalacion de empalmes). Incluso ofreceria ciertos productos a costo cero (o

! La industria de comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectes inmobiliarios esta
principalmente compuesta por la venta de equipamientos de tres categorlas: calefaccidn, cocina y
agua caliente sanitaria para departamentos,
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en “comodato”) bajo la condicion de que se contrate todo el "paquete" de
productos y servicios que ofrece (“Paquete Full Electric")?, que incluye la
instalacién y venta de equipamiento eléctrico de cocina, calefaccion y agua
caliente sanitaria. Estos beneficios serfan subsidiados con los ingresos
obtenidos en el mercado de la distribucion eléctrica.

4, Otras conductas que se mencionan en la denuncia son:

i. Laentrega de incentivos a empresas inmobiliarias y/o constructoras para
que adquieran productos de ciertos proveedores de equipamiento
eléctrico o, derechamente, la imposicién por parte del Denunciado de
determinado proveedor o producto, beneficiando a algunos proveedores
de equipamiento eléctrico por sobre otros:

il. La entrega de presupuestos no desagregados que involucran diversos
productos y servicios, dificultando la cotizacidn entre distintos oferentes;

iil. ~Eluso de informacion comercial privilegiada, inherente a su condicion de
empresa de distribucion eléctrica, que le permite conocer con
anticipacion los nuevos proyectos inmobiliarios y ofrecer productos y
servicios antes que cualquiera de sus competidores y;

iv. Prestar de mejor forma los servicios asociados a suministro de energia,

cuando se contrata con la Denunciada otros productos y servicios,

5. Con fecha 29 de diciembre de 2015, esta Fiscalia emiti¢ la Resolucion de
Inicio para abrir la investigacién Rol N° 2350-15 FNE, con el fin de recabar
mayores antecedentes que permitiesen acreditar, o bien, desestimar, ia
existencia de posibles conductas anticompetitivas por parte de Enel.

Il DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA Y MERCADO RELEVANTE

6. Las industrias o0 mercados involucrados en las conductas denunciadas son
diversos. Esta seccién comenzara describiendo el rol de cada uno de los

2 Bt sistema full electric consiste en el uso de equipamiento eléctrico en todas las instalaciones dentro
de un departamento. Ver: Memoria Chilectra 2013, pag. 60. La exigencia de adquirir el paquete
completo de equipamiento full electric para los departamentos a través de Enel, consta en respuesta
de empresas inmobiliarias a oficio circular 009. Asimismo, de los antecedentes aportados por la
Denunciada, en todes los casos en que se entregaron equipos en comodato, Enel también proveyd
los servicios de empalmes y el equipamiento de cocina para los departamentos.
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actores que participan en dichas industrias y como interacttian entre ellos.
Luego, se realizara una breve descripcién de cada una de los mercados
involucrados, para finalizar con la definicion del mercado relevante afectado.

1.1 Actores involucrados

7. En el desarrollo de las obras eléctricas y la instalacién de equipos de
calefaccion, agua caliente sanitaria (“ACS") y cocina de un nuevo proyecto
inmobitiario residencial en altura, participan cinco tipos de actores: (i)
Inmobiliarias y constructoras; (i) Empresas distribuidoras de energfa (‘EDE");
(ili) Empresas prestadoras de servicios asociados al suministro eléctrico; (iv)
Proveedores de equipos de calefaccion, ACS y cocina; y {v) Distribuidores
mayorista de equipos. A grandes rasgos, estos actores interacttian de la
siguiente forma y en las siguientes etapas:

i. Las inmobiliarias disefian un proyecto inmobiliario y eligen la matriz
energética que utilizara el edificio. En algunos casos, las inmobiliarias
también especifican el equipamiento con el que contara cada unidad
habitacional, y en otros, son las constructoras las que toman esa
decision.

ii. La EDE que detenta la concesidn del drea geografica donde se
emplazara el proyecto, toma conocimiento del proyecto inmobiliario
generalmente al solicitarsele un "empalme de faena” provisorio para las
obras de construccidn o al iniciar los trdmites preliminares para la
conexion a la red eléctrica.

ii. La inmobiliaria y/o constructora contrata con la EDE los servicios de
obras eléctricas que son de su exclusiva responsabilidads,
Adicionalmente, debe contratar, ya sea con la misma EDE o con una
empresa de instalaciones eléctricas independiente, los servicios de obras
eléctricas que no son de exclusiva responsabilidad de las EDE?,

iv. Por su parte, los proveedores de equipos eléctricos utilizan su fuerza de
venta para contactar a inmobiliarias y constructoras (o son contactados

3 Por ejemplo, la conexitn del sistema eléctrico del cliente a la red de suministro eléctrico.

4 Por ejemplo, la instalacién de empalmes, la venta de medidores de consumo eléctrico, la instalacion
de alumbrado publico; traslado de postes; emisidn de certificados; conexién de nuevos empalmes;
labores de inspeccién y certificacion; acceso a planos de red de las empresas de distribucion.
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por éstas) y compiten entre ellos realizando ofertas para asegurar la
compra de sus productos para dichas unidades habitacionales.

v. Las inmobiliarias y constructoras, considerando criterios como precio,
calidad, servicio de post-venta, relacion historica con el proveedory otros,
eligen un proveedor v los equipos a adquirir.

vi. Cadaempresa proveedora posee sus propios canales de distribucién. La
venta a inmobiliarias y/o constructoras se puede realizar a través de un
distribuidor mayorista (Homecenter, Construmart o Enel, por ejemplo),
quien tendra la funcién de acopiar y despachar los productos a cambio
de un margen en la venta®; o de forma directa, sin intermediador.

8. En definitiva, la conducta denunciada involucra a una serie de mercados que
a continuacion se describen brevemente,

1.2 Distribucion Eléctrica

9, El mercado de la distribucion eléctrica®, en el que se desarrolla Enel, esté
definido en la Ley General de Servicios Eléctricos {(en adelante, “LGSE")?
como “ef suministro de energia efectuado por una empresa distribuidora a
usuarios finales ubicados en sus zonas de concesion o bien a usuarios
ubicados fuera de dichas zonas, que se conecten a las instalaciones de la
concesionaria mediante llneas propias o de terceros™. La distribucion
eleéctrica se caracteriza por ser un servicio ptblico® y un monopolic natural,
debido a las economias de densidad inherentes a ella?®,

$ Informacion entregada por proveedores en respuesta a oficios y tomas de declaracién. Los motivos
principales para utilizar un distribuidor mayorista serfa la de protegerse del riesgo de no pago por
parie de inmobiliarias y constructoras y evitar competir con empresas que representan sus
principales clientes para el segmento el minorista.

® La distribucion es una de las actividades que componen el sector eléclrico. Las otras son la
generacion y la transmisién de energla.

7 Decreto con Fuerza de Ley 4 del Ministerio de Economla, Fomento ¥ Reconstruccidn del afio 20086,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
Minerfa, de 1882,

8 Artlculo 7 de 1a LSE.

® Artlculos 2 y 7 de la LGSE. Prestar un servicio publico conlleva una serie de implicancias respecto
de quienes pueden prestar dicho servicio, a qué clientes y dénde. En tal sentido, véase a Alejandro
Vergara Blanco en Deracho Elécirico, Editorial Jurldica de Chile, Primera Edicién, afio 2004, pag.
307 y 308.

19 Informe N° 1/2008 del TDLC, Solicitud de informe de la SEC sobre régimen tarifario de servicio de
repragramacién de medidores, dictada en autos NC 258-08, apartado 2.3,
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10.  Asi, el servicio publico de distribucién eléctrica solamente puede ser
efectuado por empresas que cuenten con una concesién de distribucién
(EDE) que tienen una delimitacion geogréfica fijada por un decreto de
concesion de distribucion'. Por otra parte, las EDEs estan obligadas a
prestar el servicio a usuarios o consumidores finales ubicados dentro de la
zona de concesion (o que se conecten a ella)'?, servicio que para gran parte
de los usuarios finales se encuentra sujeta a una regulacién de precios?3,

11.  Enel, la Denunciada, es una EDE que cuenta con diversas concesiones de
distribucidn eléctrica®®, de conformidad a las cuales su drea de concesién
estd conformada por 33 comunas de la Regién Metropolitana®®, Por otra
parte, Enel tiene un monopolio en su zona de concesion, por cuanto es la
Unica empresa que puede distribuir energia a los usuarios finales sometidos
a regulacion de precios dentro de dicha area’s.

[I.2 Servicios Asociados a la Distribucion Eléctrica

12.  Los servicios conocidos como “Servicios Asociados a la Distribucion
Eléctrica” ( "Servicios Asociados") consisten en aquellos necesarios para ia
provision del servicio de distribucion eléctrica y deben prestarse en las

1 Artleulos 2, N® 2, 16 y 29 de la LGSE.
12 Artleulos 7 y 74 de ta LGSE.

3 Articulo 16 de la LGSE. De acuerdo al articulo 147 de la LGSE, estén sujetos a tarificacion los
suministros a usuarios finales cuya potencia conectada es inferior o igual a 2.000 kilowatts, ubicados
en zonas de concesion de servicio publico de distribucién o que se conecten mediante lineas de su
propiedad o de terceros a las instalaciones de distribucién de la respectiva concesionaria. A partir de
enero de 2019, y de conformidad a la modificacién introducida por la Ley N°® 20,805, estaran sujetos
a tarificacion los suministros iguales o superiores a 5.000 kilowatts.

' En efecto, Chilectra cuenta con las siguientes concesiones de servicio publico de distribucién: 1.
Resolucién del Ministerio de Economia N°12 de fecha 1 de febrero de 1988, referida al Decreto del
Ministerio del Interior N°823 de 1984, y al Decreto del Ministerio de Economia N°227 de 1985; 2,
Decreto Ministerio de Economfa N°210 de 1989; 3. Decreto del Ministerio de Economia N°243 de
1980; 4. Decreto del Ministerio de Economia N°326 de 1991; 5. Decreto del Ministerio de Economla
N°11 de 1996; 6. Decreto del Ministerio de Economla N°621 de 1896: 7. Decreto del Ministerio de
Economla N°486 de 1298; y 8. Decreto del Ministerio de Economfa N°284 de 1999,

18 Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, Estacién Central, Independencia, La Cisterna, La Florida, La
Granja, La Reina, Las Condes, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu, Nuiioa, Pedro Aguirre Cerda,
Pefalolen, Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Joaquin, San Miguel, San Ramén,
Vitacura, Santiago, Providencia, Huechuraba, Quilicura, Lo Barnechea, Colina, Lampa y Tit Til.

15 Si bien la normativa eléctrica permite que otras empresas soliciten concesiones de distribucion
sobre todo o parte de un territorio sobre el cual ya se ha otorgado una concesién (Artlculo 17 de la
LGSE), ello solamente ha ocurrido en la comuna de Til-Til {Decreto N° 237/1996 del Ministerio de
Economia).
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condiciones de calidad y seguridad previstas por la LGSE'Y. Pueden ser
prestados por empresas que sean o no concesionarias de servicio plblico’8,
y algunos de ellos estan sometidos a regulacidn de precios, cuando asi lo ha
determinado el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC™), en
consideracion a que la competencia en el mercado es insuficiente para
establecer un régimen de libertad tarifaria?®.

13.  Dentro de los Servicios Asociados, el empalme es un hito clave para el
desarrolio de proyectos de instalacion eléctrica en desarrollos inmobiliarios2,
y consiste en un conjunto de elementos y equipos eléctricos que conectan el
medidor de la instalacién del cliente a la red de suministro de energia
eléctrica?!. Los empalmes deben ser construidos por los concesionarios o por
los clientes de acuerdo a las normas, especificaciones y procedimientos que
fije la Superintendencia de Electricidad y Combustible (“SEC") o el Ministerio
de Energia. No obstante, la conexion del empaime a la red del concesionario
sélo puede ser efectuada por éste tltimo?2,

14.  Enel también participa en el mercado de los Servicios Asociados. Es més, en
su area de concesién, es el principal actor en la instalacion y ejecucion de
empalmes eléctricos para edificios nuevos, ejecutado las obras de empalme

17 Los Servicios Asociados incluyen, entre otros: disefio, elaboracion e instalacién de empalmes;
venta de medidores de consumo eléctrico; disefio e instalacién de alumbrado publico; fraslado de
postes; emision de certificados; conexitn de nuevos empalmes: labores de inspeccién y certificacion;
acceso a planos de red de las empresas de distribucion. Ver: Proposicidn de Modificacién Normativa
N®17/2015, Sobre Servicios Asociados al Suministro de Energfa Eléctrica, dictada en autos Rol ERN
N°® 22-2014, de fecha 20 de agosto de 2015, considerando 124.

' Algunos de estos servicios estan sometidos a regulacién de precios cuando as! lo ha determinado
el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en consideracién a que la competencia en el
mercado es insuficiente para establecer un régimen de libertad tarifaria. Al respecto, ver arliculo 147,
nimero 4, de la LGSE, Resolucion §92/2011 de la H. Comisitn Resolutiva, Informe 1/2008 de TDLC,
y Resolucion N® 42/2012 del mismo tribunal; que calificaron diversos servicios como sujetos a fijacion
de precios por considerar que las condiciones existentes en dichos mercados no eran suficientes
para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

19 Articulo 147, ntimero 4, de la LGSE. En tal sentido, la Resolucidn 592/2011 de la H. Comisidn
Resolutiva, el Informe 1/2008 del TDLC, y la Resolucion N° 42/2012 de dicho mismo tribuna,
calificaron diversos servicios como sujetos a fijacién de precios por considerar que las condiciones
existentes en dichos mercados no eran suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

% Andrea Alvarado y Marcia Pardo, Anélisis de Eventual Abuso de Posicién de Dominio de parte de
las Empresas Distribuidoras de Electricidad, pag. 4.

2t Articulo 328, numeral 13, Decreto Supremo N°327 del Ministerio de Minerla, de 1998, que fija el
Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos.

22 Articulo 112 del Reglamento de la LGSE,
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eléctrico de mas del 90% de los edificios nuevos dentro de su area de
concesion en los Gitimos 5 anos23,

16.  Esta situacién se deberia a la ventaja competitiva de que goza Enel en
comparacion con ofros competidores del mercado de los Servicios
Asociados. En este sentido, el TDLC sefalé en la Proposicién Normativa N°
17 de 2015, los problemas de competencia en los Servicios Asociados
derivados de la participacion de las EDE en ellos, y que permitirian a estos
Ultimos alcanzar y mantener una posicién dominante en ellos:

i.  De conformidad a la Norma Chilena 10/84, previo a la ejecucion de un
proyecto, el proyectista debe solicitar a la EDE un certificado de
factibilidad de suministro?®. De esta manera, las EDEs obtienen una
ventaja estratégica al acceder de manera privilegiada a informacion
critica respecto del proyecto inmobiliario, lo que les permite hacer ofertas
por diferentes productos y servicios antes que sus competidores.

il.  Los Servicios Asociados pueden ser provistos por terceros o por las EDE,
pero estas Gltimas también tienen conforme a la ley, la labor de fiscalizar
y certificar las obras que efectian terceros antes de conectarlas a la red
de distribucién eléctrica. Es decir, uno de los participantes en el mercado
de Servicios Asociados es también quien fiscaliza los servicios que
ofrecen sus competidores (es juez y parte), lo que genera incentivos para
excluir a sus competidores.

iil. ~ En relacién con el punto anterjor, si bien la ejecucion o instalacion de
empalmes es un Servicio Asociado que cuenta con tarifa regulada, ro se
contemplan plazos o condiciones para el resto de las actividades
necesarias para la ejecucion de este servicio®. Lo anterior otorga a las
EDEs incentivos para excluir o dificultar el ingreso de competidores al

# Informacién obtenida de antecedentes aportados por Enel a la investigacion Rol N° 2350-15 y
abarca los aflos 2012 hasta julio de 2015. Ver Tabla Anexo Confidencial (1.

25 Artlculo 6.1 de la Norma Chilena 10/84.

% Tales como plazos para permitir el acceso a los planos de la red de distribucidn a los
desarrolladores inmobliliarios o para que las EDE aprueben los empalmes construidos por terceros.
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mercado®, por ejemplo, demorando injustificadamente la entrega de
observaciones criticas o la recepcion final de obras desarrolladas por sus
competidores, desincentivando asi la contratacion de estas obras a
terceros por parte de las inmobiliarias.

iv.  Las EDE pueden otorgar presupuestos poco detallados que dificulten la
cotizacion por parte de los clientes, lo cual también puede desincentivar
la contratacion de los servicios a un tercero distinto de la EDEZ.

v.  Finalmente, para las inmobiliarias y/o constructoras existen ciertos
beneficios por contratar con las EDE los Servicios Asociados, tales como
ahorrar el costo de blsqueda de distintos proveedores, al contratar con
una sola empresa todos los servicios, o evitar el proceso de fiscalizacién
y certificacion que deben realizar las EDE en caso de que contrate con

una empresa de instalaciones eléctricas independiente?®.

I.3  Industria Inmobiliaria y comercializacién de equipos para huevos
proyectos inmobiliarios

16.  Los proyectos inmobiliarios requieren de los servicios de suministro eléctrico
y de los Servicios Asociados. Ademés, generalmente equipan los nuevos
edificios con soluciones que cubran las necesidades de calefaccion, ACS y
cocina que tendran los usuarios. Estas soluciones utilizan, en su mayoria,
energia eléctrica o gas. Sin embargo, dada la necesidad de optimizar el
espacio en los proyectos inmobiliarios y la restrictiva regulacion asociada a
las instalaciones a gas, particularmente respecto de edificios en altura, parte
considerable de los nuevos edificios construidos no considera instalaciones
de gas para los departamentos, por lo que los clientes solamente pueden
utilizar equipos eléctricos. Por tanto, no existiria en este segmento del
mercado una competencia real con los aparatos a gas.

% Proposicion Normativa 17/2015 TDLC, supra n 17, considerandos 128, 133 y 136; y Alvarado y
Pardo, supra n 20, p&g. 4.

% Proposicion Normativa 17/2015 TDLC, supra n 17, considerandos 133 y 134; y Alvarado y Pardo,
supra n 20, pag. 5. Lo anterior fue también confirmade por empresas del rubro inmobiliario en toma
de declaracién de fecha 14/08/2015 y carta de respuesta de oficio de fecha 02/03/2018, entre ofros.
Se constatd que inmobiliarias que habfan contratado instaladores eléctricos externos, en muchas
ocasiones hablan experimentado demoras en la recepeidn de las obras por parte de Enel, a su juicio
injustificadamente.

28 Proposicién Normativa 17/2015 TDLC, supra n 17, considerando 133.
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17.  En virtud de lo anterior, el andlisis de esta investigacion se centrd
exclusivamente en los equipos eléctricos de calefaccion, ACS y cocina para
nuevos proyectos inmobiliarios, no considerandose aquellos que operan a
gas.

18. La comercializacion de equipos eléctricos para nuevos proyectos
inmobiliarios esta principalmente compuesta por la venta de equipamientos
de tres categorias:, cocina, ACS y calefaccién para departamentos?. En Ja
categoria cocina, el equipamiento consiste principalmente en el denominado
“kit cocina”, constituido por horno, encimera y campana?’, La categorfa de
ACS consiste basicamente en termos eléctricos. Finalmente, los equipos de
calefaccion son diversos, incluyendo radiadores, calefactores, paneles
infrarrojos, acumuladores de calor, pisos radiantes eléctricos, estufas
eléctricas, entre otros, A diferencia de las dos primeras, es menos frecuente
que las inmobiliarias y constructoras equipen los departamentos con
soluciones de calefaccion,

19.  En todas las categorias participan proveedores, que fabrican o importan y
luego comercializan los distintos equipos; y distribuidores mayoristas, que
coordinan el despacho de los productos a cambio de una comision v,
eventualmente, asumen el riesgo crediticio de la compra.

20. En lo que respecta a los proveedores, algunos comercializan una sola
categoria de equipamiento eléctrico y otros participan en varias. Por otra
parte, el grado de importancia que tienen las ventas a inmobiliarias y
constructoras sobre las ventas totales difiere por cada proveedor (desde
menos del 5% al 100% de sus ventas totales). A modo de referencia, la
siguiente tabla presenta una lista no exhaustiva de empresas proveedoras Y
las categorias en las que compite cada una.

# En efecto, si bien oficinas y locales comerciales y similares también tienen necesidades de
calefaccion, ACS y cacina, lo hacen con equipos que no son comparables con los utilizados en
departamentos o cuyas cantidades son muy inferiores en comparacitn a las transadas en el sector
residencial (caso cocina, por ejemplo).

% Si bien existen otros aparatos de cocina con los que se equipan nuevos departamentos
{microondas, lavavajillas, refrigeradores), estos representan un porcentaje muy menor dentro del
total de ventas,

9
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Tabla 1: Igmp_resas P_roveedoras Y participacién en cada categoria_

e , - Categorfa-. . . . .
-~ Empresa Cocina: | J.calefgazién‘-‘ | iACS |
CTI X X X
Kitchen Center X
Vatti X
Teka X X
Ursus Trotter X X X
Sindelen X
Alvin Trotter X X X
Climo Chile X
Greentek X X
Splendid X
Mabe X
Winter X
Bosh X X
Ecegreen X
Primaterm X

Fuente: Elaboracién propia con antecedentes remitidos por proveedores

En lo que respecta a los distribuidores, los principales actores son Sodimac,
Construmart, Enel (Chilectra)®, Easy, Yolito, Punto Maestro y EBEMA. La
eleccion del distribuidor dependera de la relacién comercial que tenga con el
proveedor, el tipo de producto, la comision y la forma de entrega al cliente
final.

1.4 Mercado Relevante

Los mercados relevantes afectados por ios hechos de la Denuncia son los de
la instalacion y comercializacion de aparatos eléctricos de cocina, calefaccion
y ACS para el equipamiento de nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente, edificios habitacionales. Cada una de las categorias se
considera un mercado relevante distinto, por cuanto los productos que se
comercializan en cada categorfa no son sustitutos entre si®2,

En cuanto al ambito geografico, el mercado abarca el territorio nacional, por
cuanto la mayoria de los proveedores y distribuidores que participan en la

¥ Enel participa desde mediados de afio 2000 en el mercado de instalacion y comercializacion de
equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios. El objetive de ingresar al mercado habrla
sido el complementar su oferta de productos y servicios, ademas de fomentar el uso de energla
eléctrica

% Incluso, dentro de los productos de una misma categorla, pueden existir algunos que sélo son
sustitutos lejanos entre si, como por ejemplo el caso de radiadores eléctricos y piso radiante eléctrico:
si bien ambos estén enfocados en la calefaccion del hogar, tienen prestaciones y propiedades
distintas, que hacen que, en la practica, no necesariamente sean compelidores directos.
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industria, lo hacen proveyendo sus servicios y productos en proyectos
inmobiliarios de todo Chile.

1.5 Relevancia del Gran Santiago en el mercado relevante

24.  Aun cuando el mercado relevante geografico es el territorio nacional, [o cierto
es que las conductas ejecutadas por Enel tienen el potencial de afectar a una
parte importante de este mercado. Esto debido a que: (i) Existe en Santiago
una tendencia a la construccién de edificios que prescinden de instalaciones
de gas, por lo que sus sistemas de cocina, calefaccién y ACS funcionan
exclusivamente con electricidad (en adelante, edificios “Full Electric”)3; y (ii)
En el area de concesién de Enel se construyen la mayoria de los edificios
residenciales de altura en Chile, llegando a representar un 50% de la oferta
total nacional de departamentos.

25.  En relacién al primer punto, cabe indicar que el mercado inmobiliario esta
constituido por el desarrolio y venta de bienes inmuebles individuales o
condominios (que a su vez pueden ser horizontales® o verticales®). Los
efectos de la conducta bajo analisis se pueden apreciar en los condominios
en altura (edificios), pues la proporcién de casas sobre las viviendas totales
en el Gran Santiago alcanza solo el 15-16%% y no representa para los
proveedores un segmento relevante de sus ventas¥. Por su parte, dentro de
los condominios en altura, cobran especialmente relevancia los denominados
edificios Full Electric, ya que, en los tiltimos aiios la construccién de este tipo
de departamentos ha aumentado considerablemente, como se observa en la
siguiente tabla.

% En estricto rigor, un edificio también podria ser calificado como Full Electric si es que existe una
caldera central a gas utilizada para el ACS o la calefaccion central del edificio.

3 TIpicamente, los condominios de casas. Definidos en el articulo 2, numeral 1, de la Ley N° 19.537
sobre Copropiedad Inmobiliaria.

% El ejemplo paradigmético de estos condominios son los edificios. Definidos en el articulo 2,
numeral 1, de la Ley N° 18.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria.

% Segtin informacion ptiblica de la camara chilena de ia construceion. En: http:/iwww.cche.cl/centro-
de-informacion/indicadores. [tltima visita 13 de mayo de 2016}

37 Ademas, las casas suelen tener fuentes de energla distintas de la electricidad (gas, parafina, lefia)
lo que hace que los compelidores en este mercado sean muchos més que los presentes en el
segmento de departamentos.
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_Tabla 1: Cantidad de Edificios Full Electric en la Regién Metropolitana

Aiio | - N°déDepartamentos’ | - Porgentajg
2005 600 app. 5%
2006 5.473 17%
2007 7.860 27%
2008 12.000 31%
2009 4.732 app. 44%
2010 9.469 38%
2011 8.066 48%
2012 12,247 47%
2013 11,913 43,6%
2014 18.840 53,.4%
2015 13.600 43,6%

Fuente: Elaboracién propia en base a Memorias de Enel, afios 2006 a 2015.

26. El aumento de este tipo de departamentos se explicaria principalmente
debido a que desde mediados de la década del 2000 la regulacién asociada
al uso de artefactos a gas en departamentos se hizo mucho mas estricta3,
lo que representé para las inmobiliarias y constructoras un aumento
importante de costos en la construccion de este tipo de instalaciones®. o
anterior se suma a la necesidad de optimizar los espacios en los proyectos
inmobiliarios y a la decisién de las EDE de promacionar activamente el uso
de energia eléctrica®,

27.  Enrelacién al segundo punto, y como ya se menciond, el drea de concesion
de Enel, es de gran importancia para el sector inmobiliario. En efecto, en el
ano 2015, la oferta de departamentos en el Gran Santiago represents,

3 En efecto, en septiembre del afio 2007 empezd a regir una nueva regulacién del gas, el Decreto
Supremo N° 66/2007 del Ministerio de Econom(a que, aprueba el reglamento de instalaciones
interiores y medidores de gas, norma que busco establecer en Chile un estandar internacional para
las instalaciones interiores de gas. Asimismo, en el Decreto N° 222/1995 se derogo la obligacién a
los departamentos de més de 35 metros cuadrados de contar con al menos un arranque de gas, lo
que permitio a las empresas constructoras prescindir de las instalaciones a gas. Por ofro lado, el
Decreto Supremo N° 66/2007 modificé las exigencias regulatorias para incorporar gas a los
departamentos, aumentando los costos para ocupar dicha fuente de suministro. Ver: Memorias de
Chilectra (hoy Enel} 2006-2008,

32 Segtin declaraciones realizadas por inmobiliarias y constructoras para la investigacién Rol FNE
2350-15 con fecha 14 de enero de 2016,

% Estos planes fueron realizados por las EDE e incluyeron la publicacién de tarifas dindmicas, que
permitirlan un ahorro a los usuarios finales. Asl, la Tarifa Hogar Plus, lanzada por Chilectra {(hoy
Enel) en 2006, busca incentivar el consumo eléctrico en horarios de menor demanda, otergando un
descuento de un 30% para dichos horarios, Dicha tarifa es particularmente conveniente para edificios
Full Electric que ufilizan equipos como acumuladores de calor y termos eléctricos, los cuales
consumen energfa durante la noche, fuera de los horarios peak. Adicionalmente, Ia utilizacion de
energla eléctrica (en comparacién al gas) conlleva otras beneficios, tales como menor contaminacién
(ntra-domicliiaria. Ver: Memorias de Chilectra 2006-2014, por ejemplo, Memoria Chilectra 2014, pag.
58,
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aproximadamente, un 58% de las ventas de departamentos a nivel nacional
(v el 79% de la oferta total de viviendas dentro del Gran Santiago)*!.

[I.6 Participaciones de mercado

28.  Unavez definidos los mercados relevantes y teniendo en cuenta la relevancia
que tiene la zona geogréfica del drea de concesidon de la Denunciada en el
total del mercado, fueron estimadas participaciones de mercado, en base a
las ventas y compras que realizaron proveedores y distribuidores entre los
afios 2013 y 2018, para cada una de las tres categorias ya definidas“2,

29.  Enlacategoria de cocina, el proveedor mas relevante es Kitchen Center, con
sus marcas FDV y Fagor, entre otros. Le siguen proveedores como Electrolux
(Fensa, Mademsa), Vatti y Teka. En cuanto a los distribuidores, Enel se ha
posicionado como el actor mas importante, dejando atrds a otros
distribuidores, como son Construmart, Sodimac e Easy. De todas formas, una
parte importante de las ventas es realizada de manera directa (sin
intermediadores). Este mercado tuvo un tamano aproximado de 15 millones
de dolares en el afio 2014, medido en ventas de proveedores. Las
participaciones de mercado de los proveedores (ventas) por categoria, para
los afios 2013 a 2015 se encuentran en Anexo Confidencial [2].

30.  Enlo que respecta a ACS y calefaccidn, para ambas categorias la empresa
proveedora mas importante es Greentek. Le siguen en importancia las
empresas Ursus Trotter, Winter, Splendid y Electrolux. En lo que respecta a
los distribuidores, destaca fuertemente el crecimiento en la participacién de
Enel, quien se ha posicionado como el principal distribuidor de equipos de
estas categorias en los Gltimos afios. Las participaciones de mercado de los
distribuidores (compras) por categoria, para los afios 2013-2015, se
encuenfran en Anexo Confidencial [3].

41 Segtin informacion publica de la Camara Chilena de la Construccién.

42 Es importante prevenir que, para las categorlas de calefaccion y ACS, existen empresas de las
que no se disponen datos de participacién de mercado, por lo que el andlisis de estas dos categorias
es solamente una aproximacion. Por su parte, para la categoria cocina, se consideraron todas las
empresas de con una participacién activa en este mercado,
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.  ANALISIS DE LA DENUNCIA

L1 Conductas realizadas por Enel

31.  El principal aspecto investigado, consisti6 en determinar si efectivamente
Enel ofrecia beneficios en la compra de equipos eléctricos condicionados a
la compra de otros productos y servicios en el cual dicha EDE tiene una
posicion dominante. Lo anterior, implicaba utilizar el poder de mercado que
detenta en la industria de la distribucion eléctrica y/o de los Servicios
Asociados para obtener ventajas competitivas en la venta de productos y
servicios en otros mercados, como lo es el mercado de la instalacion y
comercializacién de equipos eléctricos para nuevos proyectos inmobiliarios,
particularmente edificios habitacionales.

32.  Asi, durante el proceso de investigacion, fue posible corroborar ciertos
hechos alegados en la denuncia recibida. En particular, esta Divisién
constatd que Enel entregaba a las inmobiliarias equipos de calefaccién (como
calefactores eléctricos) y de ACS (termos eléctricos) bajo el formato de
‘comodato”, esto es, un préstamo sin cobro®3, La entrega de equipos en
comodato, se encontraba condicionada a que el beneficiario también
adquiriera de la Denunciada otros productos o servicios, consistentes
principalmente en obras eléctricas, empalmes y/o a la provisién e instalacion
de equipos de cocina, calefaccion o ACS que no hayan sido entregado en
comodato?®4,

33. Enrelacion a la entrega de comodatos, esta Fiscalla constaté que, entre 2013
y 2015, Enel entregd algin tipo de equipo eléctrico bajo esta modalidad en
un 10% a 12% de los edificios construidos dentro de su 4rea de concesién?s.

Enel entregd estos comodatos con el objetivo de recuperar la inversion a

43 Esta Divisién no pudo encontrar evidencia de la entrega de incentivos o descuentos relativos a la
prestacion de Servicios Asociados para la adquisicién por parte de las inmobiliarias y constructoras
de los productos y servicios ofrecidos par Enel.

4 Originalmente, las partes suscribfan un “Acuerdo Comercial” en el cual se explicitaba que el
comodato estaba sujeto a la compra del “suministro definitivo para el edificio” y el equipamiento de
cocina. Ver Anexo Confidencial [4]. Desde 2014 en adelante, los acuerdos comerciales cesaron de
firmarse, pero los comodatos siguieron entregandose en las mismas condiciones, es decir, sujeto a
que las inmobiliarias compraran todo el paquete de servicios a Enel. Ver Anexo Confidencial [5).

45 Ver Anexo Confidencial [6]
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través del mayor consumo eléctrico esperado por el uso de los aparatos
eléctricos. Para determinar si cierto proyecto inmobiliario tenia las
condiciones para entregar un comodato, la empresa sometia el proyecto a
una evaluacion econdmica tipo “flujo de caja” en la que ingresaba el monto
de la inversion, los ingresos por concepto de venta de equipamiento adicional
e instalacion y los ingresos futuros esperados por concepto de consumo de
electricidad, evaluando diferentes escenarios de uso de los equipos. Si la
evaiuacion daba resultados positivos, el comodato era entregado.

34. En virtud de este andlisis de “fiujo de caja”, la empresa inmobiliaria o
constructora se veia obligada, en la totalidad de los casos a comprar los
equipos de calefaccion, ACS y cocina a través de Enel, pagar por dispositivos
complementarios y/o servicios de instalacién de equipos. Adicionalmente, al
menos en algunas ocasiones, para lograr los ingresos que justificaran la
entrega de comodatos, se pudo constatar que Enel obligaba a la inmobiliaria
a adquirir determinadas marcas y/o modelos de equipos, por cuanto le
dejaban un mayor margen por concepto de distribucion a Enel4s,

35. Paratodos los efectos, este comodato puede considerarse una venta a precio
cero a las inmobiliarias, pues si bien Enel conservaba la propiedad de los
equipos entregados, en la practica, éstos no son retirados ni reclamados por
la companiia y pasan a ser parte del departamento entregado a los usuarios
finales??,

36. Adicionalmente, durante la investigacién se recabaron antecedentes sobre
ciertos “aportes” de Enel a inmobiliarias, en la forma de descuentos en la
venta de equipamiento eléctrico que no se explicarian por rebajas hechas por
los proveedores, sino que por el financiamiento via subsidios cruzados desde
ingresos provenientes de actividades reguladas?®.

.2 Efectos y riesgos de competencia.

37.  Enel posee una ventaja en el mercado relevante definido que proviene del
monopolio que detenta como distribuidor de electricidad dentro de su area de

46 Ver Anexo Confidencial [7]
47 Conforme a lo indicado por la propia Denunciada y las empresas inmobiliarias consultadas.

8 Ver Anexo Confidencial [8]
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concesién; y que consiste, principalmente, en tener acceso a informacion
privilegiada en relacién a nuevos proyectos inmobiliarios y a la posibilidad de
ofrecer varios productos y servicios en un solo lugar (“one-stop shopping”).
Utilizar esta ventaja puede ser contrario a las normas de defensa de la libre
competencia si se realiza con el objeto de generar ofertas en un mercado
competitivo que no son replicables para sus competidores, lo que sucede
cuando estas ofertas son subsidiadas con ingresos provenientes del
consumo de energla eléctrica y cuando vienen condicionadas a adquirir otros
productos y sertvicios adicionales a Enel.

A, Imposibilidad de igualar los beneficios ofrecidos: LLos comodatos como

subsidios cruzados

38. Los subsidios cruzados, consisten en el financiamiento de un area de
negocios con los fondos obtenidos por otra area diferente?®. Existen
diferentes tipos de subsidios cruzados™® y éstos pueden generar tanto efectos
positivos como negativos en los mercados. Entre otros, una empresa puede
incurrir en esta practica al transferir recursos entre dos mercados no
regulados®!, al transferir recursos entre dos mercados regulados®, al

transferir recursos de un mercado no regulado a uno regulado y viceversas3,

39. &l bien, en general, no es relevante para el derecho de la competencia la
forma en que las empresas financian sus actividades, bajo ciertas
circunstancias, la existencia de subsidios cruzados puede resultar

anticompetitiva®. Particularmente respecto de empresas reguladas que

“@Véase a Robert O'Donoghue y Jorge Padilla en The Law and Economics of Article 102 TFEU, Hart
Publishing, segunda edicion, afio 2013, pp. 324 y ss.

50 Véase a Leigh Hancher y José-Luis Buendla Sierra, Cross-Subsidization and EC Law, (1998)
35 Common Market Law Review, Issue 4, pp. 901-945. En:
https:/fwww.kluwerlawonline.com/preview.php?id=182057.

51 Por ejemplo, una empresa de buses puede subsidiar un trayecto con los ingresos obtenidos de
otro trayecto

%2 Por ejemplo, al transferir recursos de un &rea geografica de concesion de agua a otra drea
geografica diferente mediante el cobro de tarifas diferentes a los clientes finales y subsidiando a
algunos con lo cobrado a otros,

52 Por ejemplo, cubrir costos de un servicio postal regulado con aquellas ganancias obtenidas por la
prestacion de servicios de transporte no reguiados y viceversa.

¥ Cuando se habla de mercados no regulados, para que la practica pueda considerarse
anticompetitiva, se requlere al menos que exista una empresa con posicién dominante en
determinado mercado y que ésta financie o subsidie, en parte o en su totalidad, una actividad en un
mercado secundario o afin al primero. Estos efectos consisten principalmente en un fortalecimiento
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desarrollan actividades no reguladas y que financian parte de la prestacién
de sus servicios no regulados con recursos obtenidos de aquellos regulados,
esta Fiscalia considera que las eventuales consecuencias positivas de esta
practica®®, serén siempre superados por sus efectos negativos y riesgos
anticompetitivos (independientemente del poder de mercado de la empresa
regulada). Dentro de las consecuencias y riesgos negativos se pueden

mencionar los siguientes:

i. Riesgo de conductas anticompetitivas (abuso de posicién dominante). Es

posible afectar la competencia en el mercado del bien o servicio no
regulado mediante |a utilizacion de las ventajas comparativas que implica
proveer conjuntamente una actividad regulada con una no regulada. A
modo de ejemplo, los riesgos incluyen la posible realizacion de las
siguientes conductas: (i) condicionamientc a la contratacion con
proveedores de la actividad regulada a la contratacién de la no regulada;
(if) utilizacién de la actividad regulada para captar clientes para aquelia
no regulada; (iii) favorecimiento de la contratacién de insumos de la
empresa regulada a empresas que estén relacionadas; (iv) negacion a
contratar con empresas que eventualmente podrian ser sus
competidoras en la actividad no regulada; (v) imposicién de precios
predatorios o bajo costo destinados a excluir a los deméas competidores
en el mercado de bienes o servicios no regulados®®,

de su posicién como competidor en el mercado secundario o afin o incluso la ampliacion de la
posicion de dominio de la que goza en el mercado primario a dichos mercados. Véase a Hancher y
Buendla Sierra, supra n 50, pp. 911. También en O’'Donoghue y Padilla supra n 49, pp. 324 y ss.

% Dentro de los efectos positivos de los subsidios cruzados pueden mencionarse:

i) Posibles econom(as de escala, de dmbito o de alcance. Producto de la diversificacién de giro, es
posible obtener una mejor utilizacién del tiempo y del espacio en la elaboracién del producto o
prestacién de los servicios. Asi, se evita la duplicidad de infraestructura, de personal, se aprovechan
los conocimientos existentes, se compran insumos en mayores cantidades, etc.

ii) Diversificacién de riesgos y compensacion de cambios en Ja demanda. Diversificar los negocios
permite distribulr los riesgos. De este modo, si uno de los negocios tiene prablemas, la empresa
regulada podra respaldarse en el otro mercado de Ia actividad no regulada, lo mismo podra hacer en
las temporadas de baja demanda.

Alvarez Ofiate, Ana, en Andlisis critico del objefo tnico de empresas de servicio ptiblico, Memoria
para optar al grado académico de licenciado en ciencias jurldicas y sociales, Santiago de Chile, 2011.
Pag. 142.

% ibid, pag 140.
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ii. Aumento del valor del precio del servicio requlado y/o disminucién de la

calidad del servicio requlado. La prestacion de servicios complementarios

a la actividad regulada, crea incentivos para transferir los costos de la
actividad no regulada a la regulada, aumentando por ende, el precio final
de las tarifas definidas por la autoridad para la actividad regulada®’. Si se
producen subsidios cruzados, seria el usuario de los servicios regulados,
quien -mediante el pago de la tarifa fijada- asumiria los costos de
produccion del bien o servicios no regulados®®, Del mismo modo, en caso
de existir una mayor tasa de retorno de los bienes no regulados, se
producen incentivos para que la empresa no tome las decisiones mas
eficientes para la prestacion de los servicios y/o bienes regulados que
ofrece, por cuanto puede destinar los activos necesarios para la
produccion del servicio o bien regulado a aquel no regulado®s,

Estos efectos negativos resultan especialmente indeseables si se
considera que -generalmente- la empresa regulada provee bienes y/o
servicios de utilidad publica, en los que se espera que la poblacion tenga
el mayor acceso posible, bajo los mejores parametros de calidad
existentes.

tii. Aumento en el nivel de asimetria de informacién respecto del regulador

sectorial. El desarrollo de negocios no regulados por parte de empresas
reguladas, ocasiona una reduccion y menoscabo en la calidad de la
informacion disponible, la cual es necesaria para que el regulador modele
adecuadamente a la empresa eficiente que prestara el servicio objeto de
fijacion de precios®,

57 Galetovic, Alexander, Integracién vertical en el seclor eléctrico. Una gufa para el usuario, pag. 218.
Disponible en URL: www.cepchile.cl

% Hantke, Michael, Control de pracios de lransferencia en la industria de agua potable y
alcantarillado, paag. 11. Disponible en URL:
http:/irepositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3840/1/S2010982.pdf.

5 Alvarez Ofiate, supra n 55, pag. 140.

8 Galetovic, Alexander y Sanhueza, Ricardo, supra n® 57; y Alvarez Ofiate, supra n® 55, pag. 140.En
cuanto a la reduccion y menoscabo en la calidad de la informacion, se ha sefialado que la
diversificacion de los negocios en las empresas reguladas: i) dificultar/a la estimacién del valor de
los activos, de los costos operativos y de los costos de capital; ii) reducirla la capacidad de aplicar la
competencia por referencia; y, iii} producirla un deterioro de la informacién en los mercados de
capitales. Andrei Jouravlev Regulacién de la indusiria de agua potable, Volumen II: regulacién de las
conduclas. Pag. 60
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iv. Aumento en el nivel de costos de Ia fiscalizacion, tanto por el regutador

sectorial como por parte de los 6raanos de libre competencia. En cuanto

al regulador sectorial, se requerird mayor intrusién en la determinacién
de los costos de los bienes y/o servicios regulados y no regulados, asi
también en la determinacién de los precios de transferencia entre las
empresas. En cuanto a los organos de libre competencia, y en
consideracion a los riesgos anticompetitivos, se requiere mayor
fiscalizacion tanto en el mercado de los bienes y servicios regulados
como no regulados,

40. Por su parte, el TDLC abordé el uso de subsidios cruzados por las EDEs,
entre actividades reguladas y ciertas actividades no reguladas, en la
Proposicion Normativa 17 de 2015 (particularmente, traté la aplicacion de
este tipo de subsidios en relacion con la publicidad de servicios instalaciones
electricas y otros productos que incluyen las boletas emitidas a sus usuarios
regulados®!), indicando que “estas practicas situarfan a las EDE en una
posicidn de privilegio respeclo de sus competidores, utilizando para ellos un
medio que es completamente financiado por las tarifas reguladas (...)"2.
Asimismo, recomendé prohibir este tipo de practicas®?,

41.  En el caso particular, la estrategia comercial de Enel, consistente en la
entrega de equipos en comodato o a costo cero, y el financiamiento de esta
pérdida con las ganancias en un mercado donde posee el monopolio legal,
es imposible de igualar para sus competidores (distribuidores o los
proveedores que venden sus productos en un mercado competitivos a
inmobiliarias) y, por tanto, un subsidio nocivo para la competencia en el
mercado afectado por el mismo.

B. Limitacién de la eleccion: Contratacién forzosa a través de Enel

42.  lLa participacion de Enel en el mercado de comercializacién de equipos
eléctricos para nuevos edificios y la entrega de comodatos, le permite decidir

5 Proposicién Normativa 17/2015 TDLC, supra n 17.
82 |bld., considerando 139.

83 EI TDLC recomienda “prohibir la préctica de incluir o acompariiar publicidad de servicios asociados
o de productos vendidos por fas EDE en las boletas o facturas de suministro eléctrico de los clientes
regulados, o junios a las mismas®. |bld., considerando 146.
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con qué proveedores trabajar (teniendo incentivos para limitarse a ofrecer los
productos de los proveedores que le ofrecen una mejor comisién) ademas de
establecer la marca y modelos de los equipos que son entregados en
comodato.

43. Enefecto, Eneltiene un listado de proveedores de equipos eléctricos inscritos
o "autorizados” a trabajar con la empresa, dentro de los cuales se encuentran
la mayoria de los actores relevantes del mercado. No obstante, también hay
proveedores de equipos eléctricos que no han sido “autorizadas’ para
registrarse como un proveedor de Enel, lo que les puede dificultar la entrada
a parte del mercado (el 4rea de concesion de Enel) ya que no pueden ofrecer
sus productos a través de ellos, obstaculizandose la competencia entre
proveedores.

44.  Asimismo, fue posible constatar la induccion o imposicion por parte de Enel
a las empresas inmobiliarias y constructoras, de comprar o recibir en
comodato determinada marca y/o modelo de los aparatos eléctricos® lo que
puede distorsionar el funcionamiento del mercado en consideracién a que la
decision de las empresas inmobiliarias y constructoras ya no se basara
Unicamente en el precio o calidad de los equipos.

45.  Adicionalmente, la obligacién de contratar a través de Enel para obtener el
comodato, puede generar un aumento del precio final al que adquieren los
productos las empresas inmobiliarias y/o la reduccién de las ganancias de
los proveedores de equipos eléctricos. Ello debido a que dentro de los
proveedores autorizados a trabajar con Enel, existen algunos que pueden
comercializar sus productos sin |a necesidad de un distribuidor (pues tiene la
capacidad logistica y financieras para hacerlo), o cobrando un margen menor
el exigido por Enel. No obstante, como para acceder al comodato, las
inmobiliarias y/o constructoras se ven obligadas a contratar los servicios
incluidos en el Paquete Full Electric a través de Enel, este tipo de
proveedores ven mermados sus ingresos, ya que deben entregar parte de su
margen de ganancia a Enel o aumentar el precio de los productos.

8 Ver Anexo Confidencial [9).
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46. Conforme a los antecedentes obtenidos, ia conducta de Enel podria tener
como consecuencia un aumento en el precio del producto final adquirido por
las empresas inmobiliarias y constructoras en el caso de ciertos proveedores
que podrian comercializar sus productos sin la intermediacién de un
distribuidor®s.

47. Entodo caso, debe recordarse que tanto proveedores como distribuidores de
equipos electricos tienen la posibilidad de vender sus productos en lugares
del territorio nacional distintos a la concesién de Enel, ademas, de seguir
vendiendo a aquellos clientes que no adquieran el Paquete Full Electric a
dicha empresa.

C.  Aumento de la participacidn de Enel en el mercado investigado

48.  Sin perjuicio de que las conductas descritas solamente tengan efecto en parte
del mercado, Enel tiene la mayor érea concesionada del pails, en la cual se
concentran la mayoria de las construcciones en altura. Adicionalmente, el
efecto de dicho cierre aumenta en la medida que Enel incrementa su
participacién en el mercado investigado, y, efectivamente, puede observarse
el sostenido crecimiento que ha tenido Enel en todos los mercados relevantes
definidos anteriormente.

49. En la categoria de cocina, Enel ha logrado aumentar su participacion en un
75% entre 2013 y 2015%. Esta tendencia es aln mas evidente en las
categorias equipamiento eléctrico de ACS y calefaccion. El afio 2015, Enel
tenia, aproximadamente, la mitad de la participacion de mercado como
distribuidor de aparatos eléctricos de ACS y mas de dos tercios de la
participacion de mercado de distribucién de equipos de calefaceion, ambos
para nuevos proyectos inmobiliarios dentro de Chile®”, Parte importante de

% Conforme declaracién de fecha 5 de julio de 2015.
8 Ver tabla de participaciones de mercado de los distribuidores en Anexo Confidencial [3].

& Al respecto, es necesario tener presente que el mercado de ACS {basicamente termos eléctricos)
y calefaccion para nuevos proyectos inmobiliarios es mucho mas pequeiio que el de cocina. En este
sentido, el esfuerzo realizado por fas EDE de incentivar el uso de electricidad junto con el aumento
de edificios fulf electric, los que en su mayorla se encuentran dentro del 4rea de concesién de Enel,
ayudan a aumentar las participaciones de mercado de Enel, Por tltimo, debe recordarse que la
informacion respecto de estos dos mercados que pudo recopilar esta Fiscalfa no es completa.
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estas adquisiciones son las que posteriormente se entregaron bajo el formato
de comodato®®,

50.  EI crecimiento de la participacion de Enel podria explicarse, al menos en
parte, por la ventaja competitiva de poder subsidiar parte sus inversiones con
ingresos futuros de actividades reguladas.

D. Efectos en el segmento de la distribucion

51.  En cuanto a los distribuidores, que son competencia directa de Enel, y a los
proveedores que tienen la politica de comercializar sus productos a través de
distribuidores, incluidos Enel, no fue posible identificar los eventuales efectos
de las conductas de Enel. Las razones son distintas para cada uno de ellos.
Para los distribuidores, la razdon puede ser consecuencia de la escasa
importancia que tiene para ellos esta unidad de negocios, pues la mayoria se
enfoca en el negocio minorista (retail). En el caso de los proveedores que
utilizan distribuidores (y que son parte de los proveedores autorizados por la
empresa), Enel constituye sélo "un distribuidor mas”, que ofrece condiciones
comerciales similares al resto y, por lo tanto, no representa para ellos un
prejuicio el hecho de que esté presente en el mercado, independiente de Ia
estrategia comercial que utilice.

[V. MEDIDAS OFRECIDAS POR ENEL DISTRIBUCION CHILE

52. Durante el curso de [a investigacion, y con motivo de los hallazgos sefialadas
previamente, Enel se comprometié a adoptar las siguientes medidas a fin de
resguardar y garantizar la libre competencia de los proveedores de
equipamiento eléctrico para nuevos proyectos inmobiliarios:

i. Finalizar definitivamente la practica de otorgar “comodatos” de

equipamiento eléctrico a las empresas inmobiliarias y/o constructoras®?,

% Conforme informacién aportada por Enel, se observa que mas del 30% de las compras de aparatos
eléclricos realizadas por la empresa entre 2013 y 2016 fueron posteriormente entregadas en
comodato. Respuesta de Enel a oficio Ord, N° 1075 de la FNE,

%8 Ver: Carta ingresada con fecha 15 de diciembre de 2016, Ger. Gen N° 213/2016, en Ia que Enel
“se compromete a no volver a ofrecer comodatos a ningtn tipo de cliente”. Sin perjuicio de lo anterior,
y en relacion a aquellos contratos de comodato actualmente en ejecucién, se permitira a Enel cumplir
con sus obligaciones contractuales. Se trata de 14 contratos relacionados con proyectos inmobiiarios
individualizados en un anexo a la carla recién mencionada.
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De acuerdo a la informacion obtenida durante la investigacion, esta
medida permite eliminar una fuente importante de subsidios cruzados en

el mercado afectado.

il. No otorgar descuentos mayores a sus clientes, por concepto de
equipamiento eléctrico, que los que puede obtener de sus propios
proveedores. Cualquier descuento que se ofrezca a los clientes debera
estar contemplado en las cartas presupuestos con una glosa que detalle
el porcentaje de descuento aplicado y la condicién que lo hace aplicable.
Los descuentos por concepto de Servicios Asociados y aquellos por
venta de equipos y proyectos’ deben figurar por separado y seran
independientes entre si”!. Esta medida permite evitar que Enel utilice otro
tipo beneficios o descuentos, distintos a la entrega de equipos eléctricos
a costo cero, para incentivar la contratacion de los Servicios Asociados
y/lo demas productos y servicios disponibles para las inmobiliarias y
constructoras.

53.  Por su parte, para evitar que la Denunciada, en consideracion a su posicidon
en el mercado del suministro eléctrico, beneficie a ciertos proveedores ylo
productos por sobre otros, distorsionando la competencia el mercado
investigado por consideraciones que no necesariamente tienen relacion con
el ofrecimiento de mejores precios, mejores productos o la prestacion de
mejores servicios, ésta se comprometié adicionalmente a adoptar las
siguientes medidas:

iii. Garantizar que los desarrolladores inmobiliarios que deseen adquirir
equipamiento eléctrico para sus proyectos a través de Enel, puedan
elegir libremente a los proveedores de equipamiento y productos
especificos que mejor les parezcan (de aquellos que se encuentran
dentro de la lista de proveedores de la empresa). Enel se abstendra de
entregar incentivos o beneficios para que sus clientes elijan un proveedor
o producto determinado. La negativa de uso e instalacién de determinado

0 Por ejemplo, proyectos fotovoltaicos o de instalacion de agua caliente sanitaria.

1 Ver: Punto 3, “Aplicacién de descuentos” de la Polltica Comercial en Relacién con Empresas
Inmobiliarias adjunta a Carta ingresada con fecha 15 de diciembre de 2016, Ger. Gen N° 21 3/2018,
¥ que sera publicada en la p&gina web de Enel.
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equipamiento eléctrico elegido por el desarrollador inmobiliario, debera
estar justificada por razones objetivas que seran oportunamente
informadas a todos los involucrados?,

iv. Abstenerse de solicitar a proveedores que deseen trabajar con la
empresa requisitos adicionales a los necesarios para registrarse en el
sistema de registro y calificacion de proveedores y contratistas “Repro”,
administrado por la empresa Achilles. Por razones de seguridad, y en el
caso de que se trate de proveedores o contratistas que deben ejecutar
obras eléctricas al interior de las instalaciones de los clientes, éstos
deberéan adicionalmente cumplir con estandares de seguridad
certificadas equivalentes a la norma internacionai OHSAS 18.000.

54. A ]uicio de esta Division, las medidas propuestas por Enel tienen por efecto
eliminar el subsidio cruzado, que generaba la entrega de comodatos, desde
el mercado regulado de suministro eléctrico al mercado de |a provision de
equipamiento eléctrico para nuevos proyectos inmobiiiarios. Adicionalmente,
que Enel solamente pueda traspasar a sus clientes los descuentos obtenidos
por sus propios proveedores, y que garantice la libertad del desarrollador
inmobiliario de elegir al proveedor y producto que desea adquirir limita la
capacidad de la Denunciada de distorsionar el mercado en cuestion. En
relacion al compromiso (iv) indicado en el parrafo anterior, éste permite el
acceso en condiciones igualitarias, a la lista de proveedores de Enel por parte
de todos los actores del mercado de equipamiento eléctrico.

55.  Por ofra parte, si bien puede apreciarse un efecto en el mercado relevante
investigado, es muy relevante considerar que Enel no tenia una politica
general de entrega de comodatos, sino que estos eran ofrecidos para ciertos
proyectos. Conforme a lo anterior, la préctica no cerré parte significativa del
mercado ya que los proveedores aln tenfan acceso a aquellos clientes que
realizaban proyectos inmobiliarios fuera del drea de concesion de Enel y

72 Ver: Punto 4, “Selecclén de proveedores” de la Polltica Comercial en Relacién con Empresas
Inmobiliarias adjunta a Carta ingresada con fecha 15 de diciembre de 201 6, Ger. Gen N* 213/2018,
¥ que sera publicada en la pagina web de Enel.
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aquellos que, efectuando obras en la zona de concesién de Enel, no

contratan el Paquete Full Electric de Enel.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

56. Esta Division considera que las medidas ofrecidas por Enel Distribucion Chile
8.A. efectivamente resuelven las principales aprehensiones del denunciante
y mitigan los riesgos anticompetitivos identificados durante la etapa de
investigacion.

57.  No obstante, en consideracién a la creciente diversidad de giro de las EDE,
resulta necesario tomar medidas preventivas que eviten que se produzcan
subsidios cruzados en el mismo mercado objeto de esta investigacion u otros
mercados en los que participen las EDE a futuro. En este sentido, esta
Fiscalia considera necesario sugerir que se estudie la posibilidad de obligar
a las EDE a llevar contabilidad separada respecto de todas aquellas unidades
de negocios y/o actividades distintas a la provisién de suministro eléctrico en
las que participen.

58.  La contabilidad separada permite demostrar que el precio de un producto y/o
servicio ofrecido por una EDE efectivamente tiene relacion con los costos de
proveer dicho producto o servicio. Por tanto, facilita la fiscalizacion de las
actividades reguladas de las EDE, pues ayuda a determinar si una EDE que
participa en un mercado diferente a la distribucidn eléctrica se encuentra o
no financiando todo o parte de dicha actividad con los fondos obtenidos por
su actividad regulada de distribucién eléctrica y obteniendo ventajas
indebidas e imposibles de igualar para sus competidores. Asimismo, es una
forma para las EDE de controlar el uso de recursos dentro de su empresa y
evitar incurrir en conductas que esta Fiscalia considera riesgosas desde el
punto de vista de la libre competencia.

59.  En relacion a los demas aspectos mencionados en la Denuncia, a saber, (i)
la necesidad de desagregar y detallar de mejor forma los presupuestos que

73 En esta situacion, es posible encontrar; (i) clientes que no pretenden adquirir aparatos eléctricos;
(i) clientes a los cuales Enel no ofrece comadatos; y (jif) clientes que no estén dispuestos a aceptar
los comodatos ofrecidos por Enel.
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entrega Enel Distribucién Chile S.A. a sus clientes inmobiliarios; (ii) evitar el
uso de informacion privilegiada inherente a su condicién de monopolio en la
distribucion eléctrica; y (iii) a la prestacion de calidad y dentro de plazo de los
Servicios Asociados, independientemente de si se contratan o no productos
adicionales con la empresa, cabe indicar que estos aspectos de la Denuncia
fueron discutidos en profundidad en el marco de la Proposicién de
Modificacion Normativa N°® 17/2015, Sobre Servicios Asociados al Suministro
de Energia Eléctrica, dictada en autos Rol ERN N° 22-2014 por el TDLC;
érgano que recomendé a S.E. la Presidenta de la Reptblica, a través del
Ministro de Energia, dictar determinados preceptos legales o
reglamentarios?™, que tienen precisamente por objeto abordar los riesgos de
competencia que generan estas practicas.

60.  En consideracion a que estos problemas no son exclusivos de Enel sinc mas
bien transversales a otras EDE que tienen diversidad de giro, estos aspectos
requieren de una modificacion normativa general y no son resueltos mediante
las medidas ofrecidas por la Denunciada.

61.  Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que la Denunciada, en conjunto
con la Comision Eléctrica y la Gerencia de Estudios de la Camara Chilena de
la Construccion, elaboraron dos manuales: Manual de Obras Eléctricas y
Manual de Empalmes Eléctricos de Baja Tensidn. Estos manuales, tienen el
objetivo de informar a las inmobiliarias sobres los antecedentes,
requerimientos, recomendaciones y plazos para la coniratacién de los
servicios de obras eléctricas y de empalmes, ambos Servicios Asociados al
suministro eléctrico,

62. Entodo caso, y en linea con el aporte de antecedentes realizado con fecha
21 de enero de 2015 por la FNE al ERN 22-14 del TDLC; la Proposicién N°
17/2015 del TDLC; y al Decreto Supremo N° 122 del Ministerio de Energia,

7 Proposicién Normaliva 17/2015 TDLC, supra n 17.

5 Ambos dacumentos son parte de la politica comercial de Enel y se encuentran disponibles en su
pagina web. Al respecto, es relevante resaltar que, si bien estos manuales constituyen un avance
para transparentar las relaciones entre Enel y sus clientes, no resuelven los problemas planteados
por las empresas inmobiliarias en tomas de declaracion, por ejemplo, la demora en la recepcién de
obras realizadas por terceros y la enirega de presupuestos que no permiten al cliente entender cada
uno de los cobros realizados; principalmente debido a que estos documentos serlan ambiguos e
incompletos en varios aspectos.
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aun en tramite, que busca acoger varias de las propuestas realizadas por el
TDLC?, esta Divisién también estima necesario ejercer la facuitad conferida
por el articulo 39° letra q) del D.L. N° 211 para insistir en la necesidad de
adoptar ciertas medidas no consideradas en el proyecto de Decreto Supremo
mencionado, a fin de promover la competencia en los mercados de los

Servicios Asociados.

63.  Aquellas medidas que se relacionan con la investigacién realizada y que ya
fueron analizadas y justificadas por el TDLC en la Proposicion N° 17/2015
indicada consisten en:

i. Determinar plazos maximos para prestar aquellas actividades que
componen los Servicios Asociados que no tengan actualmente un plazo
definido.

ii. Establecer un drgano fiscalizador —por ejemplo, la SEC-y las sanciones
por incumplimiento de la regulacion propuesta, las cusles deben ser
disuasivos eficaces de dichos incumplimientos.

64. Estas medidas permiten asegurar que los Servicios Asociados se presten a
todos los clientes siempre con la misma calidad y celeridad,
independientemente de si se contrata o no con las EDE otros productos y
servicios adicionales. Se evita de esta forma que las EDE utilicen su poder
de mercado como distribuidoras de electricidad para obtener ventajas
competitivas en otros mercados en los que participan, resguardando y
garantizar de este modo la libre competencia en dichos mercados. Asimismo,
evita que las EDE discriminen arbitrariamente entre sus clientes. Por tltimo,
y con el objeto de asegurar la efectividad de estas medidas, es necesario
establecer un fiscalizador que tenga las facultades necesarias para sancionar
cualquier incumplimiento.

65. Adicionalmente, se sugiere el estudio de la conveniencia de permitir la
creacion de organismos certificadores de instalaciones eléctricas
independientes de las empresas de distribucion eléctrica, autorizados y

78 Texto del Decreto Supremo en tramite disponible en:
http:ﬂwww.minenergia.cb’archivos_bajan‘ucomfreglamenloisTst_'I 22 _Ingreso.pdf [Gitima visita: 6
de diciembre de 2016),
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fiscalizados por la SEC, para evitar que las EDE tengan incentivos a prestar
un mejor servicio de certificacién cuando se contrata con ellas otros servicios

distintos al suministro eléctrico.

En definitiva y salvo mejor parecer del sefior Fiscal Nacional Econémico, esta
Division sugiere archivar los antecedentes, sin perjuicio de la facultad de esta
Fiscalia de velar permanentemente por la libre competencia en los mercados y de
abrir nuevas investigaciones si existieren antecedentes que asi lo justificaren.

Saluda atentamente a usted,

GASTON
JEFE DIVI

B NOPOLIOS
D! Mmﬁbmp
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ANEXO CONFIDENCIAL

Tabla 1:
Participacién de Enel en el mercado de instalacién de empalmes eléctricos de
edificios nueves 2012-2015 (informacién de 2015 hasta julio de dicho afio).

*[nformacion hasta julio de 2015
Fuente: Elaboracion propia con informacién aportada por Enel a investigacion Ral
N°2350-15.

Tabla 2:
Participacion de proveedores (ventas) por categoria 2013-2015

Fuente: Elaboracidn propia con antecedentes remitidos por proveedores, investigacién
2350-15
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Tabla 3:
Participacion de distribuidores (compras) por categoria 2013-2015

apoeracion propia con antecedentes remitidos por proveedores, investigacion
2350-15
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ANEXO 1

Politica comercial de Enel Distribucién Chile S.A. que regula la relacién con
empresas inmobiliarias y constructoras presentada en las oficinas de la Fiscalia
Nacional Econémica con fecha 15 de diciembre de 2016.
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Politica comercial en relacién con empresas inmobiliarias

A continuacidn se describen las condiciones bajo las cuales se realizardn los negacios del Area
Inmobiliarias de Enel Distribucidn Chile S.A, {antes Chilectra S.A.), con los distintos desarrolladores
inmobiliarios. La presente informacidn serd publicada en la pagina de Internet de la Compaiiia —
www.chilectra.cl o la que en el futuro la reemplace- y serd aplicada por los Ejecutivos de Negocios
del drea correspondiente.

1. Alcance, condiciones y plazos:

Los aspectos involucrados en la presente politica, son aquellos que dicen relacién con la solicitud
de las empresas inmobiliarias para contar con suministro eléctrico y otros servicios en sus nuevos
proyectos. Como parte integrante de esta politica, se contemplan el Manual de Presupuesto de
Obras Eléctricas y el Manual de Empalmes Eléctricos de Baja Tensidn, preparados por la Comisién
Eléctrica y la Gerencia de Estudios de la Cdmara Chilena de |a Construccion, en conjunto con Enel
Distribucién Chile, que contienen Jas definiciones, formatos y alcances en detalle de los pracesos
involucrados en la obtencién de suministro eléctrico. Ambos manuales se encuentran en los

siguientes link: httg:[(www.cchc.cl(centro-de-informacion/publicaciongg/publi@ciones-manuales-
tecnicos/manual-de-presupuestos-de-obras-electricas-47

http://www.cchc.cl/centro-de-informacion/nublicaciones[Qublicaciones-manuales-

tecnicos/manual-de-empalmes-electricos-debaja-tension-44

Asf, para el desarrollo de la infraestructura eléctrica que permite contar con suministro eléctrico
en dichos proyectos, se debe realizar un estudio técnico, el que es confeccionado en base a los
requerimientos aportados por los desarrolladores inmobiliarios y/o sus proyectistas eléctricos.
Con esos requerimientos, que serdn contrastados para cumplir [as condiciones legales, técnicas y
administrativas, el proyecto eléctrico que se prepara en el drea técnica de Enel Distribucidn Chile,
define las modificaciones {y/o nuevas obras) a realizar en ia red de distribucién, y determina los
empalmes individuales del proyecto.

Las conexiones finales de los proyectos inmobiliarios dependerdn de la entrega de Ia
documentacién reglamentaria por parte del cliente (emitida por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, por ejemplo). El plazo de ejecucion de las obras de distribucién que
utilicen Bienes Nacionales de Uso Publico {BNUP), se hard de acuerdo a la normativa legal vigente
dependiendo de la potencia conectada del cliente (Decreto N° 327/97, Reglamento de ia Ley
General de Servicios Eléctricos), a contar de la fecha de entrega de la totalidad de la
documentacion requerida. Este plazo estd condicionado a las restricciones que impongan los
municipios respectivos por la ocupacién de los BNUP, asi como a la coordinacién con otras
empresas de servicio piblico que también utilicen dichos BNUP. Adicionalmente, se deberdn
considerar autorizaciones de otros organismos ptiblicos, segun el tipo de tuicién que sea aplicable
al BNUP respectivo.




2. Productos y servicios ofrecidos:

Fos servicios consisten basicamente en la venta de empalmes domiciliarios individuales, con la
configuracion que el desarrollador inmobiliario solicite, en la medida que el proyecto y las
condiciones de aplicacion reglamentarias lo permitan, como ya se mencioné. Otros servicios
contemplan las instalaciones eléctricas interiores y proyectos de eficiencia energética, tales como
alumbrado LED, centrales de agua caliente sanitaria {ACS) con bombas de calor y/o colectores
solares térmicos, y proyectos fotovoltaicos con o sin generacién residencial {inyeccién a la red).
Los equipamientos ofrecidos para la implementacién de los proyectos corresponden a la
comercializacién y/o instalacién de electrodomésticos de uso residencial, tales como kits de
cocina, termos eléctricos para agua caliente sanitaria, equipos de calefaccién {acumuladores de
calor, paneles convectivos o radiantes o mixtos, por ejemplo) u otros que solicite el cliente ¥ que
formen parte del interés de Enel Distribucién por ser ofrecidos.

Precios:
Los precios aplicables a los productes y servicios antes sefialados podrén ser de dos tipos:

* Regulados contemplados dentro de los servicios no asociados a la distribucién eléctrica
¢ Noregulados

Respecto de los primeros, los precios se publican en detalle cada mes en la pagina web de Enel
Distribucién Chile. Los segundos serdn especificados en el presupuesto respetivo segiin cada
proyecto, al momento de su emisién. Ademds, en cada presupuesto se separan segiin quien las
debe ejecutar, en obras que puede ejecutar el cliente con Enel Distribucién Chile o con terceros; y
obras que, con el ohjeto de resguardar {a seguridad de las redes eléctricas de propiedad de la
distribuidora, sélo puede ejecutarlas esta Ultima. Esta ultima situacion serd explicitamente
detallada en el plano del proyecto de las obras y se trata de aquellas que modifican instalaciones
existentes de la distribuidora, tales come por ejemplo, cimaras de derivacion de redes
subterraneas en media tensidn en las que se conectaran las nuevas instalaciones, ete,

Para aquellas obras que el cliente puede realizar con empresas diferentes a Enel Distribucién Chile,
las condiciones generales se encuentran detalladas en el Manual de Presupuesto de OCbras
Eléctricas antes sefialado, y en el presupuesto de cada proyecto inmobiliario se detallardn las
condiciones particulares segln el tipo de obras consideradas.

3. Aplicacion de descuentos:

La aplicacién de descuentos deberd figurar en las cartas presupuestos con una glosa que detalle el

porcentaje de descuento aplicado y la condicién que lo hace aplicable. De esta manera, en la carta




presupuesto emitida figurard, por ejemplo: Descuento de x% por volumen, entre 501 a 1000
unidades.

A. Empalmes

El Area Inmobiliarias dispone de una tabla para la determinacion de precios de los
empalmes. En ella se especifica el precio dnico que tendrdn estos equipos y las
condiciones en las cuales los descuentos ser&n aplicables. Esta informacién puede ser
solicitada por cualquier desarrollador inmobiliario a Enel Distribucion Chile.

En particular, un descuento serd aplicable en un proyecto si cumple con condiciones de
volumen, tanto en forma individual o mediante agrupacién de mas de un proyecto para
que sean negociados en conjunto, lo que fijard el precio unitario en UF de tales proyectos.
Los rangos seran: 0 a 500 unidades, no aplicard descuento. Desde 501 a 1000, 1,5%; de
1001 a 2000, aplicara un 2,5%. Sobre 2000 unidades, un 3%.

B. Venta de equipos y proyectos

Si el proyecto inmobiliario contempla la compra de equipamiento eléctrico, de proyectos
fotovoltaicos, de ACS u otros, los descuentos que seran aplicables serdn los que Enel
Distribucidn Chile obtenga con sus proveedores respectivos, de tal forma que se traspasen
dichos incentivos al desarrollador inmobiliario.

En relacién a los descuentos indicados en los Ay B precedentes, es necesario sefialar que ellos son
independientes entre si.

4. Seleccidn de proveedores de productos:

En caso de que los desarrolladores inmobiliarios deseen adguirir equipamiento eléctrico para sus
proyectos a través de Enel Distribucién Chile, éstos pueden elegir libremente a los proveedores de
equipamiento y productos especificos que deseen, dentro de aquellos que le puede ofrecer |a
empresa. Enel Distribucién Chile no entrega incentivos econémicos para que los desarrolladores
inmobiiiarios elijan algtin determinado proveedor o producto.

Los proveedores deberdn encontrarse inscritos en el sistema de registro y calificacién de
proveedores y contratistas Repro, sistema externo de la empresa Achilles. Esta Glitima empresa
tiene disponibles en la pagina web www.aquilles.com las condiciones generales y particulares a
cumplir por cualquier interesado en ser proveedor del grupo Enel. Enel Distribucidn Chile, no
exigird requisitos adicionales a los establecidos en Repro para registrarse como proveedor.

Para la prestacién de proyectos “llave en mano”, es decir, aquellos en que se requiere Ja ejecucidn
de obras al interior de las instalaciones de clientes, con personal especializado, los proveedores
deberan, adicionalmente, cumplir condiciones de seguridad certificadas por auditorias externas,
equivalentes a la norma internacional OHSAS 18000,




Finalmente, el eventual rechazo al uso e instalacion de determinado equipamiento elegido por el
desarrollador inmobiliario, deberd ser por causas justificadas, objetivas y debidamente informadas
a todos los involucrados,
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