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ANT.: Investigacion por eventuales
blogueos de equipos
terminales de telefonia e
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A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO
DE JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via, recomiendo a usted el archivo de la investigacion del

Antecedente, en virtud de las consideraciones que a continuacion se exponen:

I. ANTECEDENTES. RESOLUCION DE INICIO E INVESTIGACION ROL 2407-
16 FNE

1. Mediante Resolucion de fecha 5 de mayo de 2017 (“Resolucion de inicio”), este
Servicio inici6 la presente investigacién. Dentro de las consideraciones alli
expuestas, se encuentra que en los expedientes Roles N° 2307-14 y 2407-16",
“se hallaron indicios de la posible ejecucion de practicas de bloqueo o no
habilitacion de equipos terminales de telefonia e internet movil”, ello pese a que
los equipos —por hardware- eran compatibles con las bandas del espectro

radioeléctrico a las cuales no podian acceder.

2. Se indico también que estos bloqueos -por soffware - podrian excluir o limitar el

desenvolvimiento competitivo de la firma afectada, que tiene asignada en

' Sobre denuncia en contra de operadores méviles de red por atentados en contra de la libre
competencia y denuncia por eventuales practicas anticompetitivas en el mercado de la telefonia e
internet moévil, respectivamente.
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concesion exclusivamente aquella parte del espectro a la cual, por la limitacion
de los equipos, no es posible acceder. Por otro lado, la conducta de bloqueo
podria privar injustificadamente a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones méviles del acceso a un bien nacional concesionado y

actualmente operativo?.

3. En cuanto a los hechos concretos que motivaron el inicio de la presente
investigacion y que fueron determinados en los expedientes Roles N°s 2307-14
y 2407-16 FNE, en minuta de archivo de causa Rol 2407-16, de fecha 24 de
abril de 20173 se indicé que: i) ciertos modelos de equipos terminales
bloqueados habrian sido comercializados en el retail bajo la modalidad open; ii)
si bien la conducta investigada habria cesado, la misma no se encontraria
prescrita; y, iii) aun cuando los incentivos para realizar el bloqueo debieran
provenir de las operadoras, quienes técnicamente podrian ejecutarlos serian los

fabricantes, debiendo estos ultimos, ser sujetos de investigacion.

4. Vistos estos antecedentes, se inicié de oficio este procedimiento notificando el
inicio de la investigacion a todas las operadoras de red*. Del mismo modo y
atendiendo que -materialmente- la conducta solo pudo ejecutarse por

fabricantes, igualmente se les notificd en calidad de investigados®.

5. En suma, el objeto de la presente investigacion radica en determinar si la
existencia de bloqueos -por software- a equipos terminales de telefonia e

internet moévil constituyen o no un ilicito a la libre competencia y, de ser asi,

2 Esto, en la medida que dichos usuarios adquirieron equipos terminales que -de fabrica o por
hardware- podian acceder a la banda del espectro radioeléctrico inhabilitada.

3 Minuta de archivo Rol N° 2407-16, de fecha 24 de abril de 2017, pag. 17, parrafo 45. Documento
disponible en: http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2017/05/inpu_05 2017.pdf.

4 La investigacion consider6 a aquellos Operadores Méviles de Red que en la actualidad utilizan
comercialmente el espectro radioeléctrico concesionado para la prestacion de los servicios
concesionados, es decir, a Telefénica Moviles de Chile S.A. ("Movistar”); Claro Chile S.A. (“Claro”);
Entel PCS Telecomunicaciones ("Entel’); y, WOM S.A. (‘WOM").

S Los fabricantes investigados son: Samsung Electronics Chile Ltda. (“Samsung’); Anovo Andes
(S.A.), ("Anovo Andes”); Lenovo Agencia en Chile, (“Lenovo”); Motorola Mobility Chile Ltda.
(“Motorola"); Nokia Chile S.A., (“Nokia”); Sony Mobile Communications Internacional AB Agencia en
Chile, ("Sony”); Brightstar Corp. Chile Ltda., (“Brightstar"); Huawei Chile S.A., ("Huawei"); LG
Electronics INC. Chile Ltda. (“LG"); Apple Comercial Ltda., (“Apple”); Neocom S.A., (“Neocom”);
Corporacion ZTE de Chile, ("ZTE"); Azumi S.A. Agencia en Chile, (“Azumi”).
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determinar la participacion imputable de los agentes de mercado que habrian

cometido tal conducta.

Il. MARCO NORMATIVO. PORTABILIDAD DEL NUMERO, OBLIGACION DE
PRESTAR SERVICIO E INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

6. El marco normativo para los mercados de telecomunicaciones esta dado
principalmente por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones (‘LGT") y
su normativa secundaria. Para la presente investigacion se consideré la
normativa sobre el sistema de portabilidad del numero y aquellas disposiciones
que facultan a las concesionarias de servicios de telecomunicaciones a prestar
sus servicios utilizando tanto infraestructura propia como de terceros

concesionarios.

7. El sistema de portabilidad del nimero®, estd normativamente consagrado en el
articulo 25 bis de la LGT’ y en el Decreto Supremo N° 379 de 2010, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (‘MTT”), Reglamento que
Establece las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de
Portabilidad de Numeros Telefénicos (“Reglamento de Portabilidad”).
Adicionalmente, la normativa técnica establecida en la Resolucion Exenta N°
1683, de 2013, regula la habilitacion de los equipos terminales utilizados en las
redes moviles (“Resolucion 1683”); y la Resolucion Exenta N° 1463, de 13 de
junio de 2016, fija la norma técnica que regula las especificaciones minimas que

deberan cumplir los equipos terminales utilizados en las redes moviles

® En este sentido, se ha entendido: “por portabilidad de numeracién telefénica a la capacidad de
permitir a un usuario mantener el numero de una linea telefénica cuando decide cambiar de un
operador de telefonia a otro operador distinto del original 0 simplemente cuando decide cambiar de
localizacion geografica, sin deterioro de la calidad, confiabilidad o conveniencia del servicio”.
Fundacion para la Transferencia Tecnoldgica, “Asesorla para la implementaciéon de la portabilidad
del numero local y movil en Chile’, Pag. 13. Disponible en URL:
http://www.subtel.gob.cl/images/stories/articles/subtel/asocfile/portabilidad 20090623 v3.pdf. El
énfasis ha sido agregado. En adelante, salvo que se indique lo contrario, todos los énfasis han sido
agregados.

7 Al respecto, el inciso 1 del articulo 25 de la LGT sefiala: “Todo concesionario de servicio publico
telefonico, del mismo tipo, y suministrador de servicios complementarios conectados con la red
publica telefdnica, se encuentra obligado a la implementacién del sistema de portabilidad de
numeros telefonicos, debiendo mantener una conexién con la base de datos de la administracion de
la numeracién telefénica que opere centralizadamente y sujetarse a las obligaciones que, mediante
reglamento, se establezcan para el adecuado funcionamiento del sistema de la portabilidad”.
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(“Resolucion 1463”8, ambas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(“Subtel”).

8. En cuanto a los bloqueos de los equipos, el Reglamento de Portabilidad en su
articulo 19, establecié que: “[lJos acuerdos relativos a los equipos terminales no
podran, en caso alguno, considerar su bloqueo o utilizar configuraciones
tecnicas que restrinjan su uso sélo a la red de la concesionaria que preste el
servicio”, de conformidad con lo establecido en la normativa técnica que debe
dictar Subtel (Resolucion 1683). Por su parte, el articulo 1° de la Resolucién
1683 impide el bloqueo o configuraciones técnicas que restrinjan el uso de los
equipos solo a la red o redes de las concesionarias que proveen el servicio.
Respecto de la interpretacion de esta normativa, Subtel —al resolver un
procedimiento de reclamo- sefaldé que no se refiere al bloqueo o inhabilitacién
del equipo para su uso en bandas determinadas®. Este ultimo, corresponde al

tipo de bloqueo que es revisado en la presente investigacion.

9. Finalmente, dada la remisién del Reglamento de Portabilidad y considerando “la
necesidad de compatibilizar los equipos terminales moéviles con las bandas
atribuidas y destinadas a la provisién de servicios publicos [moviles]”, Subtel
dictd la Resolucién 1463, mediante la cual se determiné que para comercializar
un equipo terminal como compatible con cada una de las distintas tecnologias
desplegadas en el pais, éste debera soportar todas las bandas existentes en el

territorio nacional, para cada una de las tecnologias vigentes.

10.Con el propésito de verificar el cumplimiento de la Resolucion 1463, Subtel
establecié un procedimiento de homologacién obligatoria. El objetivo de dicho
proceso es la certificacion de las distintas bandas a las que puede acceder un
equipo para cada una de las tecnologias actualmente existentes. La
identificacion de las capacidades del equipo se hace visible mediante la

imposicién de un sello.

8 Modificada por Resoluciéon Exenta N° 271 de fecha 10 de febrero de 2017. La cita es respecto del
considerando c) de la Resolucién 1463.

% En este sentido: Resolucién Exenta N° 1723, de 25 de julio de 2016 que Resuelve reclamos
interpuesto por WOM S.A. en contra de Entel PCS Telecomunicaciones S.A., Telefonica Moviles
Chile S.A. y Claro Chile S.A.
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11.De lo senalado, se observa que, si bien la normativa de Subtel no establece la
obligatoriedad de comercializar equipos terminales compatibles con todas las
bandas comercialmente operativas en cada una de las tecnologias, si crea el

deber de informar la existencia de alguna incompatibilidad.

12.Por su parte, para el mercado del servicio mayorista de roaming, es necesario
considerar las disposiciones que establecen el deber de las concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones de prestar el servicio dentro de su
area de concesion en el plazo de 2 afios contados desde la solicitud del cliente;
y, la posibilidad de que estas empresas presten el servicio tanto con medios
propios como de terceros. Ambas prescripciones estan contenidas en el articulo
24 B de la LGT'"'", Es decir, si bien las empresas estan obligadas a prestar el
servicio de telefonia, pueden hacerlo mediante la utilizacién de medios de

terceros.

Ill. MERCADO RELEVANTE

13.Si bien la conducta investigada corresponde a una restriccion vertical que se
habria materializado en el mercado de la venta mayorista de equipos terminales
de telefonia e internet moévil, de los fabricantes a los operadores y a los retailers,
esta conducta eventualmente habria afectado la competencia en el mercado de

los servicios de telecomunicaciones moéviles (telefonia e internet), siendo —por

0 La mencionada disposicién sefala: “Articulo 24° B. Las empresas concesionarias de servicio
publico telefonico estaran obligadas a dar servicio a los interesados que lo soliciten dentro de su
Zzona de servicio y a los que estando fuera de ella y de la de otro concesionario, costeen las
extensiones o refuerzos necesarios para llegar hasta ella.

Para ejecutar las obras de extension o refuerzos los interesados podran hacerlo por si mismos o a
través de terceros, debiendo en estos casos ser aprobadas tales obras por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, o bien encargar su ejecucion a la concesionaria que le proporcionara el
servicio.

Las citadas obras daran derecho a usar los bienes nacionales de uso publico en la forma prevista en
el Articulo 18° (...)".

" Respecto de la posibilidad de que las empresas presten los servicios con medios propios o de
terceros, encontramos el inciso 1° del articulo 26 de la LGT, que sefala: “Los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones podran instalar sus propios sistemas o usar los de otras empresas,
de acuerdo con las concesiones que les hayan sido otorgadas”; y, el articulo 11 del Decreto
Supremo N° 746 de 2000 del MTT, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico (“D.S.
N°® 746"), que dispone: “Las compatias telefénicas, portadores y concesionarias de servicios
publicos del mismo tipo, podran estructurar sus redes en forma libre de manera de obtener la mayor
eficiencia de ellas y proporcionar la mejor calidad de servicio, cumpliendo con las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas de telecomunicaciones”.
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ende- este ultimo el mercado relevante. Por esto y considerando, ademas, la
complementariedad'? entre los dos mercados, en el presente informe seran

analizados ambos.

14.Adicionalmente, atendida la composicion mixta de las redes de los
concesionarios de telefonia e internet movil'® y que una mayor cantidad de
bloqueos genera un mayor uso de infraestructura de terceros, se revisara

tambien, en tanto mercado afectado, el servicio mayorista de roaming nacional.

15. Geograficamente, para el andlisis de los tres mercados, es relevante considerar

el territorio nacional.

1. MERCADO DEL SERVICIO DE VENTA MAYORISTA DE EQUIPOS
TERMINALES DE TELEFONIA E INTERNET MOVIL

16.Este mercado se define como la venta mayorista de terminales de telefonia e
internet moévil que, ademas de 2G, soportan las tecnologias 3G o 4G,
smartphones. Lo anterior, dado que los equipos que solo soportan la tecnologia
2G son de menor valor y, por sus bajos costos, inherentemente tienen
limitaciones de cobertura de bandas', por lo que una politica de bloqueo a
través de software sobre terminales para 2G no tendria sentido'®. De este
modo, se revisa la venta mayorista de dichos terminales a operadores y

retailers, en el territorio nacional.

17.Las principales marcas de terminales que participan en este mercado son

Samsung, Huawei, Apple, LG, Alcatel, Motorola, Own, Sony, Azumi, HTC, ZTE,

2 Asi, la telefonia e internet moévil se presta mayoritariamente —en un 91.4%- a través de
smariphones. En este sentido, Subtel ha afirmado que a junio de 2017: “[e]l 82,4% de los accesos a
Internet son moviles, destacando el crecimiento de la navegacion via smartphones (18,1% de
crecimiento en el Ultimo afo). Del total de accesos moviles, un 91,4% corresponde a navegacién por
smartphones (78,1% del total de accesos)’. Al respecto ver Informe Semestral del Sector
Telecomunicaciones — Primer Semestre 2017, publicado por la Subtel. En particular, diapositiva N°
2. Disponible en URL: http://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2015/04/PPT_Series JUNIO 2017 V2.pdf.
3 En efecto, las redes de servicios de telecomunicaciones moviles no solo se componen de
infraestructura propia, sino que también -en mayor o menor medida- de infraestructura de terceros.
4 Este analisis fue realizado en expediente Rol N° 2407-16.

5 En base a la informacién aportada por los operadores, se puede afirmar que el porcentaje de la
venta de terminales que sélo soportan la tecnologia 2G, sobre las ventas totales de equipos
celulares a consumidor final, ha disminuido en los Ultimos afios. Asl, dicho porcentaje descendi6 de
aproximadamente un 20% en 2015, a un poco mas de un 15% en 2016, para decaer a alrededor de
un 10% en el periodo de enero a mayo de 2017.
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entre otros. De acuerdo a la informacién remitida por los fabricantes'®, para los
anos 2015 y 2016, mas de la mitad'” de las ventas anuales se realizaron a

operadores, mientras que la diferencia, a retailers?®.

18.Pues bien, de la informacién entregada por los fabricantes Samsung, Huawei,
Apple, LG, Motorola, Sony y Azumi'®, se presenta a continuacion una

estimacion de sus participaciones en el mercado revisado.

Tabla N°1: Participaciones en el mercado mayorista de venta de terminales con
soporte en las tecnologias 3G 0 4G

Fabricante 2015 2016
Samsung [35-40]1% [30-40]%
Huawei [5-10]% [10-15]%
Apple [5-10]% [5-10]%
LG [5-10]% [5-10]%
Motorola [0-5]% [5-10]1%
Sony [0-5]% [0-5]%
Azumi [0-5]% [0-5]%
Otros(*) 30% 30%

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes recabados??,
(*) Estimado en base a la informacion contenida en el expediente [Ver Nota 3 de Anexo
Confidencial).

l.2. MERCADO MINORISTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES

19.En este mercado, la oferta estd compuesta por operadores moviles de red
(“OMR?”), es decir: “[aquellas] concesionarias del Servicio Publico Telefénico
Movil, (...) de Servicio Publico de Transmisiéon de Datos; que utilizan en su

operacion y explotaciéon infraestructura de red propia y/o de terceros

'¢ Esto es, de acuerdo a las respuestas de Samsung, Huawei, Apple, LG, Motorola, Sony y Azumi, a
Circ. Ord. N° 0032-17.

7 Ver Nota N° 1 del Anexo Confidencial.

'8 Las marcas enunciadas se venden principalmente a operadores y, en la mayoria de los casos,
también al retail [Ver Nota N° 2 del Anexo Confidencial]. Cabe sefialar no obstante que, de las
ventas a estos ultimos, hay terminales que posteriormente son comercializados bajo la modalidad
de "triangulado”, donde es el refailer el que compra el equipo celular al fabricante, y el chip al
operador, realizando la venta del pack en |a tienda comercial.

' Corresponde indicar que, en el curso de la investigacién, Anovo Andes sefialé no comercializar
terminales. Asi también, los modelos vendidos por Lenovo correspondian a otro tipo de dispositivos,
distintos de terminales de telefonia e internet moévil. En todo caso, se estimd en un 30% la
participacion de otras marcas ("Otros”) en la determinacion de las cuotas de mercado.

20 Tabla con informacion detallada en Tabla N° 1 del Anexo Confidencial.
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debidamente autorizados, y poseen asignacién vigente de espectro
radioeléctrico™'; y operadores moviles virtuales (“OMV”), esto es, aquellos
concesionarios del servicio de telefonia mévil que prestan servicio integramente
a través de medios de terceros?2. Los servicios que componen este mercado
son el de telefonia e internet movil.

I11.2.1. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

20.El servicio de telefonia se encuentra altamente concentrado en los OMR,
quienes —considerando el numero de abonados, al mes de junio de 2017- en
conjunto poseen una participacion en el mercado de 97,36%. Por su parte, los
OMV se reparten el restante 2,64% del mercado?®. Desagregando la
participacion de los OMR, se observa que Movistar posee un 32,14%, Entel un
32,01% y Claro un 24,47%; a su vez, la participacion de WOM asciende a un

8,74% con, aproximadamente, un millén novecientos cincuenta mil abonados?*.

21.Conforme a lo indicado por Subtel, al mes de diciembre de 2016, nuestro pais
alcanzé una penetracion de 127,5 abonados por cada 100 habitantes, lo que
comprende 23,3 millones de abonados?®, lo cual da cuenta de un mercado

altamente maduro y con escasas posibilidades de crecimiento.

22.En cuanto a la evoluciéon de este mercado, se destaca el posicionamiento de
WOM?8, observandose en los afios 2015 y 2016, modificacion relevante en la

composicion del mercado. Asi, WOM pasé de tener 302.922 abonados en julio

21 Art. 1 de Propuesta de Reglamento sobre oferta de facilidades y reventa de planes para
Operadores Moviles Virtuales.

22 Ver en Sentencia N° 104/2010, del TDLC, de fecha 13 de septiembre de 2010. Pag. 1. Parrafo
1.1.

2 Los OMV que actualimente participan en el mercado son, Interexport con 125 abonados, Telsur
con 8.897, Virgin con 282.526, VTR 191.506, Netline con 779, Falabella Mévil 83.653 y Simple con
21.317. Al respecto ver documento de Subtel: “1_ABONADOS_MOVILES_JUN17_160817".
Disponible en URL: http://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/telefonial.

2 |bid.
25 Al respecto ver en Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Cierre 2016, diapositiva N°2.
Subtel, marzo 2017. Disponible en URL: http://www.subtel.gob.cl/wp-

content/uploads/2016/12/PPT_Series DICIEMBRE 2016 V3.pdf.

26 WOM ingres6 en julio de 2015 con la compra de Nextel, empresa que comenzé a explotar su
concesion durante el 2011.
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de 2015 a 1.949.322 en junio de 2017, aumentando su patrticipacion de un 2% a
un 8,74%%.

I11.2.2. SERVICIO DE INTERNET MOVIL

23.Al igual que para el servicio de telefonia movil, en el servicio de internet movil se
constata una fuerte participacion de los OMR, quienes en conjunto poseen el
96,60% de las conexiones (en las tecnologias 3G y 4G). Por su parte, los OMV
poseen el 3,40% de dicho mercado. Desagregando la participacion de los OMR,
Movistar posee un 29,50%, Entel un 31,79% y Claro un 21,76%; en tanto que la
participacion de WOM asciende a un 13,56%28. Lo anterior, tal como se muestra

en el siguiente grafico:

Grafico N°1: Conexiones internet movil en 3G y 4G, y penetracién por cada 100

habitantes
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Fuente: Grafico elaborado por Subtel?®,

24.Segun Subtel, a diciembre de 2016, la penetracidén del servicio de internet mévil

en las tecnologias 3G y 4G es de un 72,5%. A su vez, los accesos o

27 [bid.

28Subtel, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. “Series de conexiones internet Movil.
Junio 2017". Disponible en URL: http://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/ 8.3
Conexiones moviles por tipo de tecnologia y empresa.

2 |bid.
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indistintamente las conexiones®® a internet moévil 3G+4G alcanzaron los 13,2
millones, mostrando un crecimiento de 28,5% respecto del afio anterior. Lo

anterior, conforme se muestra en el siguiente grafico3'.

Grafico N°2: Conexiones internet moévil en 3G y 4G, y penetracion por cada 100 habitantes
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Fuente: Grafico elaborado por Subtel?2.

25.El grafico precedente, muestra un mercado que ha mantenido un fuerte y
sostenido crecimiento y que, si bien se observa un alto grado de penetracion, es
posible esperar que se siga expandiendo, conforme a la tendencia que ha

mostrado a lo largo del tiempo.

26.En resumen, los servicios de telefonia e internet movil se encuentran altamente
concentrados en los OMR, principalmente Entel, Movistar y Claro,

destacandose la reciente incorporacién de un nuevo actor, WOM.

lll.3. MERCADO MAYORISTA DEL SERVICIO DE ROAMING NACIONAL

30 Esto es equivalente al numero de abonados que traficaron datos. En efecto, la metodologia
explicada por Subtel en documento “Series de conexiones internet Mévil. Junio 2017", indica: “[l]as
conexiones moéviles corresponden al numero de usuarios distintos que se han conectado a internet
en forma dedicada en las redes moéviles celulares dentro del periodo que se informa. Se contabiliza
para cada cliente y/o usuario s6lo una conexion, independiente del numero de veces que se conecte
a Internet dentro del periodo a informar”.

31 Op. cit. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Cierre 2016, diapositiva N°12.
32 |bid.
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27.Se ha definido el roaming nacional como el “mecanismo a través del cual los
suscriptores de una red de telefonia mévil (home network) usan sus equipos o
dispositivos moviles en una red moévil diferente (visited network), a fin de
disponer de los servicios de voz y/o datos cuando se encuentran fuera del area

de cobertura de la red del concesionario al cual estan suscritos”33-34,

28.Quienes ofrecen este servicio son los OMR -esto es, Entel, Movistar, Claro y
WOM-, los cuales utilizan comercialmente su red. Segun lo constatado en el
proceso Rol N° 2407-16 FNE, las participaciones de estos operadores -en base

al numero de antenas- son las que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla N°2: Participaciones de mercado segun numero de antenas por tipo de tecnologia a

enero de 2017
Tecnologia Claro Entel Movistar WOM
2G [20-40]% [30-50]% [20-40]% 0%
3G [10-30]% [20-40]% [20-40]% [0-20]%
4G [10-30]% [10-30]% [20-40]% [20-40]%
Indoor [0-20]% [40-60]% [10-30]% [0-20]%
Total [10-30]% [20-40]% [20-40]% [0-20]1%

& Consulta N° 407-2012. Disponible en URL: http://www.fne.gob.cl/wp-
content/uploads/2012/07/cons_003_2012.pdf, pagina 8.

% Respecto de las ventajas en relacién a los contratos de roaming, este Servicio, en la Consulta
mencionada en el punto anterior, sefialé que: i) facilitan el ingreso de los operadores al mercado,
puesto que el entrante puede replicar las ventajas —en cobertura y capacidad- de las incumbentes, a
lo menos, mientras capta a los clientes que le permitan crear las economias de escala y/o ambito
necesarias para financiar y rentabilizar las inversiones hundidas que requiere el despliegue de su
propia red; ii) permite ofrecer una mayor oferta de servicios, en la medida que fomenta la
competencia al permitir el ingreso de nuevos actores al mercado, creandose los incentivos
necesarios para ofertas nuevas y mejores servicios; iii) permite un uso intensivo y eficaz de las
redes, fundamentalmente en aquellas zonas menos pobladas siendo un incentivo para proporcionar
una mayor cobertura de la red.

Respecto de los riesgos para la competencia, se indicé que estdn dados por las siguientes
restricciones: i) de parametros claves de competencia, como lo son la cobertura, la calidad y la
capacidad de transmision de los operados usuarios de roaming, en la medida que los usuarios de
roaming no pueden mejorarlos; ii) en la flexibilidad de los precios, en comparacién con aquellos que
poseen su propia red; iii) coordinacion entre competidores, en la medida que presuponen un
importante intercambio de informacién. Del mismo modo, existen riesgos de coordinaciéon en los
precios aguas abajo, dado que la tarifa del roaming se fija en relacién a estos; iii) efectos mayores
en zonas comercialmente atractivas, los riesgos antes mencionados tendrian un mayor impacto en
zonas comercialmente atractivas, en donde las companfiias de telecomunicaciones tienen mayores
incentivos a desplegar sus propias redes; e; iv) ineficiente uso del espectro radioeléctrico, en la
medida que los entrantes no hagan uso del mismo, contribuyendo a la creacién de barreras de
entrada a nuevos interesados en la prestacion de los servicios moviles.
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Fuente: Minuta de archivo expediente Rol N° 2407-16 FNE3S.

29.Del mismo modo, y atendiendo las distintas caracteristicas técnicas de las
frecuencias del espectro radioeléctrico, la oferta de roaming se halla
determinada por la cantidad y diversidad de bandas entregadas en concesion a
las distintas operadoras®. A continuacion, se muestra una tabla con las distintas

frecuencias concesionadas a cada operadora.

Tabla N°2. Bandas concesionadas a los distintos OMR que explotan
comercialmente su red

Bandas
AWS
700 850 900 1900 2600 | 3500
Operador MHz | MHz | MHz | MHz 12:%%’ MHz | MHz
Claro X X X X
Entel X X X X X
Movistar X X X X
WOM X

Fuente: elaboracion propia en base a informacioén publica de Subtel.

30.De la tabla anterior se observa que Entel es el Unico que tiene en concesion las
bandas de 900 MHZ y de 3500 MHz. A su vez, WOM no solo es el Unico que
utiliza comercialmente la banda AWS, sino que dicha banda es la Unica que

tiene en concesidn para prestar sus servicios de telefonia e internet movil.

31.El acceso al roaming nacional puede verificarse de dos maneras. La primera,
directamente mediante la negociacién entre los operadores de red vy, la
segunda, en los términos de las ofertas publicas que Entel, Movistar y Claro
realizaron en virtud del concurso Subtel sobre la banda 700 MHz%, cuyos

términos fueron revisados por la misma autoridad.

% Op. cit. Minuta de archivo de fecha 24 de abrit de 2017. Mayor detalle en Anexo Confidencial.
Informacion extraida del expediente Rol 2407-16.

% En este sentido Subtel en respuesta a Ord. N° 1570 de esta Fiscalia, de fecha 29 de noviembre
de 2011, con motivo de la investigacion Rol N°1774-10. indicé: “(...) una concesionaria que tiene
bandas altas y bajas, comparada con otra que teniendo el mismo ancho de banda total sélo posee
un tipo de bandas, tiene mayor flexibilidad y en algunos casos menores costos”. Rodrigo Harrison y
Roberto Mufioz, (2011) “Regulacion de Uso de Espectro en Mercados de Servicios Inaldmbricos en
Chile”, pagina 22.

37 Al respecto, el Art. 50 de las bases para la licitacién de la concesién sobre la banda 700 MHz,
establecidé que las adjudicatarias de esta parte del espectro debian realizar una oferta publica a
aquellos operadores de red que no se hayan adjudicado dicha banda, excluyendo la zona de
cobertura dadas en sus respectivas concesiones. En este sentido, el siguiente extracto de la citada
disposicion: “La concesionaria estard obligada a mantener publica, durante toda la vigencia de la
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32.Pues bien, de lo expuesto se extrae que, al considerar el total de antenas, Entel
y Movistar son los principales actores. Cabe observar no obstante que ello no
se cumple para la ultima tecnologia desplegada, 4G, para la cual se observa

que son Entel y WOM quienes han alcanzado mayor participacion.

33.En consecuencia, el mercado relevante esta conformado por el mercado de
servicios de telefonia e internet moévil eventualmente afectado por una
restriccion vertical que se ejecuta en la venta mayorista de dispositivos méviles,
la cual también distorsiona la demanda por el servicio de roaming. Todos ellos,

circunscritos en el territorio nacional.

IV. CONDUCTA INVESTIGADA

34.Descritas las principales caracteristicas de los mercados involucrados,
revisaremos si el bloqueo de terminales mediante software podria atentar en

contra de las normas sobre libre competencia contenidas en el Decreto Ley N°
211.

35.Atendida la informacién recabada en el presente proceso y en los expedientes
Roles N°s 2307-14 y 2407-1638, se revisara si el bloqueo de terminales, el cual
habria sido realizado -hipotéticamente- por los operadores a través de los
fabricantes® en un determinado periodo de tiempo, podria ser constitutivo de

una restriccion vertical anticompetitiva.

concesion objeto del presente concurso, una Oferta Basica de Interconexion para la provision de
Roaming Automatico Nacional, la cual deberd estar destinada a concesionarias debidamente
autorizadas. En el caso que dichas concesionarias cuenten con asignacion de espectro
radioeléctrico vigente, |a oferta aplicara sélo fuera de su zona de servicio obligatoria comprometida
en el respectivo concurso de espectro. De esta forma, la Oferta debera reunir a lo menos las
siguientes condiciones y/o caracteristica: [...]". Bases del Concurso Publico para otorgar
concesiones de Servicio Publico de Transmisién de datos en las Bandas de Frecuencias 713-748
MHz y 768-803 MHz. Disponible en URL:
http://www.subtel.gob.cllimages/stories/apoyo_articulos/concurso 700/bases 700.pdf.

3% Fundamentalmente lo expuesto en denuncia interpuesta en el expediente Rol N° 2407-16.

3% Teniendo en consideracién que los incentivos de los fabricantes radican en vender mas equipos,
preliminarmente no se aprecia la causa para imponer restricciones artificiales a la capacidad de sus
terminales. Luego, una explicacién probable podria ser que la relacidén comercial que tienen los
fabricantes con las operadoras de red, facilite el que estas Ultimas alinien sus intereses con los
primeros. En efecto, las concesionarias Claro, Entel, Movistar y WOM, en conjunto, adquieren parte
importante [Ver Nota N° 4 de Anexo Confidencial] de los terminales comercializados por los
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36.Se hace presente que si bien se verificd la existencia de bloqueos de algunas
bandas mediante software en 9 modelos de terminales*? de parte de las marcas
LG, Samsung y Motorola, los cuales efectivamente no permitieron el acceso a

una determinada banda por no mas de siete meses, no se pudo constatar

alguna interaccion entre los fabricantes y operadores tendientes a implementar

dicha practica, por lo que no fue posible establecer la participacion de algun

operador en la conducta investigada?'.

37.En cuanto a los efectos de la conducta*? y su calificacion como anticompetitiva,
se sigue el marco de andlisis contenido en la Guia sobre restricciones
verticales*® de la FNE. De este modo, los puntos que se revisaran a
continuacién son los siguientes: i) participacién y poder de mercado de los
agentes economicos sujetos a la restriccién (fabricantes); ii) existencia de
efectos anticompetitivos, ya sea actuales o potenciales, derivados de dicha

restriccion; y, iii) eventuales eficiencias emanadas de la misma.

IvV.1. PAR”TICIPACION Y PODER DE MERCADO DE LOS AGENTES
ECONOMICOS SUJETOS A LA EVENTUAL RESTRICCION

38.Del andlisis realizado, se tiene que -para el periodo 2015 y 2016- la

participacién de los fabricantes involucrados** ascenderia al 45% de las ventas

fabricantes y, ademas, tienen los incentivos para limitar la operatividad de los terminales en las
bandas que no utilizan.

40 Detallados en la Nota N° 5 de Anexo Confidencial.

41 En efecto, durante este procedimiento, el equipo investigador solicité diversos antecedentes a las
operadoras y fabricantes, sin hallar algun indicio que pudiera establecer la existencia de relaciones
(expresas o tacitas), tendientes a realizar la conducta de bloqueo. Lo informado en los oficios fue
ratificado en las tomas de declaracion a los intervinientes en la investigacion.

42 Este analisis es relevante atendido los compromisos asumidos por los fabricantes, quienes —en
base a los efectos producidos- tomaron ciertas medidas para que los terminales comercializados
como aquellos que se comercializaran en el futuro no encuentren limitaciones de software para
acceder a las distintas bandas que soportan.

43 FNE, Guia para el analisis de restricciones verticales, junio de 2014. Disponible en URL:
http://www fne.gob.cl/wp-content/uploads/2014/06/Gu%C3%ADa-Restricciones-Verticales. pdf.

44 Es preciso indicar que el analisis se realizé agregando las ventas de todos los modelos de los
fabricantes, y no Unicamente respecto de aquellos modelos que se identificé estuvieron bloqueados.
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anuales mayoristas de los fabricantes a operadoras y retailers*®. Por su parte,
respecto de los servicios de telefonia e internet moévil, la participacion de los
operadores de red que adquirieron los modelos de los equipos que no tenian

habilitadas todas las bandas se aproxima al 90%.

39.A mayor abundamiento de las participaciones sefaladas, en los mercados
conformados por fabricantes y operadores de red, se constatan importantes
barreras a la entrada. Para el primero, esta la tecnologia y el posicionamiento
de marca; y, para el segundo, las limitaciones dadas -fundamentalmente- por la

adquisicion de espectro radioeléctrico y por el despliegue de infraestructura.

40.Visto esto, se verifica el cumplimiento de los supuestos contenidos en la Guia
de Restricciones Verticales de la FNE para seguir con el analisis de la conducta.
Ello, por cuanto, en primer lugar, la participacion de los agentes econdémicos
que habrian ejecutado la conducta supera el 45% del mercado en cuestién. En
segundo lugar, los mercados en que -eventualmente- se habrian ejecutado y en
donde habria tenido efectos la eventual restriccion vertical presentan altas
barreras a la entrada, las cuales permiten concluir cierto poder de mercado por
parte de quienes ejecutaron y de aquellas que eventualmente hubieran
incentivado el bloqueo. En tercer lugar, el efecto acumulativo de la conducta
podria implicar que —sin un costo relevante- se excluya al entrante en el
mercado relevante. Las razones expuestas ameritan que se revisen los efectos

anticompetitivos de la eventual restriccion.

IV.2. EFECTOS ANTICOMPETITIVOS DE LA EVENTUAL RESTRICCION

41.Los efectos estarian dados, principalmente, por la creacién de barreras a la
expansion de la operadora cuya banda no se encontraba habilitada en los
modelos de equipos identificados. En concreto, esta conducta limita el interés

de los usuarios de telecomunicaciones moéviles que utilizan equipos bloqueados

45 En efecto, con informacién obtenida de la presente investigacién, asi como la recopilada en los
expedientes Roles N°s 2307-14 y 2407-16, se pudo acreditar que los modelos de los equipos
terminales que no tenian habilitadas todas las bandas —comercialmente operativas- y que
soportaban por hardware, fueron comercializados por los fabricantes tanto en el retail como a las
operadoras. [Ver Nota N° § de Anexo Confidencial]
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a portarse a una compaiia cuya banda no puede ser utilizada por ellos*6, y ésta
se ve obligada a hacer mayor uso del servicio de roaming nacional con las otras
operadoras a cuyo espectro es posible acceder, aumentando —de este modo-

los costos de operacion de la firma con la banda deshabilitada.

42.Ahora bien, ni en la presente investigacién ni en los expedientes Roles N°s
2307-14 y 2407-16, se pudo determinar en qué medida los equipos bloqueados
aumentan los costos de operacién de una empresa afectada, por lo que no fue
posible cuantificar los efectos causados por los bloqueos. En cuanto al periodo
de tiempo durante el cual los equipos no estaban habilitados para acceder a la
banda de la compairiia afectada, este varia segun el fabricante. Sin embargo, la
mayor cantidad de modelos estuvieron deshabilitados desde el lanzamiento
comercial de la tecnologia 4G de la compariia afectada, el 7 de noviembre de
2015, hasta diciembre de dicho afo*’. Con posterioridad a esta fecha, los
principales fabricantes que no tenian habilitada esas bandas (LG y Samsung),
procedieron a habilitar sus equipos, tanto desde fabrica como mediante
actualizaciones de software, incluyendo asi a aquellos equipos que ya habian

sido comercializados y que eran parte del parque de terminales®.

43.En suma, se estima que -en cualquier caso- la duracién de los bloqueos fue de
menos de siete meses y los efectos no pudieron ser econdémicamente
cuantificados.

IV.3. INEXISTENCIA DE EFICIENCIAS

44 En cuanto a las eficiencias de estas conductas, los tres fabricantes involucrados
principalmente sefalaron que ellas se justifican por el fin de cuidar la marca, ya
que un mal desempefio del dispositivo en determinadas redes puede afectar la
imagen de la misma. En este sentido, previo a habilitar determinada banda,

tecnologia o nuevo operador, es necesario corroborar el correcto

46 Esto, por cuanto las concesionarias de servicios de telecomunicaciones generalmente realizan
promociones sobre el trafico cursado en su infraestructura, no asi cuando utilizan infraestructura de
terceros, bajo la modalidad de roaming.

47 Al respecto, ver Nota N° 6 del Anexo Confidencial.

48 Al respecto, ver Nota N° 7 del Anexo Confidencial.
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funcionamiento del equipo. Sin perjuicio de lo anterior y de las legitimas
medidas que pueda tomar un fabricante para el prestigio de su producto, existen
mecanismos menos lesivos que el bloqueo, los cuales, podrian conciliar los
intereses de los fabricantes con la competencia en los mercados que
analizamos. Dichas medidas fueron incluidas unilateralmente por las tres

marcas involucradas tras la apertura de este procedimiento.

45.Por su parte, en cuanto a las ineficiencias que advertimos de esta conducta,

sefialamos a las siguientes:

46.En primer lugar, tratandose de los servicios de telecomunicaciones moéviles, la

existencia de bloqueos aumenta los costos de cambio de los usuarios a otras
companias. En efecto, si bien los usuarios pueden optar por ingresar a una
compafnia afectada, solo podran operar en su red en la medida que cambien
sus equipos por otros no bloqueados, debiendo soportar ese costo, lo que

puede desincentivar a ciertos usuarios a cambiarse de operador.

47.En segundo lugar, se genera un uso ineficiente de la infraestructura y espectro
radioeléctrico, ya que la compaiia afectada debe recurrir a las redes de sus
competidoras para proveer los servicios, pese a no existir otras limitaciones -
aparte del bloqueo- para prestarlos a través de su infraestructura.
Adicionalmente, el bloqueo de los equipos resta capacidad e incentivos para el
desarrollo de infraestructura propia, en la medida que igualmente se debe
soportar el costo -a través del pago del servicio de roaming- del desarrollo de
una red paralela. Por otra parte, al generar trafico en otras redes bajo la
modalidad de roaming, incrementaria la congestién en la red del operador que
presta el servicio de roaming y, si el nivel de congestion llega a ser relevante,
empeoraria la experiencia de comunicacién tanto para los usuarios de la

compania que presta el roaming, como de aquella que lo solicita®.

48.En tercer lugar, se crean incentivos ineficientes para la adquisicion de

terminales, ya que -existiendo modelos compatibles- los usuarios que deseen

49 VVer Nota N° 8 del Anexo Confidencial.
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realizar trafico en la red de la empresa afectada deberan cambiar sus equipos,

sin que exista alguna justificacion técnica que asi lo requiera.

49.En suma, los hechos que fueron investigados en este procedimiento producen
una reduccidon en la competencia entre los operadores, que no tiene una
justificacion de eficiencia sélida. Sin embargo, y tal como se analizara en el
titulo siguiente, los fabricantes involucrados asumieron unilateralmente ciertos
compromisos que tienden a compatibilizar los legitimos intereses de cuidar su

marca con el fomento de la competencia en los mercados analizados.

V. CONDUCTA DE LOS FABRICANTES Y COMPROMISOS ASUMIDOS

50.Tras los procesos que motivaron este informe, se determind que las conductas
de bloqueo halladas en la presente investigacion provienen de ciertos
fabricantes (LG, Samsung y Motorola), quienes, argumentando politicas
internas de calidad para sus productos, solo habilitan las bandas una vez que

sus terminales son homologados en las redes en las cuales van a operar.

51.Particularmente, respecto de los bloqueos investigados por este Organismo, las
compafiias en las cuales se identificaron, sefialaron que; i) al tiempo en que la
concesionaria afectada homolog6 su banda, ésta no se encontraria madura en
una de las tecnologias®?; ii) previo a homologar una banda, es necesario tener
relaciones comerciales con la operadora respectiva®!; iii) cuando la operadora
afectada solicité la homologacién de su banda, la respuesta de las empresas
fue expedita, y se habilitaron los equipos con celeridad?; y, iv) una vez
homologada la banda, los equipos que ya se encontraban comercializados®?

también fueron desbloqueados, mediante actualizaciones de software.

52.En cuanto a las razones dadas por los fabricantes, si bien es posible entender la

racionalidad de efectuar pruebas y verificaciones del funcionamientos de los

%0 Al respecto, ver Nota N° 9 del Anexo Confidencial.
51 Al respecto, ver Nota N° 10 del Anexo Confidencial.
52 Al respecto, ver Nota N° 11 del Anexo Confidencial.

53 Al respecto, ver Nota N° 12 del Anexo Confidencial.
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equipos en las bandas de los operadores®, no resulta plausible requerir que las
operadoras establezcan relaciones comerciales con los fabricantes para
proceder a la habilitacién de la banda, por cuanto la comercializacién de
equipos terminales es independiente de la comercializacion de servicios de
telecomunicaciones. En efecto, la independencia entre estos dos mercados esta
dada, ademas del sistema de portabilidad®®, por la comercializacién de teléfonos
en el retail bajo lo modalidad open, lo cual implica que los equipos deben

encontrarse desbloqueados.

53.Con todo, identificados los problemas a la libre competencia que podrian
ocasionar el bloqueo de las bandas, las empresas Samsung, LG y Motorola
manifestaron su interés en colaborar para resolverlos y asumieron diversos
compromisos con este Servicio, tendientes a mejorar la competencia en el

mercado de servicios de telecomunicaciones.

54.Asi, las tres comparias asumieron el compromiso de realizar sus mejores
esfuerzos para actuar con celeridad y proactividad, para que los terminales no
tengan limitaciones de software que les impidan funcionar en todas las bandas y
tecnologias utilizadas por los operadores en Chile, en la medida que tales
bandas puedan ser soportadas en el hardware de los equipos. Este compromiso
fue asumido tanto para los equipos ya comercializados como para aquellos que

se comercialicen en el futuro.

55.Del mismo modo, Samsung y Motorola se comprometieron a revisar sus
protocolos internos vigentes, en tanto que LG creé un protocolo tendiente a
objetivar el proceso de habilitacién de bandas. Asi, ante el ingreso de un nuevo
operador o la habilitacion de una nueva banda o tecnologia, las firmas tendran
definidos plazos razonables para realizar las pruebas en sus equipos con
anterioridad al lanzamiento comercial de la nueva banda, tecnologia u operador.
Tanto los protocolos como su implementacion se deberan materializar bajo

criterios objetivos, transparentes, uniformes y no discriminatorios.

% Por cuanto es una medida legitima que permite a los fabricantes proceder al cuidado de su
marca, asegurando a los usuarios una buena experiencia en los equipos que comercializan.

% En la medida que permite a los usuarios cambiarse de compafia manteniendo su equipo y
numeracion.
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56.Los compromisos descritos reducen significativamente el riesgo de que un
nuevo operador, banda o tecnologia, retarde su ingreso al mercado a causa de
la configuracion de los equipos. Asimismo, evita que los fabricantes condicionen
la habilitacion de las bandas del operador al establecimiento de relaciones

comerciales.

57.Por otro lado, tras la dictacion de la Resolucion 1463, por parte de Subtel, se
incorporé informacioén sobre el acceso a las distintas bandas del espectro
radioeléctrico como una variable relevante para la decision de comprar un
equipo, promoviendo la competencia por la compatibilidad de los terminales®®.
El efecto positivo de esto ultimo quedd acreditado en el proceso, en la medida
que, tras la dictaciéon de la citada Resolucién, la mayor parte de los equipos
terminales comercializados en Chile son compatibles con todas las bandas
actualmente operativas®-58, sin que —con posterioridad a la dictacién de esta
normativa- se haya encontrado algun tipo de bloqueo como el que se investig
en este proceso. Por su parte, con esta disposiciéon se implementé también un
sistema de homologacién obligatorio, siendo actualmente imperativo realizar

pruebas en las redes de los distintos operadores de nuestro pais®.

58.Ademas de lo anterior, pese a las ineficiencias advertidas y contrario a lo que se
podria esperar de una barrera a la expansion, se ha observado que el entrante
mas reciente -quien habria sido afectado por los bloqueos- ha tenido una alta
tasa de crecimiento, por lo que es posible inferir que la conducta investigada no
tuvo un impacto significativo y que, en cualquier caso, fue temporal y habria

cesado al menos a junio de 2016. Es decir, no se ven efectos evidentes

% Al respecto, mencionamos que el Regulador opté por la dictacion de una normativa de etiquetado,
cuya finalidad es reducir las asimetrias de informacion entre el fabricante y el usuario, entregando la
posibilidad a aquellos consumidores que pueden escoger entre dos 0 mas modelos o marcas de
optar por la mas 6ptima para sus necesidades.

57 \Ver Nota N° 13 del Anexo Confidencial.

58 La creacion de incentivos para evitar el bloqueo de equipos terminales estd dada tanto al
momento de la comercializaciéon del equipo, como durante todo el tiempo en que permanezcan en
parque de terminales, en la medida que la Resolucién 1483 contempla sanciones en caso de que
los fabricantes y empresas certificadores certifiquen una banda que no se encuentre habilitada en el
equipo, por lo que cualquier bloqueo posterior genera la correspondiente sancion.

59 Resta destacar que, con anterioridad a la dictacion de esta normativa, las operadoras sélo
realizaban o verificaban pruebas de sus equipos (homologacion) en sus bandas.
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asociados a este tipo de conductas, como la salida de un competidor o una

limitacidn significativa de su crecimiento.

59.En suma, en la presente investigacion se determinaron los siguientes hechos: i)
no se logré acreditar la existencia de alguna relacion entre los supuestos
agentes de los bloqueos ; ii) parte de las razones dadas por los fabricantes para
realizar los bloqueos tiene racionalidad comercial; iii) advertidos los problemas
que podrian generar sus politicas de calidad, los tres fabricantes en cuestion
tomaron la decisidén de modificarlas, comprometiéndose a establecer criterios
objetivos, transparentes, uniformes y no discriminatorios para proceder a la
habilitacién de una nueva banda, tecnologia o nuevo operador, independiente
de la existencia o no de relaciones comerciales que pudieran establecer con los
mismos; v, iv) la Autoridad sectorial dictd una normativa que crea los incentivos
para que, tanto los fabricantes como los operadores, adquieran equipos con la

mayor cantidad de bandas habilitadas.

V1. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

60.Por los antecedentes sefalados, especialmente porque los involucrados
manifestaron su colaboraciéon con este Servicio, obligandose a desarrollar
acciones que impiden que, en el futuro, vuelvan a ocurrir situaciones como las
que son objeto de la presente investigacion, se recomienda al Sr. Fiscal, salvo
su mejor parecer, el archivo de la presente investigacion. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho que le asiste a cualquier afectado para intentar acciones

ante el H. Tribunal de la Libre Competencia o en otra sede.

Saluda atentamente a usted,

W!.A 2
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