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ANT.: Denuncia por eventual
practica anticompetitiva en
licitacién de informes médicos.
Rol N° 2485-18 FNE.

MAT.: Minuta de Archivo.

Santiago, 01MAR 2018

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por medio del presente, esta Division informa al Sr. Fiscal acerca de la
admisibilidad de la presentacion del Antecedente, recomendando su archivo, en

virtud de las razones que se exponen a continuacion:

L ANTECEDENTES

1. Con fecha 10 de enero de 2018, ingres6 a esta Fiscalia una denuncia
electrénica en contra de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, respecto a
licitacion relativa a la “Contratacién de Servicios de Informes por Oftalmélogo
de Fondo de Ojo en Pacientes Diabéticos de la Red Publica de Salud”, ID:
4127-20-LQ17 (en adelante, la “Licitacion”)'.

2. A juicio del denunciante, la Licitacion contenia condiciones que vulneran la
libre competencia, restringiendo la participacién de oferentes. En particular,
se exigié experiencia como oftalmélogo, pero también experiencia en
resolucion de fondo de ojo y en el sector publico, lo cual es desproporcionado
respecto del servicio licitado pues, en su conjunto, estos tres criterios de

evaluacion constituyeron el 50% de la ponderacion final de la licitacion.

v Licitacion ID: 4127-20-LQ17. Disponible en:
http./iwww.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/RFB/DetailsAcquisition. aspx?qs=dzE LtMuN10D+1e935a9q7jlw
9b4WKx1ENA+QLDUaFJNI7CzoNWhEHKQTwFzUJC6Q
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3. El denunciante también sefiala que el plazo del contrato adjudicado seria de
un afo, admitiendo la posibilidad de prorrogar tal contrato por un afio mas, lo

cual a su juicio también restringiria la libre competencia.

Il LA LICITACION ID: 4127-20-LQ17, “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
INFORMES POR OFTALMOLOGO DE FONDO DE OJO EN PACIENTES
DIABETICOS DE LA RED PUBLICA DE SALUD?”

4. En sus Bases?, se indica que la Licitacion tuvo por objeto “proveer la cobertura
de fondos de ojo para pacientes diabéticos con la implementacion de un
sistema de tele-oftalmologia con soporte médico remoto basado en
tecnologias de la informacién y comunicacion, en las Unidades de Atencién
Primaria Oftalmolégicas (UAPOs) de los establecimientos de la Red

Asistencial del Sistema Nacional de Servicios de Salud™.

5. En términos breves, el examen de Fondo de Ojo en pacientes diabéticos sirve
para detectar la presencia de diversas patologias oculares, pero en especial
la Retinopatia Diabética ("“RD”), enfermedad que puede llegar a causar

ceguera parcial o total en pacientes diabéticos*.

2 Resolucion Exenta N° 1082, con fecha 12 de septiembre de 2017, de la Subsecretaria de Redes Asistenciales,
que Aprueba Bases de Licitacion Puablica para Contratacion de Servicio de Informes por Oftalmélogo de Fondo
de Ojo en pacientes diabéticos de la Red Publica de Salud (‘Bases de Licitacién”).

3 Bases de Licitacion. Articulo 41,

“ La Retinopatia Diabética es la enfermedad ocular diabética mas comun y ocurre cuando hay cambios en los
vasos sanguineos en la retina. Existen dos tipos de retinopatia diabética:

1) Retinopatia diabética no proliferativa (RDNP): es la etapa mas temprana de la retinopatia diabética. Los
vasos sanguineos deteriorados permiten un escape de fluidos de sangre dentro del ojo y, ocasionalmente,
depositos de colesterol u otras grasas de la sangre pueden entrar en la retina. Muchas personas con diabetes
tienen RDNP ligera, lo que por lo general no afecta la vision. Puede generar microaneurismas, hemorragias de
la retina, exudados duros, exudados macular e isquemia macular.

2) Retinopatia diabética proliferativa (RDP); sucede cuando muchos de los vasos sanguineos de la retina se
tapan, impidiendo un flujo suficiente de sangre. En un intento de suministrar sangre a la zona donde los vasos
se han tapado, la retina crea unos nuevos (neovascularizacion). Sin embargo, los nuevos vasos sanguineos
también son anormales y no proporcionan a la retina con el flujo sanguineo adecuado y, a menudo, van
acompaniados por tejidos cicatrizados que pueden hacer que la retina se arrugue o se desprenda.

La RDP puede causar una pérdida de la vision mas severa que la RDNP, afectando tanto la visién central como
la periférica. Puede generar hemorragia vitrea; desprendimiento de retina por traccion y glaucoma neovascular.
AMERICAN ACADEMY OF OPHTALMOLOGY. /;Qué es la Retinopatia Diabética? Disponible en:
hittps://www.aao.org/salud-ocular/enfermedades/retinopatia-diabetica [Ultima consulta: 15 de febrero de 2018).
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6. En su parte considerativa, las Bases de Licitacion indican que, dada la alta
prevalencia de diabetes en nuestra poblacion y en el mundo entero, esta
evaluacion de manera presencial resulta muchas veces impracticable, por lo
que se hace necesario buscar una alternativa para disminuir las brechas de
cobertura de pesquisa de RD. En tal sentido, se torna necesario contratar

servicios de informes oftalmolégicos para la estrategia de tele-oftalmologia®.

7 En el presente caso, las fotografias retinales son tomadas por un Tecnélogo
Medico, con especialidad en oftalmologia, en los establecimientos de salud y
luego subidas, junto a la ficha con los antecedentes completos de los usuarios
a la plataforma web indicada por el Ministerio de Salud®. El servicio licitado
consiste en que tales imagenes sean evaluadas por un Oftalmélogo y que se
efectle un diagnéstico mediante un informe, el que debe ser remitido a la

Unidad de Atencion Primaria correspondiente mediante la misma plataforma’.

8. Adicionalmente, se indicd que la adjudicacién se efectuaria a un precio Gnico
por informe, sin determinacion de cantidades adjudicadas, ni emisién
instantanea de orden de compra, pues aquellas seran emitidas por cada
Servicio de Salud, una vez que el adjudicatario informe las prestaciones
realizadas®. Asimismo, las prestaciones en ninglin caso podrian exceder el
marco presupuestario asignado por el programa para la emision de los
informes correspondientes dentro de los 12 meses de duracién del contrato
($ 220.338.000 aproximadamente)®.

® Bases de Licitacion. Considerandos 6°, 7° y 8°.
8 Bases de Licitacion. Articulo 43, inciso 2°.

7 Las Bases de Licitacion exigen que el Informe de Fondo de Ojo incorpore las recomendaciones de la Guia
Clinica vigente de Retinopatia Diabética del Ministerio de Salud, denominada “Servicio de Informe por
oftalmologo de fondo de ojo”. Adicionalmente, cada Informe que se entregue debe contener la siguiente
informacion: (i) Diagnéstico preliminar del ojo derecho; (i) Diagnéstico preliminar del ojo izquierdo; (iii)
Resolucion del caso (control anual, control con oftalmélogo de la UAPO, derivacion a nivel secundario); (iv) En
caso de no visualizar en fondo de ojo, indicar si necesita una nueva fotografia o atencion presencial en la UAPO;
(v) Nombre y RUT del oftaimélogo informante; y, (iv) El resultado del informe debe ser referido a la UAPO en un
plazo de 7 dias habiles por plataforma indicada por MINSAL. Bases de Licitacién. Articulo 43, incisos 3° y ss.

8 Bases de Licitacion. Articulo 12.
° Bases de Licitacién. Articulo 1.
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9. En cuanto a la pauta de evaluacion, ésta se establecio del siguiente modo'®:

T Criterios de Evaluacion | Ponderacién
_Precio o - 1 25% |
. Experiencia Sector Publico o 15%
Plazode entregadeinformes | 20%
| Experiencia como especialista - L 15%

Experiencia en resolucion de Fondos de Ojo B 20% ‘

Contratacion de una 0 mas personas con discapacidad 5% |

Fuente: Bases de Licitacion ID: 4127-20-LQ17. Articulo 22.

10.  Conforme a la informacion disponible en Mercado Publico', la Licitacion fue
publicada con fecha 14 de septiembre de 2017, y permitié la presentacién de
ofertas hasta el dia 12 de octubre del mismo afo. A la Licitacion se
presentaron 7 oferentes y, en un principio, se declardo inadmisible la
presentacion de “Ophthalmia™? por la no presentacion de boleta de seriedad
de la oferta dentro de plazo, adjudicandose la Licitacion a “Servicios
Oftalmolégicos Fernando Eugenio Saini del Otero E.I.LR.L."'3 con fecha 6 de
diciembre de 2017.

11.  Sin embargo, tras un reclamo de Ophthalmia a través de Mercado Publico, se
realizaron las revisiones pertinentes, acreditandose la presentaciéon oportuna
de su boleta de garantia. Por ello, el 15 de diciembre de 2017, la Comisién de
Evaluacion de Ofertas de la Licitacion propuso declarar admisible la oferta de
Ophthalmia y, adicionalmente, recomend6 la adjudicacién y consecuente
contratacidn de la oferta presentada por la reclamante, pues su oferta obtuvo
el puntaje mas alto en los criterios de evaluacion'#. En consecuencia, se dejo

sin efecto la anterior adjudicacion y se re-adjudicé a Ophthalmia®s.

' Bases de Licitacion. Articulo 22. Se indica que la medicion de los criterios sera por medio de puntos asignados,
y su metodologia de ponderacion corresponde a la sumatoria del criterio multiplicado por el porcentaje asignado,
aproximado a un decimal.

" Ver Nota al pie N° 1.

2 En la pagina web de Mercado Publico, Ophthalmia -que fue en formato de Unién Temporal de Proveedores-
aparece como don “Alberto Rodemil Moreno Rebolledo”.

'3 Resolucion Exenta N° 1378, de 05 de diciembre de 2017, que Adjudica Licitacion Publica para Contratacion
de Servicio de Informes por oftalmélogo de Fondo de Ojo en pacientes diabéticos de la Red Publica de Salud.

' Ver Resolucion Exenta N° 05, de 03 de enero de 2018, que Deja sin efecto adjudicacion y Adjudica Licitacién
Publica para Contratacion de Servicio de Informes por oftaimélogo de Fondo de Ojo en pacientes diabéticos de
la Red Publica de Salud.

' Licitacion ID: 4127-20-R118. Disponible en: http://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/

RFB/DetailsAcquisition.aspx?qs=Hsall/SEMOPKgRdmNxR4KaXU+rkCFbgxXduoZ 78 TrvcPX57IF gzIZNxWBHF
LAx+a
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12.

IS8

14.

ANALISIS DE LA DENUNCIA

Esta Divisién realizé un estudio particular de cada uno de los puntos que, en
opinion del denunciante, podrian vulnerar la libre competencia. Para ello, se
realizaron diligencias con el objeto de verificar el efecto que tales criterios

tuvieron en los resultados de la Licitacion.

En ese sentido, sin entrar a calificar la pertinencia o justificacion de cada uno
de los criterios de evaluacién denunciados (experiencia como especialista,
experiencia en resolucién de fondos de ojo y experiencia en el sector publico),
esta Division efectué un analisis de los potenciales efectos exclusorios que
éstos pudieron ocasionar en la Licitacion en cuestion. La siguiente Tabla
muestra los resultados de todos los oferentes en cada una de los criterios de

experiencia de la Licitacion:

Tabla N° 1: Resultados en criterios de experiencia de la Licitacion

Exp. Sector Publico . Exp. Especialidad : Exp. Fondos de Ojo

Oferentes
Nota : Nota Nota
(1 2 6) Pond. - (1as) Pond. . (1as) Pond.
Ophthalmia (con UTP) 6 15% : 6 15% i 6 20%
Serv. Oftalmoldgicos y o e o ! A
Opticos Integrados E.1. o 1% = ke & 20%
U. de Concepcidn — @ g 5 g
Facultad de Medicina 6 i) o 8% B ol
ROQUIME EIRL 6 15% 2 15% 8 20%
Telediagnésticos 6 15% 6 15% 6 20%
RetiDiag SpA 6 15% 2 15% 6 20%
Ret Oftalmo Méd. Ltda e 15% 6

15% 6 20%

Fuente: Elaboracién propia en base a Resolucion Exenta N° 05, de 03 de enero de 2018.
Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Como es posible notar, todos los oferentes obtuvieron el puntaje maximo en
los criterios de experiencia en el sector publico y en resolucion de fondo de
ojo. Respecto a la experiencia como oftalmélogo, sélo dos oferentes no

lograron el puntaje maximo.
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15.  Sibien los criterios de experiencia, en su conjunto, representan el 50% de la
ponderacion final en esta Licitacion, cabe tener en consideracion lo sefalado
por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia al respecto: “en lo que
respecta al criterio de adjudicaciéon, una interpretacion armoénica de la
normativa de compras y de libre competencia aconseja (...) que los municipios
establezcan el precio ofrecido como principal criterio de adjudicacion. Sin
embargo, ello no excluye el uso de otros parametros como variables de
competencia en la licitacion, en la medida que los criterios que se utilicen para
evaluar las ofertas sean objetivos, se encuentren previa y claramente
establecidos y propendan a lograr que las condiciones de provision de los
servicios en cuestion se aproximen a las de oferta en un mercado competitivo,
tanto en términos de cantidad, calidad y precio”'®. A juicio de esta Division, si
bien los criterios de adjudicacion considerados en estas Bases de Licitacion
podrian haberse disefado de mejor manera, estos se encuentran dentro de
lo senalado por el H. Tribunal, y se verificd que no tuvieron como efecto una

restriccion significativa de la libre competencia.

16.  En conclusién, no es posible indicar que los criterios de adjudicacion
denunciados generaron —-al menos en la presente Licitacion— un efecto
anticompetitivo que requiera indagar respecto de posibles infracciones al
Decreto Ley N° 211.

17. Otro elemento denunciado fue la posibilidad de prorrogar el contrato. Al

respecto, las Bases de Licitacion disponen que “con el objeto de brindar una
atencion en salud con cobertura, acceso y oportunidad que permita detectar
la presencia y severidad de la retinopatia diabética y otras patologias que
causan deterioro de la funcién visual, podra prorrogarse la vigencia del

contrato por una sola vez, y por un maximo de 12 meses, plazo dentro del

'8 Instruccion de Caracter General TDLC N° 3/2013, Modifica Instrucciones de Caracter General N° 1/2006 para
el mercado de la recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos domiciliarios, aplicables a todo
el territorio nacional. 21 de marzo de 2013. Considerando decimoctavo.

Si bien se estim6 innecesario mantener la Decision Resolutiva N° 4 de la Instruccion de Caracter General N°
1/20086, relativo al precio como criterio principal de adjudicacion en atencién a la reciente normativa de compras
publicas, el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia si reafirmé “la_aplicacion de las normas de libre
competencia a las licitaciones en cuestion y, por consiguiente, la necesidad de que los criterios de adjudicacion
que establezcan los municipios cumplan con los criterios antes indicados”. Ibid.

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

cual se debera tramitar oportunamente un nuevo proceso licitatorio a fin de

obtener los servicios requeridos™!”.

18.  La entidad licitante sefialdé que el plazo de vigencia del contrato se fij6 en
atencion a que los pacientes diabéticos deben realizarse este examen
anualmente, siendo el plazo cominmente utilizado para este servicio. Con
respecto a la prorroga del contrato, se indicé que ésta procederia luego de
una evaluacion que considere el nivel del servicio otorgado por el adjudicatario

durante el primer periodo'®.

19.  En atencion a que una eventual prérroga del contrato no se ejecutaria de
manera automatica sino que en base a criterios predefinidos de evaluacién,
sblo por una vez y por un plazo limitado, esta Division considera aquella

clausula no representaria una infraccion al Decreto Ley N°211.

20. Finalmente, cabe indicar que el denunciante posee otras alternativas
adicionales para reclamar las irregularidades que estime que afectan la
Licitacion'®, siendo la accién de impugnacidn ante el Tribunal de Contratacion
Publica (“TCP") la mas idénea, pues al estimarse afectado por actos u
omisiones ilegales o arbitrarias ocurridos dentro del proceso licitatorio, podria
deducir aquella accién conforme a lo indicado en los articulos 24 y siguientes
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios?. A la fecha del presente informe, no se tiene
conocimiento de la interposicion de alguna accioén de impugnacion en contra

de la presente Licitaciéon ante aquel Tribunal.

7 Bases de Licitacion. Articulo 30.
'8 Declaracién de fecha 13 de febrero de 2018.

' Por ejemplo, la Direccion de Compras Publicas contempla la posibilidad de realizar reclamos de manera
confidencial, los cuales son conocidos por el “Observatorio ChileCompra”. Este Observatorio efectia una
revision del o los procesos de compra denunciados para detectar eventuales situaciones irregulares, en cuyo
caso podra realizar una gestion activa para recomendar al organismo la correccién de dicha situacion. Es decir,
su decision no es vinculante para el proceso licitatorio en cuestion. Ver: http://observatorio.chilecompra.cl/
[Ultima consulta: 28 de febrero de 2017).

20 E| Tribunal de Contratacién Publica es competente para conocer de la accion de impugnacién contra actos u
omisiones, ilegales o arbitrarios, ocurridos en los procedimientos administrativos de contratacién con
organismos publicos regidos por la Ley N° 19.886. Los afectados pueden acudir a este Tribunal para denunciar
cualquier acto u omisién ilegal o arbitrario que tenga lugar entre la aprobacion de las bases de la respectiva
licitacién y su adjudicacion, ambos inclusive, siempre y cuando lo haga en un plazo de 10 dias habiles, contados
desde el momento en que el afectado haya conocido del acto u omision que se impugna, o desde su publicacion.
El procedimiento culmina con una sentencia definitiva del TCP, en la cual se pronuncia sobre la legalidad o
arbitrariedad del acto u omisién impugnado y ordenara, en su caso, las medidas que sean necesarias para
restablecer el imperio del derecho.

www.fne.gob.cl



IV. CONCLUSIONES

21.  Del analisis efectuado en la presente minuta, esta Division concluye que no
se observan antecedentes suficientes que justifiquen la apertura de una
investigacion respecto de la denuncia formulada en contra de la Subsecretaria

de Redes Asistenciales.

22.  De hecho, es posible calificar esta Licitacion como exitosa, pues se logré
obtener un precio inferior al promedio de licitaciones anteriores sobre el
mismo servicio (cerca de un 25% menos)?' y por un menor valor que el de
referencia presupuestado ($1.490 versus $3.000 por evaluacion,
representando un ahorro total de mas de $110.000.000).

23. En la misma linea, cabe indicar que la Licitaciébn contd con un numero
importante de oferentes (siete), de los cuales, cinco cumplieron
completamente todas las exigencias de calidad, experiencia y estandarizacion

requeridas por la entidad licitante.

24. Por lo anterior, esta Division recomienda al Sr. Fiscal, salvo su mejor parecer,
archivar la presente denuncia, sin perjuicio de la facultad de esta Fiscalia de
velar permanentemente por la libre competencia en los mercados y de abrir
investigaciones si existieren nuevos antecedentes que asi lo justificaren, y del
derecho del denunciante de interponer las acciones que estime pertinentes

ante el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia o en otra sede.

& 2

GASTON PALMUCCL——
_gé JEFE DIVISION AKFIMONOPOLIOS
SE e

21 Considerando informacién disponible en Mercado Publico respecto a precios adjudicados en licitaciones
similares. Ver Licitaciones ID: 2073-36-LE17; 1213-67-LE17; 2200-52-LE17; 1288-126-LP16; 1495-35-LE17;
2084-103-L117; y, 1398-24-LE17.
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