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I.- PRESENTACION

La politica de competencia en nuestro pais esta atravesando por un momento
crucial en su desarrollo y perfeccionamiento.

Por una parte, se acaba de aprobar en el Congreso Nacional un proyecto de ley
gue, entre otras materias, fortalece sustancialmente las atribuciones y facultades
de la Fiscalia Nacional Econdémica en la investigacién y persecucion de los
carteles o acuerdos ilicitos entre competidores.

Por otra parte, la politica de competencia de Chile ha sido recientemente
evaluada por los paises mas desarrollados del mundo, en el marco del proceso
de acceso de Chile a la OECD.* Se espera que en el mes de junio exista un
pronunciamiento de dicho organismo sobre su conformidad con las
recomendaciones y mejores practicas a nivel internacional. En particular, las
mayores exigencias que plantea la OECD estéan relacionadas con la existencia de
las herramientas adecuadas para investigar los carteles y con la capacidad de
firmar acuerdos de cooperacion para perseguir los carteles internacionales.

Por ultimo, la cobertura mediatica de los casos mas significativos seguidos ante
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), ha acercado a la
ciudadania a una politica publica que es fundamental para el crecimiento del
pais.

Estos tres hechos van a marcar significativamente la tarea de la Fiscalia y, en
general, de la institucionalidad de libre competencia en los préximos afos. Estan
dadas las condiciones para que la aplicacion correcta y eficiente de la ley,
amparada en las mejores practicas, pueda otorgar un aporte sustantivo al
desarrollo de nuestra economia.

Sin embargo, estos tres acontecimientos por si solos no aseguran lo anterior. Los
tres presentan enormes desafios para que constituyan el aporte que insindan. Un
manejo inadecuado de los mismos puede, por el contrario, hacernos retroceder
en vez de avanzar.

Para lo anterior, nuestro esfuerzo durante el afio 2008 estuvo enfocado en tres
ejes principales. Primero, dotar al Servicio de las capacitaciones y mejores
practicas a nivel internacional en materia de persecucion de carteles. Segundo,
ser mas eficientes en nuestras investigaciones, esto es, en analizar cuan

! Organization for Economic Cooperation and Development. En espafiol, Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico.
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procedentes son las denuncias que se nos presentan, con el objeto de concentrar
nuestros esfuerzos en los casos de mayor impacto para la ciudadania.
Finalmente, lo anterior fue acompafiado por un continuo proceso de desarrollo
organizacional.

Creemos firmemente que esas tres prioridades constituyen un verdadero circulo
virtuoso, en que cada una de ellas encuentra sustento en las demas. Sin ser
eficientes en nuestras investigaciones no podemos trabajar adecuadamente en
las investigaciones mas importantes. Sin politicas claras de RRHH, en particular
en la contratacion de profesionales de excelencia y en capacitacién, no podremos
utilizar correctamente las nuevas herramientas que contempla la Ultima reforma.

Los resultados del afio 2008 nos deben tener satisfechos. Se definid un grupo de
trabajo de carteles, que recibié una serie de capacitaciones. Asimismo, producto
de examenes cada vez mas rigurosos sobre la pertinencia de las denuncias
formuladas, se ha bajado el nUmero de investigaciones iniciadas a 33 el afio
2008. Del mismo modo, se archivaron 106 causas, es decir, 20 mas que el afio
2007. Por dultimo, se avanz6 notablemente en desarrollo organizacional,
adoptandose una serie de mejoras a los procesos de seleccion, capacitacion y
calificaciones funcionarias.

Estas cifras indican que vamos en la direccidon correcta y que, por lo tanto, las
prioridades establecidas para el 2008 deben seguir profundizandose.

Asi, el afio 2009 va a estar marcado fundamentalmente por dos eventos de la
mayor importancia: por un lado, la entrada en vigencia de la reforma del Decreto
Ley 211, lo que significara un radical cambio en la forma como la Fiscalia debera
investigar las colusiones; y, por otro lado, la organizacion de los Foros Latino e
Iberoamericano de Competencia, en los que esperamos contar con la
participacion de expertos de nivel mundial en la materia.

Enrique Vergara Vial
FISCAL NACIONAL ECONOMICO
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II.- MISION Y FOCOS ESTRATEGICOS DE LA FNE DURANTE EL 2008

Tal como se publica en el sitio web institucional, la mision que orienta todas las
acciones de la Fiscalia Nacional Econdémica (FNE) es posibilitar que los
beneficios del intercambio en una economia de mercado, basada en la libre y
sana competencia, produzcan el mayor bienestar general de los ciudadanos, y
evitar que agentes con poder de mercado, individual o conjunto, perjudiquen
dicho interés publico atentando contra la libertad econdmica de terceros.

En base a esta mision, y de acuerdo a los lineamientos estratégicos definidos
para el Servicio a partir del afio 2006, durante el afio 2008, se trabajé
fuertemente en los siguientes focos estratégicos:

1. Carteles:

Considerando que el proyecto de ley recientemente aprobado en el Congreso
Nacional modificard el Decreto Ley N°211, ampliando las facultades vy
atribuciones de la FNE, particularmente en el &mbito de sus investigaciones de
conductas colusivas, este Servicio ha focalizado una parte importante de sus
esfuerzos al desarrollo e implementacion de acciones destinadas a fortalecer su
politica de persecucion de carteles, la que incluye la creacién de una estructura
interna especializada en la investigacion y combate a estas practicas
concertadas.

En este marco, durante el afio 2008 se conform6 un grupo de trabajo, compuesto
por profesionales de las divisiones juridica, econémica y de estudios, cuyo trabajo
arroj6 como resultado principal una base documental que apoya, en su
fundamento, la existencia de una estructura dedicada en particular al tema de
carteles. Para lo anterior, este grupo tomdO en consideracion las mejores
experiencias internacionales en la materia.

Durante el afio 2008, este grupo de trabajo generé canales de comunicacion con
agencias de competencia extranjeras y coordind una serie de capacitaciones
efectuadas en el plano internacional y nacional. Es importante resaltar ademas la
asistencia técnica que brind6 al Servicio la Policia de Investigaciones.

2. Eficienciaen las Investigaciones:

Uno de los objetivos centrales que se impuso la FNE durante el 2008, fue
priorizar sus esfuerzos en mercados de alto impacto. Para ello se apoy6 en
herramientas de gestion interna que permitieran medir nuestros resultados.
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En este contexto, se dedicé especial atencion al término de las investigaciones
iniciadas en afios anteriores y se trabajé especialmente la procedencia y méritos
de las denuncias formuladas, con el fin de resolver de manera oportuna y agil la
pertinencia de ellas. Asi también, se incorporaron herramientas de planificacion
de los equipos técnicos para este proceso, avanzando hacia una mejor
coordinacion entre los profesionales expertos dedicados a las investigaciones.

Un aporte relevante en materia de eficiencia de las investigaciones fue la
publicacion en el sitio web institucional, en el mes de diciembre de 2008, de la
Guia Interna para el Desarrollo de las Investigaciones. Esta guia es el
resultado de un esfuerzo colectivo del Servicio, que también incorporé
observaciones externas, en particular del Ministerio Publico, que permitieron
establecer un procedimiento altamente especializado para la investigacion de un
ilicito anticompetitivo.

3. Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos:

La FNE fij6 como prioridad para el 2008, desarrollar politicas de recursos
humanos y de desarrollo organizacional centradas en las personas. Asi, durante
el aflo, se crearon diferentes instancias de dialogo al interior de la Fiscalia, con el
objeto de obtener la vision de los funcionarios sobre la gestion institucional. A
partir de este esfuerzo colectivo se establecieron, entre otras iniciativas, las
bases de una politica de recursos humanos, ademas de los subsistemas de
induccion, capacitacion y evaluacion del desempernio.

lll.- DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Segun se establece en el DL 211, la FNE es un servicio descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de velar por la libre
competencia. Su funcién principal es la de investigar, en representacion del
interés publico, todo hecho, acto o convencién que tienda a impedir, eliminar,
restringir o entorpecer la libre competencia en los mercados, asi como
promoverla.

La defensa de la libre competencia se materializa en aquellas actuaciones
vinculadas al rol investigador y acusador de la FNE. Estas actuaciones consisten,
principalmente, en analizar las estructuras de los mercados, investigar las
conductas anticompetitivas de sus agentes econdémicos y formular, en su caso,
las correspondientes acusaciones al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) a través de sus requerimientos. Adicionalmente y en
representacion del interés general de la colectividad que la ley le asigna, la FNE
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debe defender sus planteamientos a través de informes presentados en
procedimientos contenciosos y no contenciosos, asi como hacerse parte en
aguellas causas que estime pertinente.

Asimismo, a esta Fiscalia le corresponde realizar labores de fiscalizacion para
velar por el cumplimiento de las resoluciones ejecutoriadas que se encuentren
vigentes, emanadas tanto del TDLC como de las Comisiones que lo
antecedieron.

Dentro de este &mbito, se destacan las siguientes actividades realizadas durante
el afio 2008:

1. Investigaciones

Tal como se adelantara en la exposicion de los focos estratégicos, las
investigaciones de la FNE durante el afio 2008 fueron replanteadas a partir de
criterios que tendieran a lograr un mayor impacto en mercados relevantes y
mejorar la gestion en su tramitacion, focalizandose en concluir aquellas
investigaciones de mas larga data y en disminuir los tiempos de las mismas.
Conjuntamente, se establecieron rigurosos criterios para determinar la
procedencia de las denuncias interpuestas en el Servicio.

Asi, desde diciembre de 2008, se encuentra a disposicion del publico en el sitio
web institucional la “Guia de Investigaciones y Actuaciones Judiciales de la
FNE”,? documento que tiene el propdsito de instruir a sus funcionarios e informar
a las personas, empresas interesadas y a la comunidad en general, sobre los
fundamentos, principales aspectos y el procedimiento que utiliza esta Fiscalia
para el desarrollo de sus investigaciones.

De acuerdo a esta Guia, el proceso de investigacion de la FNE, se sintetiza
segun muestra la siguiente figura:

2 Disponible en http://www.fne.cl/?content=quia_investigacion (rev. marzo 2009)
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Figura N°1
Proceso de Investigacion de la FNE

CARTA GANTT

DILIGENCIAS PARA
4 RECOPILACIIN DE
/|  ANTECEDENTES

W ANALISIS JURIDICO ¥
ECONOMICD

Fuente: FNE (2008), “Guia Interna para el Desarrollo de las Investigaciones y para
las Actuaciones Judiciales”.

La implementacion de estas medidas mejoré altamente la eficiencia de las
investigaciones, lo que se refleja en las siguientes cifras.

Durante el afio 2008, la Fiscalia Nacional Econémica inicié 30 investigaciones
gue recayeron en mercados de alto impacto para los consumidores como es el
caso de las farmacias, el transporte de pasajeros, el comercio y retail, las
telecomunicaciones, como también licitaciones para la contratacién por el Estado
de bienes y servicios. Asimismo, se dictaron 7 resoluciones de inicio acumulando
antecedentes a investigaciones en curso. En estos numeros se puede apreciar el
cambio en la direccion de las investigaciones.
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De las nuevas investigaciones el 63,3% correspondié a investigaciones iniciadas
por denuncia, y el 36,6% a investigaciones iniciadas de oficio.

A continuacion, se presenta el detalle de las investigaciones iniciadas en 2008
por mercado y por tipo de conducta investigada.

Cuadro 1

Investigaciones iniciadas en 2008
Sector Total )

Comercio de gran superficie 1 3,3
Comercio minorista 5 16,7
Industria 9 30,0
Residuos sélidos domiciliarios 1 3,3
Servicios financieros 1 3,3
Servicios 4 13,3
Telecomunicaciones 1 3,3
Transporte 6 20,0
Otros 2 6,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia sobre estadisticas de la FNE

Figura 2
Investigaciones iniciadas en 2008 segun tipo de conducta

[ ] Abuso posic. dominante

] Acuerdos colusorios

] Incumpl. normas / actos autorid (2)

Concentracs. empresariales

Restricciones verticales

Fuente: Elaboracion propia sobre estadisticas de la FNE.

Por otra parte, durante el afio 2008 se archivaron 61 causas. Del total de
investigaciones archivadas, 88,5% correspondié a investigaciones iniciadas en
afos anteriores, siguiendo asi con el esfuerzo de esta administracién por reducir
significativamente tanto la duracién promedio de las investigaciones como el
namero de investigaciones vigentes de larga duracion.
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Por dltimo, producto de sus investigaciones, durante el 2008 la FNE present6 10
requerimientos al TDLC, con un incremento de 66,7% respecto de 2007.

Cuadro 2
Requerimiento presentados por la FNE en 2008
Causa Mercado Conducta

Req. FNE contra Transportes Central y otros Transporte Colusién

. . . Abuso de posicion
Req. FNE contra CCU Chile Ltda. Alimentos y bebidas de dominio
Dda. de Universidad Catodlica de Chile Television y Telecomunicaciones Abuso de posicion
Req. FNE contra VTR BA de dominio
Req. FNE contra el Sr. John Malone Telecomunicaciones Lnoi%rgzhm'ento EE

Req. FNE contra Bertonati Vehiculos Especiales Vehiculos motorizados Colusién
Ltda. y otros

Req. FNE contra Cia. Chilena de Fésforos Otros AR €D BEEEn

de dominio
L Residuos sdlidos Incumplimiento de
Req. FNE contra |. Municipalidad de Antofagasta domiciliarios normas
Req. FNE contra ACHAP A.G. y otros Otros Colusion
Req. FNE contra Empresa Eléctrica Atacama S.A. Servicio Publico en Abuso c_ie_ posicion
redes de dominio
Reg. FNE contra Farmacias Ahumada S.A. y otros  Farmacias Colusion

Total requerimientos presentados 10

Fuente: Elaboracién propia sobre estadisticas de la FNE y definiciones de mercado y conducta del
archivo ‘Causas Contenciosas’ del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Asimismo, los resultados frente al Tribunal de la Libre Competencia (TDLC)
mejoraron considerablemente durante el afo pasado. De un total de 6
requerimientos fallados® por ese tribunal, cinco de ellos fueron acogidos y sélo
uno fue rechazado, lo que implica un incremento en la efectividad que se elevo
de 40% el afio 2007 a 83% el 2008.

Cuadro 3
Requerimientos fallados por el HTDLC
TOTAL 5 6+1/*
Favorables 2 5
Desfavorables 3 1
Efectividad (Favorables/Total, en %) 40% 83%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.
*/ 6 requerimientos fallados mas un avenimiento entre la FNE y la requerida, cuya aprobacion
por el TDLC puso término al juicio.

% Presentados en cualquier fecha, pero fallados durante el 2008. Es necesario considerar que la tramitacion
judicial de un requerimiento suele tomar mas de un afio.
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Algunos de los casos emblematicos resueltos durante el afio 2008, que contaron
con la participacion de la Fiscalia, fueron la fallida fusién de D&S-Falabella, la
condena millonaria contra Falabella y Paris en la llamada “guerra del plasma”, la
multa a mas de 70 médicos de Punta Arenas en el caso “AM Patagonia”, la
sancion a Edelmag por alza de tarifas eléctricas a consumidores de Puerto
Williams y la resolucion contra Cencosud por la que se le impone consultar al
TDLC antes de realizar cualquier operacién de concentracion en que intervenga
directa o indirectamente.

Por otra parte, la Fiscalia celebré dos importantes avenimientos. El primero con
CCU, que permitié eliminar barreras de entrada a otros competidores® en el
mercado de consumo en bares y restaurantes, y, el segundo, con Cencosud>,
mediante el cual se establecieron condiciones de contratacion transparentes,
generales y objetivas, en materia de compra y de cobros a proveedores.

2. Fiscalizacién

De manera similar a las investigaciones, la forma en que la FNE efectia la
fiscalizacion del cumplimiento de fallos o resoluciones -tanto del TDLC como de
las Comisiones que le precedieron- fue objeto de revision, precisiones e
intervenciones durante el afio recién pasado.

Para el afio 2008, la FNE comprometié ante el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia el siguiente producto estratégico: “Desarrollar e implementar
acciones, para velar por el cumplimiento de los fallos emitidos por el Tribunal de
la Libre Competencia y las decisiones de las ex-Comisiones antimonopolios.”

Para alcanzar este objetivo, se trazaron metas trimestrales que incluyeron:
elaborar un programa de fiscalizacion para el afio 2008; crear una unidad
especializada en fiscalizacidn; disefiar herramientas para evaluar las acciones
realizadas segun el programa; incluir retroalimentacion de la puesta en marcha; e
incorporar -de ser necesario- mejoras al mismo.

La Divisién de Estudios de esta Fiscalia -a quien se le encargo la confeccion de
una propuesta de Programa de Fiscalizacion 2008- construy6 una matriz con las
resoluciones del TDLC y las Comisiones que le precedieron, cuyo cumplimiento
debiera fiscalizar la FNE. De esta matriz, se seleccionaron algunas resoluciones

*la aprobacion de este avenimiento por el TDLC, de fecha 23 de julio de 2008, puso término al juicio
iniciado con la presentacion del requerimiento contra CCU por parte de la FNE.

® Dicha conciliacion fue llamada por la Corte Suprema de oficio y fue aprobada por resolucién de fecha 24
de julio de 2008.
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para incluir el programa anual, de acuerdo a criterios de oportunidad y eficiencia.
El Fiscal Nacional Econémico aprob6 este programa el 18 de marzo de 2008.

La creacidon de una unidad especializada de fiscalizacion, se concreté por medio
de la Resolucion Exenta N° 289, del 25 de junio de 2008. Esta unidad tiene un
caracter transversal y sus actividades se desarrollan por funcionarios de las
divisiones Juridica y Econdmica.

Por otra parte, durante el segundo semestre de 2008, se disefi6 la herramienta
para evaluar las acciones realizadas segun el programa de fiscalizacién. Como
resultado de dicha evaluacion, se propusieron diversas mejoras al proceso, las
que fueron aprobadas por el Fiscal Nacional Econdmico y seran incorporadas
durante este afio 2009.

Ahora bien, tal como se sefalara anteriormente, los cambios de orientacion
estratégica aplicados a las investigaciones son replicables en el proceso de
fiscalizacion, priorizando esfuerzos y concentrandolos en aquellos ambitos en
gue generan un mayor impacto para los ciudadanos. También es necesario hacer
presente que el procedimiento para efectuar las fiscalizaciones de las sentencias
del tribunal y de las extintas comisiones, es similar al de las investigaciones.

Por otro lado, en cumplimiento de la Instruccion de Caracter General N°1 del
TDLC, (residuos solidos domiciliarios) la FNE, ejerciendo esta labor fiscalizadora,
emitio 72 informes sobre la conformidad de las bases de licitacion de distintas
Municipalidades del pais con dicha instruccion general, lo que corresponde a un
incremento de con respecto al afio 2007.

Asi, el siguiente cuadro expresa la cantidad de normas o sentencias cuya
fiscalizacion se inici6 durante el 2008 y los informes elaborados para las
municipalidades, en cumplimiento de la citada instruccion general.

Cuadro 4
Actividades de fiscalizacion iniciadas cada afio segun tipo
2007 2008 Variacion
Normas fiscalizadas (Plan anual+ instruccidn Fiscal) 13 4 -69%
Bases de Licitacion — Inst. Caracter General N°1 (RSD) 45 72 +60%
TOTAL 58 76

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.
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3. Informes al TDLC

En su rol de experto técnico, la FNE evacud 3 informes a solicitud del TDLC en
causas contenciosas y 8 en causas no contenciosas.

Ademas, la FNE evacud 72 informes al TDLC, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley N° 19.733 (Ley de Prensa), que obliga a contar con un informe
favorable del TDLC sobre cualquier hecho o acto relevante relativo a la
modificacion o cambio en la propiedad o control de un medio de comunicacién
social, sujeto al sistema de concesién otorgada por el Estado.

Figura 3
Informes de la FNE evacuados en 2008

M Informe Ley de Prensa
Causas no contenciosas

M Causas contenciosas

Fuente: Elaboracién propia sobre estadisticas de la FNE

IV.- PROMOCION DE LA LIBRE COMPETENCIA
1. Abogaciay difusion de la Libre Competencia en los Mercados

La funcion de promocién de la libre competencia también se ha potenciado con el
redisefio estratégico a que apunta el Servicio. La FNE entiende que esta labor
cumple un importante rol preventivo en la comision de conductas contrarias a la
libre competencia y, por tanto, es una tarea de primer orden.

Esta funcién cubre dos ambitos de actividades:

Por una parte, la promocion importa abogar porque los principios de la libre
competencia puedan ser tomados en consideracion en las regulaciones, politicas,
leyes y estudios que se realizan en politicas publicas. Es lo que se conoce como
abogacia —advocacy- de la libre competencia.
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Por otra parte, la promocion se relaciona con la difusion de la libre competencia,
gue significa, a grandes rasgos, vincularse con la ciudadana y educarla en esta
materia, a través de diferentes actividades tales como charlas, talleres y
seminarios, asi como la cobertura de los temas de competencia en los medios de
comunicacion. Se trata entonces de crear una cultura de la libre competencia.

De esta forma, durante el 2008, entre las tareas vinculadas a estos topicos
resaltamos:

a) Proyecto OECD:

En el marco del acceso de Chile a la Organizacion de Cooperacion de
Desarrollo Economico, la Fiscalia logré el apoyo de este organismo en un
proyecto de trabajo conjunto para prevenir la colusién de oferentes en las
licitaciones de compras publicas.

Dentro de este proyecto, la FNE impulsé la coordinacion del Comité
Interinstitucional Anti Colusion en Licitaciones de Abastecimiento Publico,
integrado, entre otros, por la Contraloria General de la Republica, el
Ministerio de Obras Publicas, Chile Compras y el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno. También lanzé el banner “Colusion en
licitaciones publicas” que, ademas de proveer informacion sobre este
proyecto, pone a disposicion del publico un formulario de denuncia de
estas conductas.

En términos generales, es posible considerar que, como resultado de la
primera fase del programa -ejecutada durante el afio 2008- se cuenta hoy,
principalmente, con los siguientes insumos o activos adquiridos:

- Posicionamiento del tema en diferentes grados en diversos organismos
publicos;

- Plataforma en el sitio web institucional de acceso expedito a
informacion y contacto;

- Instrumento de trabajo para los funcionarios: Guia para la Deteccién de
Colusion;

- Socios estratégicos integrantes del Comité Interinstitucional creado
para estos efectos; Contraloria General de la Republica; Ministerio de
Obras Publicas; Direccion de Compras Publicas; Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno; Red de Abastecimiento; Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y Subsecretaria de Transportes.
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b) Dia de la competencia:

El evento de promocién de mayor impacto para la Fiscalia en materia de
asistencia masiva es el Dia de la Competencia, que ha ido incrementando
la participacion, y que en el afio 2008 logr6 la asistencia de
aproximadamente 500 personas, triplicando la del afio anterior.

El evento se desarroll6 el 13 de noviembre en el Hotel Crowne Plaza vy el
tema de la convocatoria fue “Colusion en Licitaciones Publicas” abriendo
asi un espacio con participacion con distintas autoridades, representantes
de servicios publicos y del sector privado, contando ademdas con
importantes expositores.

El seminario fue inaugurado por el Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccién y conté ademas con las exposiciones del Sr. Kenneth
Danger, Economista de la Division de Competencia de OECD, del Sub
Fiscal Nacional Economico Sr. Jaime Barahona, del Contralor General de
la Republica Sr. Ramiro Mendoza, de la Ministra del Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia, Sra. Andrea Butelmann y del abogado
especializado en la materia, Sr. Domingo Valdés.

Este evento permitié posicionar el tema de la colusién entre oferentes en
licitaciones de abastecimiento en el sector publico.

Informes al Congreso Nacional

Figura 4
La Fiscalia envi6 21 oficios al Informes de la FNE al Congreso en
Congreso Nacional en respuesta 2008, segun materia
a solicitudes parlamentarias, Proyectos de

incrementandose esta actividad ley, 1

en un 40% respecto del afo
anterior. De estos oficios, 1 se
refiere a proyectos de ley en

;. Denuncias
tramite, 5 a procesos de parlamentarias,
investigacion instruidos por este Consultas 14

L i parlamentarias, 1

Servicio, 14 a denuncias

realizadas por parlamentarios y

Investigaciones en
curso, 5

1 emitiendo opinibn sobre
consultas parlamentarias.
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d)

e)

Ademas, el Fiscal Nacional Econémico concurrié en distintas ocasiones a
la Comision Economia del Senado, en el marco de la discusion del
Proyecto de Ley que modifica el DL 211 (Boletin 4234-03), representando
la opinion del Servicio respecto de distintas materias abordadas por el
proyecto.

Suscripcion de Acuerdos o Convenios

La generacién de redes con servicios del sector publico o privado, dentro
del rol de la promocion y defensa de la libre competencia, tuvo como
resultado la firma de Convenios de Cooperacion, con las siguientes
entidades:

- Convenio con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile: la Fiscalia
Nacional Economica y la Facultad de Derecho de la Universidad
Catolica firmaron un acuerdo formal para abordar en forma conjunta un
proyecto de investigacion sobre impacto regulatorio en libre
competencia, iniciativa inédita en su género. Con este convenio se
materializa el apoyo del Servicio a la especializacion y el estudio de
estas materias.

- Convenio con el Ministerio Publico: con el fin de fortalecer las
investigaciones que lleva la FNE, en especial para el ejercicio
adecuado de las nuevas facultades que le otorga el proyecto de ley que
modifica el DL 211, se suscribié un acuerdo con el Ministerio Publico
para la cooperacion reciproca en areas de capacitacion, desarrollo
institucional e intercambio de buenas practicas.

Sitio web institucional

Uno de los instrumentos mas utilizados por el Servicio para la promocion
de la libre competencia durante el 2008, fue su pagina web
(www.fne.gob.cl), en la cual ha seguido desarrollado el banner
Disposiciones que afectan a los mercados, en el que, en un lenguaje
simple y claro, se describen los derechos y obligaciones de consumidores,
empresas y agentes econdomicos, emanados de resoluciones del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia y los organismos predecesores, que
tuvieran como caracteristica un alto impacto para la comunidad.

Ademas, se publicaron en el item “Actuaciones de la FNE”, los
requerimientos, las resoluciones internas emanadas como consecuencia
de la aplicacion de la Guia de Operaciones de Concentracion, las
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resoluciones de archivo de investigacion, los informes emitidos en virtud
de la Ley de Prensa, los informes al TDLC, los informes sobre residuos
sélidos domiciliarios, entre otros. Asimismo, se incorporaron las sentencias
de la Excma. Corte Suprema recaidas en los fallos del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia (TDLC).

Por otra parte, en la seccion “Contactenos”, orientada a recibir consultas
ciudadanas on line, las mas frecuentes dicen relacion con procedimientos
ante la FNE y el TDLC, y con jurisprudencia de los 6rganos de defensa de
la libre competencia. Respecto de los mercados, los mas aludidos fueron
telecomunicaciones, salud y comercio.

f) Boletin Electrénico

El dltimo trimestre del afio 2006, la FNE publicé el primer nUmero de su
Boletin Electrénico, con el objeto de informar a la ciudadania sobre
materias de libre competencia -como jurisprudencia relevante,
requerimientos e informes presentados por el Servicio ante el TDLC, etc.-
y sobre actividades de la FNE vinculadas al ambito legislativo,
internacional y regional.

Este boletin se distribuye por correo electrénico y esta dirigido a
profesionales del sector publico y privado, abogados, empresarios,
asociaciones gremiales, y asociaciones de consumidores, entre otros.

Durante el afio 2008, la FNE emiti6 5 Boletines Electronicos, que
abarcaron las actividades de todo el afo.

2. FNE y Actividad Regional

La vinculacién del Servicio con regiones fue fuertemente impulsada durante el
2008, resaltando los siguientes logros:

a) Creacion de una Unidad de Regiones.

En noviembre de 2008, se cred esta estructura formal encargada de la
vinculacion de la Fiscalia con las regiones. Esta Unidad ejerce labores de
promocién y difusion del sistema de libre competencia en regiones y sera
la encargada de coordinar el trabajo de la Fiscalia con el Servicio Nacional
del Consumidor.
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b) Dictacién de charlas y seminarios:

Durante el 2008, la FNE visito 6 regiones con los siguientes objetivos:

- Charlas para empresarios del transporte terrestre, en que las ciudades
visitadas fueron Puerto Montt, La Serena, Temuco y Valdivia,

- Seminario REDABA: organizado por la Red de Abastecimiento del
Estado en Concepcion, en que la FNE participoé con el tema Colusion
en Licitaciones.

- Seminario Universidad de Magallanes, al que asistio el Fiscal Nacional
Econdmico para dar una clase magistral en Punta Arenas.

En estas charlas y seminarios (abiertos al publico en general), se ha
difundido cémo funciona el sistema chileno de libre competencia, los
organos que la componen, las conductas ilicitas sancionadas por la ley y
se han analizado algunos casos emblematicos, con el objeto de
sensibilizar a los asistentes respecto de estas materias.

Proyecto de investigacion “Percepcion sobre institucionalidad y
actividades de la FNE en regiones”.

Durante el 2008, por primera vez la FNE realiza un levantamiento de
informacion en regiones para evaluar y medir la percepcion ciudadana
respecto del quehacer institucional.

El objetivo general de la investigacion fue indagar la percepcion que tienen
diferentes actores relevantes de regiones, respecto a la institucionalidad,
presencia y actividades de la FNE. Con esto, se pretende obtener
informacion sobre el grado de penetracion del Servicio y su
posicionamiento, luego de la eliminacidn de los fiscales regionales.

Asi, los objetivos especificos planteados fueron:

- Explorar grado de conocimiento sobre atribuciones y funciones de la
FNE.

- Evaluar el funcionamiento de la alianza con SERNAC

- Evaluar la percepcion sobre la accién de la FNE. Indagar razones de
evaluacion positiva y/o negativa.

- Ahondar en sugerencias para lograr mayor cercania con las regiones.
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- Jerarquizar los distintos mercados presentes en la region, en cuanto a
su nivel de riesgo de ilicitos anticompetitivos, segun la percepcion de
los actores regionales.

La metodologia de investigacion contemplé la aplicacion de dos
instrumentos: una entrevista en profundidad a autoridades y actores
relevantes de cada region —para lo cual se entrevistaron 93 personeros en
las catorce capitales regionales- y una encuesta enviada a empresas de
diversos sectores econdémicos regionales.

El proyecto fue ejecutado por funcionarios de la Division de Estudios y el
Coordinador Regional, con la asesoria de una consultora externa. El
levantamiento de informacion se realizdé durante el segundo semestre de
2008 y el informe final se aprobara durante el primer semestre del afio 2009.

IV.- AMBITO INTERNACIONAL

La Fiscalia particip6 activamente en conferencias y seminarios a nivel
internacional relativos a temas de competencia, desarrollados por organismos
tales como la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico, (OECD), la
International Competition Network (ICN) y los Foros Latino a Iberoamericano de
Competencia, entre otros, logrando que profesionales del Servicio intercambien
experiencias y se capaciten con miembros de otras agencias de competencia y
con expertos internacionales.

1. OECD

La Fiscalia trabajo intensamente durante todo el afio en el proceso de acceso de
Chile a la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico. Asimismo,
durante el 2008, esta Fiscalia, en colaboracién con la OECD y la Agencia
Canadiense de Competencia disefio, coordind y ejecutd la fase inicial de un
programa de prevencion y deteccion de colusiones entre oferentes en licitaciones
de abastecimiento publico. Por dultimo, la FNE participd, como miembro
observador, en las tres reuniones anuales celebradas por el Comité de
Competencia.

2. Participaciones de funcionarios FNE en encuentros internacionales

A continuacién se presenta un registro de la presencia de la FNE en seminarios,
talleres y otras actividades en el extranjero durante 2008.
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Cuadro 4
Actividades Internacionales en 2008

Tipo encuentro Lugar

= Reuniones del Comité de Competencia OECD y del Foro
Global de Competencia

= V| Edicién de la Escuela Iberoamericana de la Defensa de la
Competencia.

Paris, Francia
Madrid, Espafia

= Taller de la ICN en Fusiones Brno, Rep. Checa
» 7° Conferencia Anual de la International Competition
Network (ICN)

= Seminario de Competencia organizado por la Division de
Competencia del Departamento de Justicia de EEUU.

Kyoto, Japén

Washington, EEUU

= Reunion Trimestral del Comité de Competencia de la OECD Paris, Francia

= Seminario "APEC Seminar for sharing experience in APEC
economies on relations between competition authority and Bali, Indonesia
regulatory bodies"

Ciudad de Panama,

= Sexto Foro Latinoamericano de Competencia Panama

= Taller ICN en Carteles y Conferencia "Cémo desarmar un

cartel" Lisboa, Portugal

= Reunion Trimestral del Comité de Competencia de la OECD Paris, Francia

= Cuarto curso de entrenamiento en politicas de competencia
desarrollado por la APEC (Desafios para casos de carteles Bali, Indonesia
en mercados domésticos e internacionales)

= Seminario "Economic summit of chief economists from

" L Ottawa, Canada
competition agencies

Total actividades 12
Fuente: Elaboracién propia sobre registros de la FNE.

Adicionalmente, durante 2008 la FNE elaboré y remitié 13 contribuciones escritas
a foros especializados (OECD, ICN, etc.), consoliddndose asi como una agencia
de competencia inserta internacionalmente.

3. Participacion en Negociaciones de Tratados de Libre Comercio

También la FNE apoy6 técnicamente a los equipos negociadores del Ministerio
de Relaciones Exteriores en el estudio y tramitacion de los temas de competencia
en los diferentes tratados de libre comercio y acuerdos internacionales,
participando profesionales de este Servicio en las distintas rondas de
negociaciones.
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V.- FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Diversas actividades se realizaron con este fin, particularmente en materia de
recursos humanos y desarrollo organizacional. Dos premisas guiaron este
proceso: buscar la maxima eficiencia en la gestién, tanto de las areas operativas
como de soporte, y valorar el factor humano, estimulando la incorporacién de
profesionales de excelencia, la capacitacion y la objetiva evaluacion de
desempeiio.

De esta forma, resaltamos los siguientes avances en materia de fortalecimiento
institucional:

1. Creacion de nuevas unidades

Como resultado del proceso de reorientacion estratégica del Servicio, se crearon
nuevas unidades con el objeto de mejorar la eficiencia, optimizando el trabajo vy,
de paso, cumplir con compromisos asumidos a través de metas institucionales.

De esta forma, se crearon: la Unidad de Fiscalizacién, separando las labores de
investigacion de aquellas especificas de velar por el cumplimiento de fallos o
resoluciones; la Unidad de Coordinacion Regional, encargada de la vinculacion
del Servicio con regiones y las Unidades de Auditoria y Contraloria Interna.

2. Politica de RRHH

Para la Fiscalia, las personas que la integran son los actores principales en la
“creacion de valor organizacional’. Es por ello que, para concretar el desafio
planteado en materias de desarrollo organizacional y de las personas, durante el
afio 2008 se continué avanzando en lo que ha sido el principal aspecto de la
estrategia en materia de definiciones y gestion de las personas: la “participacion”.

De este modo, se realizaron diferentes instancias de diadlogo al interior de la
Fiscalia, de manera tal de obtener la vision de los funcionarios en la gestidn
institucional, con la finalidad de elaborar la politica general de recursos humanos
del Servicio y las especificas para los subsistemas de induccién, capacitacion y
evaluacién del desempefio.

Gracias a las opiniones recibidas en estas instancias, se logré definir una politica
general de recursos humanos y especificos para los subsistemas de induccién,
evaluacion del desempefio y capacitacion.
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Sin duda contar con directrices para la gestion de personas es muy importante
para el desarrollo de la Fiscalia, pero lo realmente destacable es el proceso
realizado entre todos los funcionarios para construir estas definiciones, y el
aprendizaje obtenido para seguir avanzando en este ambito, ya que entendemos
la gestion de recursos humanos como una tarea permanente y de mejora
continua.

3. Incorporacion de personal

Dentro de las Prioridades Gubernamentales del afio 2008, una linea en el item
fortalecimiento institucional, consistia en dotar de profesionales especializados a
la institucion.

De esta manera, se incorporaron, via concurso publico, 17 nuevos funcionarios,
aumentando asi la dotacion del Servicio a 81 personas en calidad de
planta/contrata.

Este aumento en la dotaciéon fue coherente con la necesidad que existia de
potenciar la institucion tanto en sus areas operativas como de soporte. Con estas
incorporaciones, el personal de la FNE se distribuye, por estamentos, como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 5
Dotacion de personal FNE 2008, segun género y estamento
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4. Capacitacion

La Fiscalia Nacional Econémica entiende la gestion de capacitacion como un
sistema continuo de desarrollo, destinado a proveer, perfeccionar y
complementar en habilidades y conocimientos, a las personas de la institucién,
con el objeto de contar con un equipo humano de excelencia, comprometido con
los objetivos de la institucion.

Como ya se mencionara, en diciembre del 2008, fruto de un proceso participativo,
se establecio la Politica de Capacitacion del Servicio.

Junto con lo anterior, para fortalecer las investigaciones que lleva a cabo esta
Fiscalia, el afio 2008 se realizaron una serie de pasantias y capacitaciones. Entre
ellas destacan la participacion de funcionarios en un programa intensivo de
entrenamiento sobre politicas de clemencia en materia de carteles, que se
efectlo en las oficinas de la Division de Competencia del Departamento de
Justicia de Estados Unidos y el Taller de capacitacién sobre carteles dictado en
nuestras dependencias por la Directora de Proteccion y Defensa Econdmica de la
Secretaria de Derecho Economico (SDE), del Ministerio de Justicia-Brasil.

Otro logro en este aspecto fue la firma de un acuerdo con el Ministerio Publico,
para fortalecer la cooperacién reciproca en areas de capacitacion, desarrollo
institucional e intercambio de buenas practicas.

5. Metas de Eficiencia Institucional

Las Metas de Eficiencia Institucional (MEI), se incorporaron por primera vez a la
FNE el ultimo trimestre del afio 2007.

Durante el 2008 se avanzé en los sistemas que las componen, impulsando la
incorporacion de modelos de gestion en las areas de Auditoria Interna,
Planificacion /Control de Gestion, Capacitacion, Compras y Contrataciones
Plblicas, Gobierno Electronico y Atencion a Clientes. Estas incorporaciones
permitieron la implementacion, entre otras, de las herramientas del Sistema de
Administracion de Riesgos y Sistema Integrado de la Gestidén, las cuales
resultaron de gran ayuda para el analisis de los procesos internos, con el objetivo
de hacerlos mas eficientes, agiles y oportunos.

El desarrollo y trabajo en estas areas de gestion, en especial, en las de
capacitacion, de gobierno electronico y de compras, constituydo un aporte
fundamental en los procesos de soporte y provision de productos, en nuestro
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caso, las investigaciones y actuaciones ante el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia y promocién de la Libre Competencia.

6. Indicadores de desempefio institucionales

En relacién al cumplimiento de los Indicadores de Desempefio Institucionales,
comprometidos para afio 2008, se destaca el desarrollo de estudios técnicos
pertinentes a la temética de libre competencia e investigaciones; que aporta de
manera importante al desarrollo y aprendizaje institucionales, incrementando la
base de conocimiento interna. Inicialmente se programé un total de 3 estudios de
este tipo, aun cuando finalmente se desarrollaron 4.

Las materias abordadas comprendieron, entre otras, la caracterizacion de los
mercados relevantes en el sector pesquero extractivo nacional, dimensiones de
valor para la eleccibn de prestadores médicos por parte de los usuarios,
recopilacion y sintesis de estudios nacionales e internacionales sobre el mercado
del crédito, recopilacion y sintesis de los estudios nacionales sobre el mercado de
prestadores de salud en Chile.

Vinculado a lo anterior en cuanto a produccion documental especifica en libre
competencia, aunque fuera del ambito del compromiso de despefio institucional
antes sefalado, el Servicio —a través de su Division de Estudios, creada en 2007-
elabor6 un total de 34 documentos (notas técnicas e informes), lo que represento
un incremento de 79% respecto del afio anterior. Cabe sefalar que esta
produccion documental es un reflejo de un Servicio que esta en la linea con las
nuevas tendencias en materia de defensa de la libre competencia, tanto en area
juridica como econémica.

Cuadro 5
Elaboracién de Estudios, Informes y Documentos Técnicos*
2007 2008
Estudios sectoriales 2 4
Por FNE 1 3
Contratados a terceros 1 1
Documentos, Notas Técnicas e informes /% 19 34
Juridicos 11 11
Econdmicos 4 18
Otros 4 5
Total pA 38

Fuente: Elaboracion propia sobre registros de la FNE.
* Se excluyen los elaborados para instancias y eventos extranjeros.
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VI.- TRANSPARENCIA

Tres hitos marcaron el 2008, en materia de transparencia del Servicio:

a) Publicacién de la agenda del Fiscal Nacional Econémico a la que cualquier
ciudadano puede acceder desde el sitio web institucional. De esta manera, se
transparentan las reuniones y actividades del jefe del servicio permitiendo
generar confianza ciudadana sobre la imparcialidad y no discriminacion en el
trato con los distintos agentes econdmicos y particulares en general.

b) Publicacién de la primera cuenta publica del Servicio: el afio 2008, por
primera vez la FNE entrega a la ciudadania un informe detallado sobre
actividades del Servicio en el afio anterior. Este ejercicio se repite ahora con la
publicacion del presente documento, incorporando informacién relevante, en un
lenguaje directo y sencillo, que permita su facil comprension.

c) Elaboracion y publicacion de la Guia Interna de Investigaciones de la
FNE: la que fue desarrollada con el objeto de informar a las empresas y a la
comunidad en general, sobre los fundamentos, los principales aspectos y el
procedimiento de andlisis para la investigacion de un ilicito anticompetitivo. Este
documento se agrega a la Guia de Operaciones de Concentracion publicada el
afio 2006, constituyéndose ambas en importantes aportes a la transparencia de
los procesos que lleva a cabo esta Fiscalia.

Por otra parte, a raiz de la publicacion de la Ley N° 20.285, de Transparencia y
Acceso a la Informacién del Estado, la FNE constituyéo un equipo de trabajo
interno que se ha abocado al diagndstico, disefio y ejecucion de una serie de
acciones en orden a implementar esta ley, que importa un cambio cultural y de
trabajo importante para todos los servicios publicos.

VIl.- DESAFIOS 2009

Sin duda que los desafios para el afio 2009 estan centrados en la aplicacion de
las nuevas facultades que confiere la reforma al D.L. 211 recientemente
aprobada por el Congreso. Asimismo, continuaremos en el proceso de
mejoramiento de la eficiencia de las investigaciones, revisando los procesos
internos en busqueda de focalizar los esfuerzos en aquéllas materias que
representan el mayor interés de la ciudadania o en que éste se afecta en gran
medida cuando se presentan abusos en el mercado.
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Por otra parte, cabe destacar que este afio el Servicio tendrd una participacion
mas activa en la OCDE. Ademas de continuar participando como miembro
observador del Comité de Competencia, se debera finalizar el trabajo que ha
correspondido a la FNE en el marco del acceso de Chile a la OECD.

En materia de fortalecimiento institucional, y particularmente, en el area de
recursos humanos, para el afio 2009 el desafio sera materializar iniciativas que
den vida a las politicas y mejoren nuestras practicas en materia de gestion de las
personas, considerando el proceso de levantamiento de perfiles de cargo y de
competencias de todos los funcionarios de la Fiscalia, proceso que fue iniciado
en Diciembre de 2008.

Como metas concretas para el aflo 2009, nos hemos propuesto las siguientes:

1. Mejorar los métodos de persecucion de carteles: creacion de la Unidad
de Carteles, encargada de la ejecucion de la Politica de Carteles.
Continuar capacitando funcionarios en las nuevas atribuciones que
otorgard el proyecto de ley que modifica el DL 211.

2. Organizacion del Foro Latino e Iberoamericano de Competencia, en
conjunto con el TDLC, la OECD y el Banco Interamericano de
Desarrollo.

3. Lograr al menos tres acuerdos de asistencia técnica y/o cooperacion
con otras agencias de competencia, en especial en lo que se refiere a
materias de cooperacion en investigaciones.

4. Ambito regional: La agenda regional del 2009 contempla las siguientes
acciones:
a) Capacitacion de Directores Regionales Sernac y su equipo asesor.

b) Realizacion de al menos seis seminarios organizados en conjunto
con universidades regionales para difundir la libre competencia en
el mundo académico y gremial.

c) Capacitacion a funcionarios publicos de 6 regiones en temas de
colusion en licitaciones de abastecimiento publico.
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