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. PRESENTACION

La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) es un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio al que, junto al Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), en la esfera de sus
respectivas atribuciones, corresponde velar por el cumplimiento del DL 211 de
1973 y sus posteriores modificaciones, en resguardo de la libre competencia en
los mercados. La funcion principal de la FNE es investigar, en representacion
del interés publico, todo hecho, acto o convencion que tienda a impedir,
eliminar, restringir o entorpecer la competencia econémica.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, hemos definido nuestra mision
como la de “posibilitar que los beneficios del intercambio en una economia de
mercado, basada en la libre y sana competencia, produzcan el mayor bienestar
general de los ciudadanos, y evitar que agentes con poder de mercado,
individual o conjunto, perjudiquen dicho interés publico atentando contra la
libertad econdmica de terceros”.

Por tercer afio consecutivo, la FNE, en un ejercicio de transparencia, y de
acuerdo al Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana en la Gestion
Pdblica, hace un informe que da cuenta de su gestion y de los principales hitos
ocurridos durante el afio 2009. Desde esa perspectiva el afio 2009 resultd pleno
de satisfacciones y logros, entre los que destacan dos en el ambito
internacional, muy prioritario para la FNE, y uno en el nacional, de todos los
cuales se da detallada cuenta en este informe.

En lo internacional los dos hechos principales fueron los siguientes:

e La politica de competencia en Chile resultd positivamente evaluada por los
paises desarrollados durante el proceso de ingreso de nuestro pais a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
materializado en enero de 2010. Esta Organizacion es particularmente
exigente respecto de la politica de competencia, la que debe contar con los
medios y atribuciones no sélo para investigar los carteles o acuerdos
colusorios en el pais, sino también para suscribir compromisos y convenios
de cooperacion en investigaciones con las autoridades de competencia de
otros paises.

e En septiembre pasado se celebraron los Foros Latinoamericano e
Iberoamericano de Competencia por primera vez en Chile, organizados por
la FNE, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), la OCDE y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ambos eventos constituyeron
para la FNE la culminacion de una larga y compleja planificacion y
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coordinacion con las demas instancias involucradas. Con ello se avanz6 en
posicionar al sistema chileno de libre competencia ante la ciudadania y los
organismos internacionales y, segun creemos, en mostrar a la FNE como
una institucién solida, técnica y eficiente. Segun lo informado por la OCDE, la
organizacion del Foro Latinoamericano obtuvo la mejor evaluacién que haya
alcanzado un pais no miembro.

Por otra parte, en el ambito nacional entré en vigencia la Ley N° 20.361, que
fortaleci6 sustancialmente el sistema chileno de defensa de la libre
competencia, y particularmente las atribuciones y facultades de la Fiscalia
Nacional Economica para la investigacién y persecucién de acuerdos ilicitos
entre competidores (actos de colusion o carteles). La Ley introdujo ademas la
figura de la delacion compensada, principal instrumento de los paises
desarrollados para combatir los carteles, mediante la auto-denuncia de alguno
de sus integrantes.

Todo lo descrito anteriormente debe entenderse en el contexto de los esfuerzos
que desde 2006 despliega la FNE por incorporar en su gestion las mejores
practicas internacionales. Una de ésas es la estandarizacion de procesos y
productos internos, como por ejemplo los requerimientos e informes que se
presentan al TDLC. Otra practica es la emision y uso de instrucciones internas,
como la "Guia Interna sobre Beneficios de Exencion y Reduccion de Multas en
Casos de Colusion" o Guia de Delacibn Compensada, cuyo objeto es dar a
conocer los procedimientos de la FNE en el ejercicio de las facultades que le
otorga la nueva ley vigente desde octubre de 2009.

En el ambito del Desarrollo Organizacional, por su parte, sobresalen los
lineamientos de una politica de recursos humanos con criterios de ingreso,
seleccion y promocion al interior de la Institucion; y la focalizacion de los
recursos destinados a fortalecer las competencias de las personas de la
Institucion a través de capacitacion y pasantias tanto en el pais como en el
exterior.

El presente afio 2010 se caracterizara por la implementacién de la ley N°
20.361, lo que implica actualizar el funcionamiento interno de la FNE, revisar y
adaptar procesos organizacionales, disefiar nuevos grupos y estructuras de
trabajo. En cualquier caso, el Servicio debera reforzar los actuales mecanismos
fisicos e informaticos para el almacenamiento, custodia y seguridad de los
antecedentes que se recopilen en el ejercicio de sus nuevas facultades legales.
Paralelamente, exigiran atencion el cumplimiento de las politicas de desarrollo
de las personas, los concursos de ingreso, la capacitacion y formacion del
personal, el desarrollo y aplicacion de nuevos sistemas de control de gestion
interna, de informacién institucional y de apoyo al cumplimiento de las metas de
eficiencia institucionales propias del sector publico.
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Los compromisos asumidos por la FNE para este afio permiten proyectar la
continuidad de las principales lineas de trabajo establecidas durante los ultimos
afios: la persecucion de carteles, la eficiencia de las investigaciones, el
desarrollo institucional, el buen aprovechamiento de Ilas relaciones
internacionales construidas para aprender y desarrollar las mejores practicas de
trabajo, y el renovado impulso a las acciones de promocion activa (“advocacy”).

En particular, se enfrentard un conjunto de desafios especificos al ejercicio de
las nuevas facultades que en materia de colusion y carteles establece la ley
N°20.361, y a los compromisos derivados del ingreso de Chile a la OCDE.

Enrigue Vergara Vial
Fiscal Nacional Econémico
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.  LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA FNE DURANTE
2009

Las Prioridades Gubernamentales, sefialadas para el sector por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, sefialan tres objetivos principales en
materia de defensa de la libre competencia:

o fortalecer la Institucionalidad;
o modernizar las regulaciones economicas; y
o mejorar la coordinacion entre las agencias reguladoras y fiscalizadoras.

Dentro de estos ejes estratégicos, la FNE presentd su planificacién sefialando
cinco objetivos estratégicos en torno a los cuales se organizaria su quehacer a
nivel gubernamental:

1. Mejorar los métodos de persecucion de carteles -definido como los acuerdos
entre competidores para alterar los precios- a fin de permitir que los usuarios
se beneficien de la libre oferta y demanda que regula el mercado.

2. Fortalecer la fiscalizacion y en especial, el desarrollo de investigaciones
efectivas y de relevancia, para hacer mas eficaz la labor de la Fiscalia
Nacional Econémica.

3. Promover y difundir la libre competencia a nivel nacional, mediante: a) el
conocimiento de las realidades regionales especificas, b) los estudios de
legislacion y regulacion de politicas economicas y, c) la realizacion de
charlas, encuentros y otras actividades de difusion.

4. Participar en instancias nacionales y extranjeras de libre competencia, para
colaboracion, integracion y capacitacion reciproca.

5. Emitir informes especializados en libre competencia y regulacién, para
prevenir, detectar y sancionar infracciones al D.L. N°211.

Adicionalmente, los siguientes focos institucionales de desarrollo interno,
definidos participativamente en el proceso de planificacion estratégica y
alineamiento institucionales, marcan desde 2007 los compromisos y prioridades
en materia de desarrollo interno:

a) Mejorar los métodos de persecucion de carteles o acuerdos colusorios
b) Eficiencia en las Investigaciones
c) Desarrollo Organizacional y de las Personas
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Finalmente, se agregaba con fuerza la directiva de avanzar hacia el
establecimiento de practicas de trabajo avaladas por la experiencia
internacional, y el analisis y desarrollo de nuevos lineamiento de trabajo en el
area de la promocion activa de la competencia (advocacy).

Con todo esto presente, los esfuerzos técnicos y humanos de los funcionarios
de la institucion se abocaron al cumplimiento de su mision y de los objetivos,
metas y directivas establecidas, obteniéndose los resultados que se presentan a
continuacion, que para efectos de presentacion estan organizados de acuerdo a
las areas o ambitos en que se registra su impacto.

[ll.  EFICIENCIA EN LAS INVESTIGACIONES

Otro de los ejes del desarrollo de la FNE fue el aumento de la eficiencia en sus
investigaciones, principal medio para cautelar la competencia en los mercados,
y para lo cual durante 2009 se impulsaron varias medidas:

e Con la observancia de la “Guia Interna para el Desarrollo de Investigaciones
y para las Actuaciones Judiciales”, se mejor6 la coordinacion de los equipos
técnicos dedicados a esa funcion; se acordé aplicar, al menos al 82% de las
investigaciones iniciadas, una planificacion dentro de los primeros 30 dias a
contar de la fecha en que es instruida - cuidando la premura que el caso
requiera-, para programar y coordinar la labor de cada equipo investigador.
En 2009 tal planificacion se aplicé al 92% de las investigaciones iniciadas.

e Con el objeto de obtener de forma expedita antecedentes para las
investigaciones, la FNE efectu6 (en ocasiones con la colaboracion de la
Policia de Investigaciones de Chile y el Sernac) 15 visitas a terreno en el
marco de 10 investigaciones;

e Procurar el pronto término de aquéllas investigaciones de mayor duracion.

e Procurar la disminucion de los tiempos que toman las investigaciones. Se ha
llegado, en efecto, a que mas del 75% de las causas tenga un periodo de
investigacion de menos de 12 meses, y que solo para el 7% de ellas el
periodo sea superior a 24 meses, basicamente por la complejidad de los
mercados involucrados.

e Se continué y mejoré la aplicacion de pautas de admisibilidad, o de
procedencia y méritos, de las denuncias recibidas, a fin de resolver
oportunamente su pertinencia y planificar el desarrollo y término de las
causas admitidas a investigacion.
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[ll.1. Investigaciones durante 2009

La defensa de la libre competencia se materializa en el rol investigador y
acusador de la FNE, que consiste principalmente en investigar conductas
potencialmente anticompetitivas de los agentes econdmicos que tengan o
puedan tener efectos tanto sobre los mercados relevantes en que tienen lugar
como sobre otros mercados relacionados. Cuando a juicio de la FNE, los
hallazgos de estas investigaciones dan cuenta de la existencia de una conducta
anticompetitiva, éstas se traducen en acusaciones 0 requerimientos que se
presentan al TDLC, iniciando asi las acciones legales respectivas.

= Investigaciones iniciadas en 2009

Durante 2009 la Fiscalia Nacional Econdmica abrié 54 nuevas investigaciones
por eventuales conductas anticompetitivas;* incrementandose en 80% respecto
de aquellas abiertas en 2008. Este fuerte incremento se explicaria en gran
parte por el nUumero de denuncias recibidas que sirvieron de origen a estas
nuevas investigaciones (42) y su incidencia respecto del total de investigaciones
abiertas (77,8%). Cabe sefalar que este hecho refleja el mayor conocimiento
que los agentes econdmicos tienen de sus derechos y de las facultades de la
autoridad de competencia, lo que se fundamenta tanto en el impacto mediatico
de las principales causas judiciales seguidas por este Servicio durante el 2009,
como por los esfuerzos de promocion en materias de defensa de la libre
competencia que han tenido lugar.

Figura N° 1. Investigaciones iniciadas segun origen
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de FNE.

' Corresponde a apertura de investigaciones por resolucion de inicio. Se excluyen aquellas
investigaciones referidas a materias propias de la Ley de Prensa (Informes), al mercado de la gestion de
Residuos Sdlidos Domiciliarios (Informes), fiscalizaciones, acumulaciones de nuevas denuncias a
investigaciones en curso, emision de informes al H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia sobre
causas contenciosas 0 no contenciosas en las que la FNE no es parte, y a examenes de procedencia o

admisibilidad de denuncias que no ameritaron la apertura formal de una investigacion.
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En relacibn a las conductas investigadas, éstas estuvieron principalmente
centradas en las figuras de “abuso de posicion de dominio” y “acuerdos
colusorios”.

Figura N° 2. Investigaciones iniciadas segun conducta, 2009
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.

Finalmente, las siguientes figuras dan cuenta de los sectores en los que estas
investigaciones recayeron, y un detalle de cuales fueron los subsectores
investigados en aquellos sectores mas incidentes para el total de
investigaciones iniciadas en 2009. De esto, se aprecia que el principal foco de
las investigaciones abiertas en este afio se centré6 en supermercados y
transporte terrestre, ambos mercados de alto impacto para los consumidores.

Figura N° 3. Investigaciones iniciadas segln sector econdmico, 2009
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.
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Figura N° 4. Subsectores investigados,
segun sectores econdmicos de mayor incidencia en 2009
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.

= Investigaciones en curso 2009

Ahora bien, las investigaciones en curso incluyen no sélo aquellas iniciadas en
el aflo, que fueron 54, sino también las 45 que se arrastran de periodos
anteriores. Considerando esto, durante 2009 la FNE se ocup6 de un total de 99
investigaciones, de las cuales 64 se encontraban vigentes al cierre del afio.
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Figura N° 5. Investigaciones en curso durante 2009
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.

En cuanto al cierre de casos, durante el afio se finalizaron 31 investigaciones,
26 de las cuales provenian de afios anteriores.

[l1.2. Acciones judiciales de la FNE ante el H. TDLC en 2009

Las acciones judiciales de la FNE frente al H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia tienen distinta naturaleza. En primer lugar, estdn aquellas que
forman parte del rol acusador propio de la institucion, que se traduce en la
presentacion de requerimientos o demandas frente a este tribunal especializado,
en aquellos casos en que la FNE tiene el convencimiento de estar frente a un
acto anticompetitivo. Pero la FNE también cumple el rol de informante técnico
frente al H.TDLC a solicitud de éste, para aquellas causas —contenciosas 0 no
contenciosas- en las que no se hace parte; las que se desarrollan en la seccion
.3.

Respecto de su primer rol, durante 2009 la FNE presenté un total de 6 nuevos
requerimientos. De éstos, 4 (67%) se refieren a conductas colusorias, lo que es
un reflejo del esfuerzo que la institucion ha realizado para mejorar su deteccién
y el combate a carteles.

10
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Cuadro N° 2. Requerimientos presentados ante el H. TDLC en 2009

Causa Requerimiento \
C 191-09 FNE contra Asoc. Gremial de Duefios de Minibuses, AGMITAL

C 194-09 FNE contra Corporacion de Radio Valparaiso Ltda. y otros

C 195-09 FNE contra Kiasa Demarco S.A. y otros

C 196-09 FNE contra Cia. Chilena de Tabacos S.A.

C 197-09 FNE contra Abercrombie & Kent y otros

C 198-09 FNE contra Asociacién Gremial de Trabajadores del Mar Independiente de Caleta Punta de
Choros A.G.

Adicionalmente, durante este afio la FNE también llevé adelante diligencias y
actuaciones respecto de 14 requerimientos y causas ingresadas al H. TDLC en
afos anteriores. De entre estas causas, cabe resaltar el alto impacto mediatico
alcanzado por el caso conocido como “Caso Farmacias”, en particular luego de
que en marzo de 2009 Farmacias Ahumada suscribié con la FNE un acuerdo
conciliatorio aprobado por el TDLC, y que entre otras materias le impuso el pago
de un monto equivalente a 1.350 Unidades Tributarias Anuales. Luego de
sucesivos recursos de inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional y de
reclamacién ante la Corte Suprema interpuestos por una de las demas
requeridas, todos los cuales fueron rechazados, el referido acuerdo conciliatorio
fue ratificado, por lo que el juicio prosigue sélo contra las cadenas Cruz Verde y
Salcobrand.

En relacién a los resultados obtenidos en sentencias falladas en 2009 por el H.
TDLC sobre causas en las que la FNE fue requirente o parte, cabe sefalar que
del total de 5 sentencias falladas,? la posicién de la FNE fue acogida total o
parcialmente en 4 de ellas, lo cual representa un 80% de efectividad.

Entre estas causas falladas, destacan la condena a Aguas Nuevo Sur Maule
S.A. y ESSBIO S.A. por cobros injustificados y abusivos a las inmobiliarias y
constructoras que contrataban servicios sanitarios para determinados proyectos,
proceso que se encuentra pendiente en la Corte Suprema; y el fallo en contra
de la Asociacién Gremial de Buses Interbus, por haber incurrido en practicas
colusorias que tuvieron por objeto y efecto excluir del mercado relevante a un
competidor.

? Sentencias H. TDLC N° 81, N° 82, N° 85, N° 90 y N° 92.

11
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I11.3. Informes

En su rol de experto técnico en las materias que le incumben, en 2009 la FNE
emitio a solicitud del TDLC 7 informes en causas contenciosas y 6 en causas no
contenciosas. Las materias mas recurrentes fueron las condiciones de licitacion
de puertos de la zona central del pais y el régimen tarifario de la telefonia fija.

A los informes mencionados hay que sumarles los 41 elaborados en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 19.733, conocida como Ley de
Prensa, la que fue modificada durante 2009 por la Ley N°20.361, traspasando a
la FNE el conocimiento directo (antes asignado al TDLC) y la evacuacion de
informes sobre cambios en la propiedad de los medios de comunicacién
concesionados por el Estado.

Otros informes que la FNE debe elaborar son los relativos a la gestion municipal
de Residuos Sdlidos Domiciliarios (RSD). En virtud de la Instruccién de Caracter
General N°1/ 06 del TDLC, la FNE revisa las bases de licitacion que hacen las
municipalidades para servicios relativos a la gestion de RSD, remitiendo a ésas
el correspondiente informe.

Otro de los objetivos para el afio 2009 fue elaborar el 90% de los informes de
Ley de Prensa y RSD, conforme a criterios estandarizados para su elaboracion.
Como resultado de las medidas adoptadas al efecto, se termind aplicando los
nuevos estandares a la totalidad de los informes emitidos en el periodo.

IV. PERSECUCION DE CARTELES

Para Chile y para la FNE fue un hito la publicaciéon de la Ley N°20.361, el 13 de
julio de 2009, sobre Reformas al Sistema Chileno de Defensa de la Libre
Competencia, la cual modificé el DL 211, Ley de Competencia. La ley entré en
vigencia el 12 de octubre, después de un debate de mas de tres afios en el
Congreso Nacional luego de la presentacion del proyecto de ley en 2006 por el
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. Su aprobacion introdujo una
importante reforma a la institucionalidad de defensa de la libre competencia,
fortaleciendo especialmente a la FNE mediante atribuciones y facultades para el
combate de carteles, que concuerdan con las mejores practicas internacionales
en la materia y que permiten al Servicio perseguir mas efectivamente esas
conductas tan nocivas para los consumidores, productores y la economia en
general.

Las nuevas normas contemplan facultades intrusivas para la investigacion de
carteles, tales como allanar, descerrajar y registrar instalaciones; el registro e
incautacion de documentos; la interceptacion de comunicaciones, todo ello con
condiciones que preserven las garantias de los investigados. Se introduce
asimismo la figura de delacibn compensada, de probada eficacia en otros

12



FNE

Fiscalia Nacional FEcondmica

GOBIERNO DE CHILE

paises, que da incentivos para que algun miembro de un cartel quiebre el
acuerdo a cambio de exencion o reduccion en la multa que le corresponderia.

En atencion a ello, la nueva legislacion también consolida la independencia del
Fiscal Nacional Economico en el desempefio de su mandato. Asi, su
nombramiento se rige por el sistema de Alta Direccién Publica y su remocién
s6lo se verificara invocando causales legales especificas que, para hacerse
efectivas en caso de remocion, deben contar con un informe favorable del pleno
de la Corte Suprema. Esta historica reforma legal fue recibida por la Fiscalia
con entusiasmo y con claro sentido de la responsabilidad y ponderacion
requeridas en el ejercicio de las nuevas facultades.

Para ello la FNE venia preparando a sus funcionarios y reforzando la gestion
interna mediante la agilizacion de métodos, el reforzamiento de la seguridad de
la informacion en poder de la FNE, y la adquisicion de equipamiento y
programas computacionales, entre otras actividades, como la capacitacion y
constitucion formal de un grupo profesional especializado en la investigacion de
las conductas colusorias. Todo lo anterior pasé a formar parte de una nueva
estructura interna encargada de la ejecucion de la politica de carteles y la
aplicacion de técnicas de investigacion al respecto.

Paralelamente, en octubre de 2009, la FNE publicé su “Guia Interna sobre
Beneficios de Exencién y Reduccion de Multas en Casos de Colusion” o “Guia
de Delacion Compensada”, cuyo propdsito es instruir a los funcionarios de la
FNE e informar a los agentes econdémicos y a la comunidad en general, de los
criterios y procedimientos de trabajo internos que se utilizardn en la aplicacion
de la figura de delacion compensada en Chile. Conforme a la politica
institucional de transparencia y participacion ciudadana, el primer borrador del
documento fue difundido al publico durante unos meses, a fin de recibir
observaciones y aportes de los interesados. Su consideracién permitié
perfeccionar la Guia y constituirla en un instrumento metodolégico que brinda
certeza a los participantes del sistema.

Otra actividad en esta materia fue el inicio del estudio y elaboracion de
protocolos internos para la planificacion y practica de facultades intrusivas,
principalmente la de entrada y registro, y en los que, al igual que en la Guia ya
citada, se recogen las mejores practicas internacionales.
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V. EL AMBITO INTERNACIONAL

Uno de los avances mas notables alcanzados durante la actual administracion
de la FNE se registra en su posicionamiento internacional ante las agencias de
competencia extranjeras, foros especializados y organismos internacionales. Tal
insercion es un valioso medio de capacitacion y formacion de profesionales
expertos, de integracion, de intercambio de mejores practicas, y de acceso a
documentos y trabajos, tedricos y empiricos, en materias de libre competencia.
Es también el escenario en que la FNE comprueba sus propios progresos y se
plantea como entidad seria y solida ante sus pares. En este ambito de interés el
afio 2009 resulté especialmente prédigo en satisfacciones y resultados.

V.1. Ingreso de Chile ala OCDE

La politica de competencia en Chile fue favorablemente calificada por los
paises mas desarrollados del mundo durante el proceso de ingreso a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). En
febrero de 2009 la Organizacion, especificamente su Comité de Competencia,
convocé a una reunidn en su sede en Paris en la que, entre otras actividades,
el sistema chileno de libre competencia fue sometido al Examen de Acceso a la
OCDE. La delegacién chilena fue encabezada por el Fiscal Nacional
Econdmico y estuvo integrada por profesionales de la FNE, Ministros del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), incluyendo a su
Presidente, y una Ministra de la Tercera Sala de la Corte Suprema, que revisa
las decisiones de dicho Tribunal en caso de interponerse reclamaciones.

El esperado acceso de Chile como miembro de la OCDE se acaba de
materializar en enero de 2010. Esta Organizacion es particularmente exigente
respecto de la politica de competencia, la que debe contar con los medios y
atribuciones no solo para investigar conductas anticompetitivas en el pais, sino
también para celebrar acuerdos de cooperacion con las autoridades de
competencia de otros paises. Satisfecho con el trabajo que la FNE ha
desarrollado en conjunto con la OCDE, el Comité de Competencia del
organismo solicité al Fiscal Nacional Econémico ser examinador, junto a las
autoridades de Estados Unidos, de la politica de competencia de Brasil. El
correspondiente informe se presentd en el Foro Global de Competencia
efectuado en febrero de 2010 en Paris.

V.2. Foros Latinoamericano e Iberoamericano de Competencia

Otro gran desafio del 2009 en el ambito exterior fue la organizacion que hizo la
FNE de dos eventos internacionales, el Foro Latinoamericano y el Foro
Iberoamericano de la libre competencia, entre el 9 y 11 de septiembre de 2009.
El Foro Latinoamericano fue organizado conjuntamente por la FNE con el TDLC,
la OCDE y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mientras que el Foro
Iberoamericano se organizé solamente con el TDLC. A las correspondientes
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reuniones asistieron, de 17 paises y 5 organismos extranjeros e internacionales
de competencia, unos 90 profesionales, de los cuales 40 pertenecian al TDLC,
la FNE y otras entidades del Estado.

La celebracion de los encuentros exigio de la FNE una prolongada y cuidadosa
planificacion. La Fiscalia, junto con el TDLC, llevé a cabo la organizacion en
Chile del evento, la coordinacion con las demas instancias involucradas; la
logistica interna, la formacion de equipos de trabajo que participaron en las
exposiciones y debates, y los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios, contribuyendo decisivamente al reconocimiento del sistema chileno
de libre competencia ante sus pares y ante los organismos internacionales. De
hecho, la organizacién del Foro Latinoamericano de Competencia fue evaluada
por los participantes mediante una encuesta distribuida por la OCDE. En el item
“calidad de la preparacion previa al evento” la FNE obtuvo, segun lo informado
por la OCDE y el BID, 4.9 puntos de un maximo de 5, que es la mas alta
calificacion obtenida hasta ahora en la preparacién de un evento con paises no
miembros de la OCDE.

V.3. Participacion de la FNE en encuentros internacionales

Hace dos afios que la FNE participa como miembro observador en el Comité de
Competencia de la OCDE, esto es, desde antes de que Chile iniciara el acceso
a ésta; la presencia en seminarios y en reuniones del Comité es prioritaria,
pues, constituye no solo un compromiso sino también una valiosa oportunidad
de capacitacion e intercambio de experiencias con las entidades mas
adelantadas en este ambito.

Es importante también destacar el trabajo que desde hace afios viene
desarrollando la International Competition Network (ICN), y la oportunidad que
ello representa para la incorporacion de nuevas técnicas y herramientas de
trabajo a nuestro servicio. Por ello, este afio cuatro profesionales de la FNE,
ademas del Fiscal Nacional Econémico, en calidad de moderador de un grupo
de trabajo, asistieron al taller de carteles organizado por ese organismo, en
conjunto con las autoridades de competencia de Egipto.

Para el 2009 se habia comprometido la asistencia de funcionarios de la FNE a
distintos seminarios, pasantias y talleres en el extranjero, principalmente por la
inminente promulgacion de la ley N°20.361, cuyas nuevas disposiciones hicieron
necesario capacitar a dichos funcionarios en lo relativo a ellas. Hubo también
actividades en el extranjero para difundir el programa de Delaciéon Compensada
de la FNE, en tanto que el acceso a la OCDE exigio la presencia en ésa y otras
instancias internacionales, como mecanismo de integracion y capacitacion en
materias de libre competencia. De esta manera, se registré la asistencia
durante 2009 a 22 seminarios, charlas y encuentros, superando ampliamente el
compromiso inicial de asistir a 12 actividades.
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Cuadro N° 1. Algunos de los Encuentros Internacionales mas relevantes en

los que participd la FNE en 2009

Materia / objetivo del encuentro Ciudad
Seminario ICN "efectividad de las agencias de competencia" y reunién de trabajo con B

. ; ; i . ruselas
la directora de asuntos internacionales de la Comisién Europea de Competencia.
Reunion del comité de competencia de la OCDE y Foro Global de Competencia de la  |Paris
OCDE
VIl edicion de la Escuela Iberoamericana de Competencia, organizada por la |Madrid
Comision Nacional de Competencia de Espafa
Taller de fusiones organizado por la ICN (International Competition Network) y la [Taipei
Comision de Competencia de Taiwan
Taller de evaluacion de conductas unilaterales y poder de mercado, ICN, y reunién Washington
de la American Bar Association (ABA)
Il Foro Centroamericano de Competencia, organizado por la Secretaria de Roatan,
Integracion Econémica Centroamericana (SIECA) con apoyo de la Unién Europea Honduras
VII conferencia anual de la ICN vy reunién trimestral del Comité de Competencia de la  [Zlirich
OCDE Paris
IV Escuela Europea de Verano y Conferencia en Competencia y Regulacion Grecia
(CRESSE)
Programa de clemencia y comunicacién de sanciones en materias de competencia, Cartagena
curso de la Comision Nacional de Competencia de Espafia, a través de la Agencia Colombia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Pasantia para funcionarios de agencias latinoamericanas de competencia, organizado Brasilia
por la Secretaria de Derecho Econémico del Ministerio de Justicia de Brasil
V Curso APC de Capacitacién en Politicas de Competencia [Taiwan
Reuniones con Secretaria de Derecho Econdomico del Ministerio de Justicia y Brasilia
Secretaria de Supervision Econémica del Ministerio de Finanzas, Brasil, sobre
politicas de clemencia y aplicacién de facultades intrusivas en sedes de libre
competencia
Cuarto coloquio del Foro de Defensa de la Competencia Bs. As.
Taller de carteles de la ICN y la autoridad de competencia de Egipto El Cairo
Primera Jornada Internacional de Auditoria Forense, organizada por la Asociaciéon |Asuncion

Paraguaya de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion

V.4. Acuerdos de asistencia técnicay cooperacion

La firma de acuerdos de cooperacién con agencias de competencia extranjeras
dice relacion con el posicionamiento internacional de la FNE para la integracion,

intercambio de mejores practicas y capacitacion mutua.

Esto exige la

programacion de actividades, y negociaciones con cada agencia u organismo
extranjero, en el transcurso de lo cual se revisan los beneficios reciprocos de los

consecuentes Compromisos.

Durante el 2009 se suscribieron dos nuevos acuerdos de cooperacién, uno de
ellos con la Comision Nacional de Competencia de Espafia, primer convenio de
este tipo con una agencia europea de competencia, el que sera de gran utilidad
para las investigaciones, atendidas las relaciones comerciales y de inversion

entre nuestro pais y Espafa.

El otro convenio de asistencia y cooperacion

técnica se celebré con el Ministerio de Industria y Productividad de Ecuador,
centrado principalmente en la capacitacion que los profesionales de la FNE
puedan entregar a sus contrapartes, ya sea a traveés de consultas formales e
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informales o pasantias, en materia de derecho de competencia, organizacion
industrial e instrumentos metodologicos para el andlisis de los mercados. Se
suscribié, asimismo, un nuevo convenio con la Superintendencia de
Competencia de la Republica de El Salvador, siendo mas amplio y profundo que
el que estuvo vigente hasta comienzos del afio 2009.

Todo lo anterior demuestra el reconocimiento internacional alcanzado por la
FNE, en especial entre las agencias de competencia de la region, que la ven
como un referente técnico en la red de apoyo en el ambito.

VI. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y DE LAS PERSONAS

Para explicar los recientes resultados en materia de desarrollo organizacional y
gestion de personas, es fundamental destacar el origen de los focos de
desarrollo institucional, como es el “Programa de Alineamiento Institucional” y
su proceso de implementacion desde el periodo 2006-2007. Este programa
materializé durante el afio 2009 una fase de desarrollo del equipo directivo
tanto en habilidades de direccion estratégica publica como en el manejo de
indicadores de logro de sus respectivas dependencias, lo cual tuvo un hito
significativo en la jornada institucional del mes de noviembre, donde se
analizaron y evaluaron los resultados de gestion interna, los resultados del
trabajo en equipo y los desafios a enfrentar en términos de desarrollo
organizacional. El producto de la jornada se complementé con un estudio de
percepcion, realizado a través de entrevistas a distintas autoridades,
académicos, representantes de empresas y de usuarios, para conocer la
mirada externa en relacion a la gestion de la FNE. Contrastando los resultados
de las dos instancias sefialadas y el diagnostico del afio 2006, se observan
importantes avances, en diferentes ambitos de la gestion: alineamiento en
torno a los focos estratégicos; definicion y estandarizacion de procesos;
sistema de medicidén de la gestidn; desarrollo de las personas; clima laboral y
reconocimiento internacional.

Otro proceso relevante desarrollado el 2009, en el foco “desarrollo
organizacional y de las personas”, fue el levantamiento de los perfiles de
cargos por competencias, producto que constituye la base para fortalecer los
procesos de gestion de personas, como la seleccion, la evaluacion del
desempefio y la capacitacion. Pero sin duda, el principal avance en este
sentido fue el levantamiento de informacion y propuesta de una estructura de
cargos para la Fiscalia, para dar respuesta a la necesidad de los funcionarios y
de la organizacion de contar con una politica de promocién objetiva y
transparente.

Por otro lado, el afio 2009 venci6 el plazo para la implementacion el plan trienal
del Codigo de Buenas Practicas Laborales, ambito en el que se desarrollaron y
alinearon acciones para cumplir con las orientaciones planteadas en el Cédigo,
para mejorar condiciones de trabajo y entornos laborales de los trabajadores del
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sector publico. Como resultado final, se puede sefialar que la FNE alcanzé un
91% de elementos completamente logrados y un 9% de elementos parcialmente
logrados. Cabe destacar que la implementacion promedio en los servicios de la
Administracion Central del Estado fue de un 72%.

En el ambito de capacitacion, la FNE capacito al 99% de sus funcionarios, dato
gue considera capacitaciones internas y externas, en Chile y el extranjero.

En el ambito interno, se ha adoptado una politica de capacitacion de los
funcionarios a través de varias iniciativas, como los talleres para la correcta
implementacion de la Ley de Transparencia; el ciclo de talleres organizados por
la Division de Estudios para presentar avances de estudios o casos en materia
de libre competencia; un ciclo de capacitaciébn en Seguridad Informatica que
luego paso a ser parte del proceso de Induccion de funcionarios al Servicio, 0
curso de recibimiento e insercidon para los funcionarios recién incorporados; y los
talleres implementados en materias del Codigo de Buenas Practicas Laborales.

En cuanto a las actividades de capacitacion contratadas externamente destacan
los cursos de especializacién y diplomados en materias de libre competencia y
regulacion, y los cursos de especializacion para fortalecer procesos de apoyo,
en particular aquellos referidos a las Metas de Eficiencia Institucional, asi como
las diversas jornadas en asuntos relacionados con el combate a los carteles. En
efecto, dada la inminencia de la entrada en vigencia de nuevas facultades
investigativas y de la creacion de un mecanismo de delacion compensada,
finalmente establecidos en la ley N° 20.361 que se publicara el 13 de Julio de
2009, se destinaron importantes recursos para fortalecer las competencias de
nuestros profesionales en técnicas mas avanzadas.

Asimismo en el ambito de la gestion institucional, cabe destacar que para el afio
2009 se dio cumplimiento exitosamente a todos los compromisos asumidos
para el periodo, impulsando con ello el avance en materia de herramientas de
apoyo en los procesos de soporte, especialmente traducido en el avance en
cada uno de los sistemas de las Metas de Eficiencia Interna, junto con el logro
de los compromisos asumidos con el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Resultados Relevantes de la Gestion Institucional en el area de apoyo
interno

e En gestién de procesos se trabajé en el seguimiento de compromisos,
como los del Sistema Integrado de la Gestion- SIG. Junto con ello se
constituyé un Comité de Mejora Continua, conformado por los directivos de
de la FNE, para que conocieran y participaran en los principales
compromisos institucionales, introduciendo mejoras a su gestién y
efectuando ajustes durante el periodo de su vigencia.

e En sistemas y tecnologias de la informacién se concretaron los
proyectos de migracién de correos “Exchange”, se implementé una nueva
plataforma para el desarrollo de sistemas “Software SharePoint” de
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Microsoft, que orienta en desarrollos de aplicaciones y soluciones
tecnoldgicas para la implementacién de las nuevas facultades de la FNE;
adicionalmente se cre0 el Comité de Seguridad para velar por la seguridad
informatica y fisica. Ademas se perfecciond la politica de uso de Internet y
un sistema para postulacion electronica en el marco de la delacion
compensada, con las exigencias de reserva que la ley establece.

e Paraelacceso y participacion de la ciudadania, en su pagina web la FNE
informa de sus actuaciones de mayor relevancia, tales como la presentacion
de requerimientos e informes, o las decisiones de archivo, entre varios otros
tépicos de interés informados por ese medio. Este quehacer se potenci6 con
el Sistema Integral de Atencion Ciudadana, que amplia el acceso a la
informacion por los usuarios, y en virtud del cual se satisfizo un total de 694
solicitudes hechas por via presencial, telefénica y virtual (pagina web);
primero como instancia de orientacién y posteriormente como atencion
personal del Abogado de Turno designado por el Servicio. De los tipos de
solicitudes, el 76% correspondié a consultas, seguido por las solicitudes de
acceso a la informacion publica. La satisfaccion del publico, medida por
primera vez en la FNE, calific6 la atencion recibida con 100% de
aprobacion, y la informacion recibida, con 80% de aprobacion.

VIl. DIFUSION DE LA COMPETENCIA EN EL AMBITO
NACIONAL

En 2009 la FNE se propuso difundir los principios y valores de la Libre
Competencia en todo el pais, principalmente a través del conocimiento de las
realidades regionales especificas y la organizacion de charlas, encuentros y
otras actividades de difusion. A continuacion se describen las actividades
relacionadas con ello.

VII.1. Diade la Competencia

El 9 de septiembre de 2009, y por séptimo afio consecutivo, la FNE celebro el
“Dia de la Competencia”, centrado esta vez en el combate a los carteles. El
seminario fue inaugurado por la Presidenta de la Republica sefiora Michelle
Bachelet y el Ministro de Economia don Hugo Lavados, y contd con la visita de
expertos de reconocido prestigio internacional, tales como el Sr. Fréderic Jenny,
economista, juez de la Corte de Casacion de Paris, y Presidente del Comité de
Competencia de la OCDE; Sr. William Kovacic, Comisionado de la Comision
Federal de Comercio de Estados Unidos; el Sr. Scott Hammond, Asistente del
Procurador General de Competencia del Departamento de Justicia de Estados
Unidos; el Sr. John Pecman, Comisionado de la Agencia de Competencia de
Canada; el Sr. Olivier Guersent, Director de Carteles, Direccion General de
Competencia (DG 4) de la Union Europea, -los sefiores Hammond, Pecman y
Guersent son las autoridades maximas en el combate a los carteles en sus
respectivas instituciones-; y el Sr. Enrique Barros, Presidente del Colegio de

19



FNE

Fiscalia Nacional Econdmica

GOBIERNO DE CHILE

Abogados de Chile. ElI seminario conté con la asistencia de mas de 450
personas, entre invitados extranjeros, funcionarios publicos, académicos,
abogados, economistas, empresarios y estudiantes, lo que confirma el creciente
interés que ha ido adquiriendo la ciudadania por los toépicos de competencia, y
el hecho de que el Dia de la Competencia es el evento mas destacado que se
celebra en esta area en nuestro pais.

VII.2. Charlas y talleres de difusion

Con la ya comentada promulgacion de la ley N°20.361, que fortalece
sustancialmente el sistema chileno de defensa de la libre competencia y
establece las nuevas facultades de la Fiscalia para la persecucion de acuerdos
ilicitos entre competidores (colusion o carteles) -entre otras, el mecanismo de la
delacion compensada-, se hizo esencial difundir en todo Chile la nueva
normativa, especialmente entre los distintos gremios econdmicos. Para lo
anterior, en la Regidn Metropolitana se efectuaron encuentros y charlas con la
SOFOFA, la Asociacion de Supermercados, el Circulo Legal de ICARE, entre
otros, en los cuales participaron el Fiscal Nacional Econdémico y otros
profesionales de la FNE.

Por su parte, la amplia y constante cobertura mediatica de las investigaciones
mas significativas seguidas ante la FNE y los procesos conocidos por el TDLC,
contribuye a la difusion de los conceptos y principios de la libre competenciay a
familiarizar a la ciudadania con una politica publica esencial para el desarrollo
del pais.

VII.3. Capacitacion y convenios contra la colusién en licitaciones
publicas

Con el apoyo de la OCDE y de la Agencia de Competencia (Competition
Bureau) de Canada, la FNE ha venido coordinando el “Comité Interinstitucional
Anti Colusion en Licitaciones de Abastecimiento Publico”. La iniciativa apunta a
crear instancias, mecanismos e instrumentos que pongan de relieve ante las
distintas instituciones y funcionarios interesados, el problema de los acuerdos
colusorios en las licitaciones para la provision de bienes y servicios. El referido
Comité Interinstitucional liderado por la FNE, congrega a representantes de la
Contraloria General de la Republica, del Ministerio de Obras Publicas, de la
Direccion de Compras Publicas, del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, de la Red de Abastecimiento -asociacion que agrupa a 3.000
funcionarios publicos de las areas de abastecimiento de organismos publicos-,
representantes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de la Subsecretaria de
Transportes, de la Superintendencia de Pensiones.

En el marco del Comité Interinstitucional Anti Colusion, la FNE firmé en 2009
dos convenios de fortalecimiento interinstitucional. Con la Contraloria General
de la Republica se acordd la colaboracion reciproca en la prevencion y
detecciéon de colusiones y en otras areas de interés comun, tales como
capacitacion de profesionales y funcionarios, fortalecimiento institucional e
intercambio de informacion y buenas practicas en las investigaciones y/o
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actividades de sus respectivos ambitos de accion. Como resultado de lo
anterior, la Contraloria incorpord, en sus procedimientos de auditoria, los
criterios de deteccion para casos de colusion difundidos por la FNE, permitiendo
gue se levanten casos para ser presentados a ésta, y promoviendo nuevas
instancias de capacitacion.

Por otra parte, en noviembre de 2009 el Ministerio de Obras Publicas y la FNE
celebraron un Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional para
implementar medidas pro competencia y anti colusion en las licitaciones de
abastecimiento a obras publicas. A la fecha, el plan conjunto ha permitido la
creacion de una de unidad de libre competencia en el MOP, la cual velara por el
cumplimiento de la normativa de libre competencia en sus ambitos de trabajo,
particularmente en procesos de licitacion, y que contara con la colaboraciéon de
la FNE.

En el afio 2009 se programaron 17 actividades de capacitacion en gestion de
licitaciones de abastecimiento publico y deteccion de acuerdos colusorios para
su adjudicacion, con la intencion de posicionar un tema nuevo y muy relevante
en la eficiencia del uso de los recursos publicos, via licitaciones realmente
competitivas. En Santiago se hicieron diversas charlas a funcionarios de la
Direccion Nacional de Compras y Contrataciones Publicas, Subsecretaria de
Transporte, MOP, REDABA y otros miembros del Comité.

En regiones la capacitacion consistio en talleres y charlas del Fiscal Nacional, el
Subfiscal y otros profesionales especializados de la FNE, las que se hicieron
tanto en universidades como organismos publicos, en Antofagasta, Valparaiso,
Concepcion, Valdivia, La Serena y Talca. Las instancias universitarias se
caracterizaron por la concurrencia de académicos y estudiantes, en las areas de
Derecho y Economia, en tanto a las actividades en organismos publicos, a las
qgue concurri6 un total de mas de 400 funcionarios de distintos servicios,
asistieron principalmente directivos, profesionales y técnicos encargados de la
gestion y fiscalizacion de contrataciones publicas, en organismos tales como el
Ministerio de Obras Publicas, la Contraloria General de la Republica y otros.

La evaluacion por parte de los asistentes a las distintas actividades fue muy
positiva, lo cual generd la solicitud por parte de la Contraloria General de la
Republica y de la Direccion Nacional de Compras, de dar capacitaciones
especificas a sus funcionarios.

La meta de realizar 17 charlas y actividades similares de difusion, inicialmente
programada por la FNE, resultd6 ampliamente superada ya que se termind
efectuando 43 actividades.
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VIIl. PROMOCION ACTIVA DE LA COMPETENCIA
(* ADVOCACY”)

VIII.1. Estudios sectoriales y otros documentos técnicos

Como apoyo a todas las funciones y actividades que la FNE lleva a cabo, en
2009 se continudé la elaboracion de informes / documentos técnicos, tanto
juridicos como economicos, de determinados mercados o conductas,
redactandose un total de 18 documentos. Segun la tendencia de afos
anteriores en estudios sectoriales, para el afio se habia planeado la preparacion
de 6 de ellos, pero se comenzaron 9, de los cuales dos terminaran a mediados
de 2010. Con todo, el total de informes y documentos preparados durante el
2009 fue mucho mayor, seguin se consigna en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 3. Numero de informes/documentos técnicos por materia en 2009

Tipo de informe 0 documento 2009 \
Comentarios a Proyectos de Ley y nhormas 4
Estudios sectoriales 9
Informes/documentos técnicos 18
N° informes / contribuciones para foros internacionales 35
TOTAL 66

VIII.2. Informes al Congreso Nacional

En respuesta a solicitudes parlamentarias, la Fiscalia envi6o 14 oficios al
Congreso Nacional. De ellos, 6 se refieren a investigaciones en curso, 6 a
denuncias efectuadas por parlamentarios y 2 emiten opiniébn sobre consultas
parlamentarias, segun consigna el siguiente grafico.

Figura N° 6. Nimero de oficios enviados al Congreso en 2009 por materia

B Consultas parlamentarias
B nvestigacionas en curso

Emite opinidn técnica

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estadisticas de la FNE.
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Pero sin duda la participacion mas relevante de la FNE en materia legislativa
tuvo lugar en el marco del proyecto de reforma del DL 211. El propio Fiscal
Nacional Econdmico concurri6 en distintas ocasiones al Congreso, no solo
representando la opinién del Servicio respecto de las materias abordadas por el
proyecto sino liderando su discusién y tramitacion.

IX. OTRAS ACTIVIDADES DE LA FNE

IX.1. Fiscalizacién de cumplimiento de normas

Entre las obligaciones de la FNE se cuenta la de fiscalizar y velar por el
cumplimiento de fallos o instrucciones del TDLC y de las Comisiones que lo
antecedieron. El Plan de Fiscalizacion aprobado para 2009 comprometio la
verificacion del acatamiento de dos resoluciones o0 sentencias, una relativa al
Avenimiento de FNE y Cencosud, y la otra, a la informacion que los
establecimientos hospitalarios deben tener permanentemente a disposicion del
publico. Para ambas fiscalizaciones la FNE debid instruir una investigacion que
concluyo con un informe al Fiscal con los resultados de la misma. Por otra parte,
y como es habitual todos los afios, la FNE fiscaliz6 el cumplimiento de la
Instruccion de Caracter General N°1/06 del TDLC, relativa a la gestion municipal
de residuos solidos domiciliarios. Durante el 2009 se revisaron 89 bases de
licitacibn de municipalidades de todo el pais, lo que corresponde a un
incremento de casi un tercio respecto de lo efectuado en 2008. Adicionalmente,
la institucion inici6 expedientes para la verificacion del cumplimiento de 5
resoluciones o sentencias, y cerrd 8 causas abiertas en afios anteriores.

IX.2. Guia de Anélisis de Operaciones de Concentracion

Por otra parte, el Fiscal dispuso la revision y actualizacién de la Guia Interna
para el Andlisis de Operaciones de Concentracion Horizontales para ajustarla de
acuerdo al desarrollo de los procesos y mejores practicas, de modo de
incorporar adecuaciones a partir de los resultados de su aplicacidon desde el afio
2006, la publicacion del auto acordado N°12 del TDLC y los cambios al Decreto
Ley N° 211 (Ley N° 20.361).
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X. DESAFIOS PARA EL 2010

Durante el 2010 la Fiscalia Nacional Econdmica continuara sus esfuerzos para
una gestion moderna en el marco de los Focos Institucionales de Desarrollo y
de los compromisos asumidos, pero no cabe duda de que su mayor desafio
sera la implementacién de la Ley N°20.361. Es en este contexto que debe
entenderse el futuro quehacer y los focos de desarrollo que la FNE proyecta
para el presente afo.

Esta Fiscalia enfrentara los desafios multiples que se derivan de la
incorporacion de las nuevas facultades que en materia de colusién y carteles
establece la ley N°20.361. Debera generar los procedimientos adecuados para
su ejercicio en el espiritu de los desarrollos anteriores, siguiendo las mejores
practicas internacionales, buscando la efectividad y transparencia de sus
acciones, elaborando para ello nuevas guias o instrucciones.

La FNE ha seguido una linea central para alcanzar estandares internacionales,
que se caracteriza por el perfil técnico de su quehacer, una gestion moderna y
participativa y el compromiso de cada una de las personas que se desempefian
en el Servicio. Nos hemos insertado en la comunidad internacional para
aprender de las principales agencias de competencia y en especial, de las
instancias que permiten la identificacion de mejores practicas, como la ICN y la
OCDE. A partir de lo aprendido hemos avanzado en la formalizacion de
procesos, emitido guias internas, capacitado a los funcionarios, y en definitiva
emprendimos un camino sin retorno, de mejoramiento continuo y busqueda de
la excelencia en nuestro desempefio.

La busqueda y asimilacion de mejores practicas a nivel internacional continuara
y se fortalecera este afio, especialmente considerando que nos hemos
posicionado en los diferentes foros y porque Chile ya es miembro pleno de la
OCDE, lo que abre una ventana de nuevos desafios y oportunidades. En
particular, la FNE debera implementar un sitio web en inglés conforme a los
usos de la OCDE, potenciar la difusion de nuestras actividades en el contexto
internacional y de cooperacidén con otras agencias, y cumplir con los demas
compromisos derivados de la membrecia de Chile a la OCDE.

Respecto de la investigacién y prosecucion de carteles, se contempla la
elaboracion de procedimientos para la correcta y oportuna aplicacion de las
facultades que establece la Ley N°20.361. Paralelamente, para el afio 2010 se
busca disponer de los recursos materiales y humanos necesarios para
implementarla. Los equipos internos de investigacion seran capacitados en la
aplicacion efectiva de las nuevas facultades.

Respecto de las investigaciones el propdsito es incrementar la efectividad de los
requerimientos presentados por la FNE en casos de colusion, de manera de
alcanzar fallos favorables del TDLC y de la Corte Suprema.
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La promocion activa de la competencia, la difusion en regiones y profundizacion
del conocimiento institucional sobre las realidades y materias de relevancia en
regiones, no pueden pasar a segundo plano. De modo importante, se debe
continuar avanzando en la incorporacion en las decisiones de las autoridades de
los diversos servicios publicos de principios que favorezcan la libre
competencia, sea con impacto regional como nacional, o que representa un
paso significativo hacia futuras reformas pro competitivas en el disefio y gestion,
por ejemplo, de licitaciones del Estado, y otras actividades con impacto en los
mercados regionales.

Acerca de los indicadores de desempefio hay dos nuevas iniciativas: una, la
agilizacion de la revision de bases de licitacion para la gestion municipal de
residuos domiciliarios; y la otra, optimizar la participacidbn en instancias
nacionales e internacionales de competencia y las contribuciones escritas para
las mismas.

La FNE solicité para 2010 un incremento presupuestario para enfrentar la
aplicacion de la Ley N° 20.361. La Fiscalia debe aumentar su dotacién de
funcionarios y continuar la readecuacion de sus espacios fisicos para darle
cabida a aquéllos, asi como instalaciones debidamente equipadas para las
declaraciones que pueda requerir tomar en sus investigaciones y el resguardo
de la informacion que obra en su poder.
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