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'ANTIMONOPO~IOS 
.S N" 853, PISO 12" 

DE: COMISION PREVENTIVA CENTRAL 

A: SEflOR 
DON LUIS LYNCII ROCCO 
FUZGIDOR SANDOVAL IJo 031 
CLJRICO 

ANT. : Denuncia de don Luis 
Lynch Rocco, en contra 
de Ediciones Clute Li- 
mitada, por negativa de 
W?11tEl. 

MAT.: Dictamen de la Comisión. 

Santiago, *0 JUN.1903 

l.- Don Luis Lynch Rocco, domiciliado en Regidor San - 
duval N" 031, Curicó,denunció a la firma Edici.o.- 

nes Clute Limitada, domiciliada en Avenida Santa Marra N" 0706, 

Santiago, por negativa de venta, fundándose en el trato exclu- 

yente y discriminatorio que le habria dado la,antedicha empresa, 

al no covtestar carta certificada en que el denunciante expresa 

ba su interés en Farticipar por su cuenta -como distribuidor- en 

la gestión de venta al público de los cursos de inglés que comey 

cializaba Ediciones Clute Limitada, Agrega que en dos oportuni- 

dades habla manifestado su interés por los cursos de inglés refe 

z-idos, sin obtener respuesta. 

La carta certificada a que se refiere el denullciap 

te, solicita se le dé a conocer las condiciones e- 

conómicas que deberla cumplir para poder participar directamente 

-sin intermediarios- en el negocio que The Clute International 

Institute realiza en nuestro país con la edicik: y comercializa- 

ción de la serie fonográfica y textos titulada "The Three Way 

,Method To Englisll". Agrega que se encuentra en situación de co- 

+.' locar,en un plazo relativamente corto, más de cinco mil cursos sin 



-2- 

'! costo administrativo para Clutc. 

As imisrno, cn 1.n comparcccncia dc fccl~a 29 de marzo, 

el sefior Lyncll l¿occo sol.ici.L:b que el srfior Al1~~eytli~ .J., ~111 sulc:a- 

lidnd de rc:prcscur:rurl 0 (Ic I;(lJ.c iot~c!: (:llJf (! (:tIi 1.C ~,illli.~::ld~l l.(! .Ill- 

Eormc la di.rcccL611 dc 1'11~: C.I.III.C I.II~:(:~:II;I~;.I.oI~;I.~. III!:(: tI.uI:c, con c.1. 

obj etu de i.ml)orL:nr tl.i.mcLmlc~~ Ix I.o:I I:cxL:o:; . 

3.- La Fiscalfa Nacional. EconUmica requirió informe al 

tenor de la denuncia, al. scfior Oscar hlmeyda John, 

representante legal de Ediciones Clute Chile LiunFtada, quien por 

oficio contest6 que Ediciones Cl.ute Chile Limitada no puede man 

tener un stock de la envergadura sellalada por el denunciante; que 

a modo de ejemplo basta cun señalar que cl total de cursos a que 
se refiere la denuncia, VCtllclid0s clurnntc los dos GlLimos aií0s, ilS 

- 

ciende sólo a 2.350 unidades, :;cgOn SC compruel~il con fotocopias 

de permisos de importnci(>n ad:juntas; que 1.2 prf2l:cnsi.h nparcnlc 

del denunciante que se le vendau cj.I,co mi.1 (5.000) ej emplarcs 

demuestra un absoluto desconocimiento de las condiciones del mcr 

cado, que además los cursos de inglés que comercializa Edi.ciones 

Clute Chile Limitada no son Los Onicos del mercado, pues la Li- 

breria Universitaria y la Editorial Salvat venden tambi6n cursos 

de inglés y existe en el mercado otro curso llamado "Kings English", 

por lo que el denunciante podrfa perfectamente recurrir a otras 

empresas locales que posiblemente tengan mayor stock para comer- 

cializar; que no existe negativa de venta, y sin perjuicio de la 

imposibilidad de cumplir con su peticibn por carencia de stock, 

debidoa que el denunciante desea "participar directamente -sin 

intermediarios- en el negocio de Ediciones' Clute Chile Limitada 

y no existe legislación que obligue a la empresa tomar al señor 

Lynch en calidad de vendedor. Ademis, la denunciada no es ,agcnte 

exclusivo de nadie; tampoco le asiste la obligación de designar 

representantes o distribuidores y el denunciante puede dirigirse 

directamente a quien edite o produzca este tipo de cursos en el 

extranjero y obtener que le vendan la cantidad de libros que desea. 

en informe posterior, de 21 de marzo de 1983, declara 

a no tiene inconveniente en vender al señor Lynch CU; 

6s a los precios normales de venta al público, estric 

amente al contado y siempre que su stock y compromisos con sus 

lientes lo permitan. 
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4.- El seiíor Fiscal Nacional Econbmico, de conformidad 

con sus atribuciones, citO a declarar a la FiscalLa 

Nacional al represcntantc legal de Ediciones Clutc Chile Limitada, 

dan Oscar Almeyda John, el. que expresO que los libros importados 

y las cintas grabadas se comercializan n travcs de vendcdorcs i- 

dependientes. Estos comisionista:; se eligen l.:tau~antlo pcrsonnl 

por un aviso en el diario, SC 3.c~ Ilncc una c~~trcvi:;t;1, y sc nccp 

tan de acuerdo a sus aptitudes e informes que presenten; venden 

por cuenta de Ediciones Clutc Chile Limitada, la cual otorga la 
factura. No tienen local de venta como librcr4.;1, ni ticncn pre- 

cios al por mayor. Sb10 ocnsi.onnJ.l11cnl~e se vende un ej c~nplar: 

en la 01ic ina Jircctai~~c~lte al pOblic0. En tal caso, cl precio 

es el mismo a que venden los comisionistas: $ 25.578.-. pero es 

ta venta es muy inusual. Si eventualmente se presentara el caso 

que una empresa con varios funcionarios qLiisicra comprar tlircctn 
mente, se le podria hacer un pcqueiío descuento sobre el precio 

a público,, esto es $25.578.- Agregó que el señor Lynch nunca 

habla pedido que le vendieran los libros. Por lo demcís, los cin - 
co mil ejemplares a que 61 se refiere representan más de 

$ 125.000.000.- que su representada no está en condiciones de im 

portar y si el denunciante queria comprar al contado y a precio 

de público no habria inconveniente y siempre que no se quedaran 

sin stock, pero en ningún caso la firma estaba obligada a hacerle 

descuento. 

6.- ' Esta Comisión tom6 conocimiento de la denuncia y 

para mejor resolver orden6 se interrogara al denun 

ciante para determinar claramente cuál era su pretensión respecto 

de la denunciada. 

7.- La Fiscalia Nacional Económica interrogó al denun- 

ciante don Luis Lynch Rocco, sobre los puntos que 

se seiíalan a fs. 68 y con esta nueva declaración se pudo estable 

cer que el denunciante desea comprar a Clute los cursos de inglés 

a un precio inferior a ptíblico, con el objeto de revenderlos. 

El estima una rebaja del 36% sobre el precio a pUlico, previame= 

te descontado el impuesto al ~31.01: agregado. 



hll~l.iZ~ld~~S lOS IlC!CllOZ; tlC!llLlll~~i.~ldOS , lOS <IC!jC:1lT)~O:; ClC 

l.iI rlcllLlllc Lrl<l;l y 1.0:: ~lo~:LIIII~‘IIL.o:: ;I~~l,ln~‘;lñ:l<lo:: I)(>l‘ :lllll,rl:; ~‘:lL-l.“!: , 

esta Comisión e!;tisln qLke cs i1IIIlrocc(lclil:c ‘La tlcllunci.3 de ~LUI~O~~, 

por cuanto para que la negativa de venta configure una condug 

ta monopGlica, necesariamcntc Jcbc ser injustificada. 

I3n la cspccic , no Ilay IIrÍl’;):rcsi.Gll CI las norlll;l:; tlcl. DC- 

creto Ley No 211 , de 1973, puc:; cuniquicr productor o hpo~-(1.;1- 

dor tiene plena libcrtnd 11ar;~ dcl:(~i-minar cl. ::~i:;t:eiu;i (lc co~~icrci.n -- 

I.i.zaci.Gn de su:: producl.~o:; y 0 1 pr'cio <IL"' col>l-:ll:.5 cl l'Ubl..i. - 
co 0 a los j..I:(,riiie~lini-i.os . 'r;llnl,.i.(Il1 ])kldc? rcc;ol.vcr 'lUC sG.l.0 V"!$ 

dcr.5 iL consumidor-cs fi.nalc:; y/o CIIIC c 1. p~-cci~o rlc venL:a dcl bj.cn 

o servicio de que sc trata scrfi (1110 solo, :ì ill considerar rebajas 

0 descuentos para corncrci.;~nI:cs 0 l)or vol.umcn tlc la compra 0 mo- 

dalidad de pago. Tal ha s.iclo (2 1. CI: i.Lc3~r.i.n cltic 1.9 ComisiGn ha rci. _- 
teradamcntc cxprcsado . 

En cuanto ã la petici6n del denunciante referente â sol& 

citar a Ediciones Clute Chile Limitada que le informe el domici- 

lio de The Clute International Institute, con el objeto de impar 

tar directamente los textos, esta Comisión estima que el denun- 

ciante debe pedirla derechamente a la denunciada u obtenerla a 

través de su propia investigaci6n. 

Este dictamen fue acordado en la sesi6n de esta Comisión 

Preventiva Central de fecha 7 de Junio en curso, por la unanimi- 

dad de sus miembros presentes, señores Gonzalo Sepúlveda Campos, 

Arturo Yrarrázaval Covarrubias, Ivan Yáñez Perez, Mario Guzmán 

Ossa y el presidente que suscribe. 

Saluda atentamente a Ud,, 

.~,:~j-jhlJ c/mr?mud/- 
0 

CRISTIAN LARROULET VIGNAU 
Presidente Comisibn Preventiva 

Central 


