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1.- Industrias Fourcade con fecha 23 de junio último ha 

denunciado a la empresa concesionaria de servicios 

cie agua potable y alcantarillado de la localidad de Colina, 

SEI~VICOI~IUNAL LIMITADA, por el cobro que le ha formulado de de- 

L-eCllO!; de concsión dc agua potable y alcantarillado para 416 

viviclldas, il\tegrantcs de un conjunto habitacional que constru - 
!'c' cll Colina y que comercializar5 por cl sistema de subsidio ha - 
bitacional. 

EL valor cobrado por SJ5KVICOMlJNhL, asciende a 7 Uni 

LhJc!:: clc l:omc!i1to pur vivictlcla , Lu que 1.~1 tlcnunciantc considera 

csccs LVO, pues 01 Servicio Nacional dc Obras Sanitarias, la Em - 
pr~'s;l ?lctropoliL:an~~ dc Obr¿is Sanitarias y la Empresa de Obra:, 

Sallitarias de la V Región cobran, por incorporaci6n a los ser- 

vicios indicados, las sumas que les ha fijado el Decreto Suprg 

mo NV 584;de 2G de Marzo tlc 1980, dc Obras POblicas y Econo - 

mL3, C~LlC nsciendcn: agua potable, arranques de 13 mm. $ 1.402; 

alcantarillado, l.5 unidades de equivalencia hidr,Zul.ica,$ 1.376. 

EL exceso c11 el monto de Lo cobrado se atribuye a 2 

buso de posición monopólica de parte de la empresa concesiona- 

ria y perjudica cl prop6sito dc la denunciante de abaratar los 
costos dc sus construcciones. 
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La recurrente ha acompañado a su prescntación,entre 

otros antecedentes, fotocopias de oficios Ord. N” 618, de 10 

de marzo de 1983 y Ord. N” 1650, de 21 de junio de 1983, que le 

ha dirigido el señor Director Nacional del Servicio Nacional de 

Obras Sanitarias, en que le manifiesta que en opinión de dicho 

Servicio los cobros formulados por la Empresa SERVICOMUNAL LI- 

HITADA, por concepto de incorporación a los servicios sanita - 

rios dc agua potable y alcantarillado,no tienen el respaldo 1~ 

gal nccesario,y que cl Ministerio dc Obras Publicas ha hecho 

presente al Ministerio de Economia, Fomento y Rcconstrucciõn la 

necesidad de que los servicios concedidos se ajusten,en los c 

tos de los nportcs que exigen, a la rcglamcntación vigente. 

Otros nnteccdcntcs también aportados por la denunciante, acre- 

ditan la efectividad de los valores oficiales ya indicados de 

los derechos dc incorpornci6n a los servicios de agua potable 

y alcantarillado, fijados por la autoridad al Servicio Nacional 

de Obras Sanitarias, a la Empresa Metropolitana de Obras Soni- 

tarias y a la Empresa de Obras Sanitarias de la V Re.gi6n, y 

tambien que el Decreto Supremo N" 1302, de 24 de diciembre de 

1981, del Ministerio de Obras Públicas, que otorga la concesibn 

de los servicios de agua potable y alcantarillado en las loca- 

lidades de Colina, Esmeralda y Lampa, señala que la empresa a> 

cesionaria debe seguir cobrando las tarifas vigentes de la Em- 

presa Metropolitana de Obras Sanitarias, mientras no obtenga 

nuevas tarifas del Ministerio de Economia por intermedio del 

Servicio Nacional de Obras Sanitarias. .- 

7 - -. La Fiscalia Nacional Económica, solicitó al Ministe - 
rio de Economla, Fomento y Reconstrucción y al Ser- 

vicio Nacional de Obras Sanitarias sus opiniones con respecto 

a la denuncia, y los antccedcntcs que obraran en su poder. 

El Servicio Nacional de Obras Sanitarias inform6 lo 

siguiente: 

Que ha recibido presentaciones de usuarios semejan- 

tes a la denuncia contra SERVICOMLJNAL LIFIITADA, que afectan a 

COJ;IS las empresas concesionarios clc la Rcgi6n Metropolitana(Lo 

Castillo, Los Dominicos, Servicomunal); 
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Que la Empresa Metropolitana de Obras SanFtarias,co - 
mo. super.visora de estos concesionarios, ha verificado que to - 

dos cllos efectfian cobros a sus usuarios, por concepto de apoy 

tes o incorporaci6n a los servicios sanitarios, sin respaldo le 

gal ; 

Que la 11. Comisión Preventiva Central, por dictamen 

N” 2201234, de 3 de julio de 1979, precisó las condiciones que 

debian cumplir los cobros indicados precedentementc, las que 

han sido acatadas por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias 

y por las Empresas de Obras Sanitarias Metropolitana y de la 

V Región; 

Que los servicios concedidos, al no contar con Becrc 

tos que lcgitimcn los cobros que cfcctúan, deben abstenerse de 

iormulnrlos. 

En su respuesta, entre otros antecedentes, el Servi 

cio Nacional de Obras Sanitarias acompaña copia de un. informe 

de SERVICOMLINAL que explica que en los casos de incorporación 

a los servicios ha convenido con los i.nteresados un cobro adL 

cional para realizar obras accesorias y no perjudi.car a los pg 

bladorcs ya instalados. 

El sefior Ministro de Economia, Fomento y Reconstruc 

ci6n ha informado que la situación planteada se refiere a un 

problema clc caracter general, por cuanto el decreto de tarifas 

f.ija los derechos de incorporaci6n a los servicios de agua po- 

Cable y alcantarillado para las empresas publicas del sector y 

no se ha dictado un decreto que autorice estos cobros a las em - 
presas privadas a las que se ha dado en concesión dichos servi 

cias. Por esta circunstancia y con cl objeto de estudiar lama 

teria y proponer una forma satisfactoria y general de solución, 

SC ha formado una comisión con representantes de los Ministe - 

rios dc Kconomin y de Obras Publicas, la que está en funciones. 

3.- En cl curso dc la invcstigncibn y con motivo clc la 

comunicnci6n dirigida por la Fiscalia Nacional Eco- 

nbmica 31 Servicio Nacional de Obras Sanitarias, SERVICOMLJNAL 

LLhlITADA se nllan6 a ajustar sus cobros a la denunciante, de 
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acwrdo con los valores establecidos cn el Decreto Supremo N” 

584 , de 1930, de Obras PGblicas y Economca, para el Servicio 

Nacional de Obras Sanitarias y las Empresas de Obras Sanita- 

rias Metropolitana y de la V Región, hecho que Industrias 

1:ourcadc comuuic6 por escrito a esta Comisi6n. 

4 < - No obstante haberse resuelto el reclamo de Indus- 

trias Fourcadc expresado, de los antecedentes reu 

nidos en la invcstigacibn surgen elementos que conviene ana- 

lizar por esta H. Coniisibn Preventiva Central. 

a> Los servicios sanitarios de agua potable y ai 

cantarillado se prestan, en general, en ausen- 

cia de posibilidad efectiva de competencia. Esta condici6n 

Jcl mercado hace indispensnble el establecimiento de mecanis- 

lllOS que eviten abusos clc! carácter monop'ilico. 

1)) I,;L nccc~::i.tl;~d ;t:I.udid I prcccdcntcmcntc se aJvi.er 

tc eu UI1 gr;1do I:odnvLa rIl:IyuL- Pt1 cl. CL’!;0 clc 1ilS 

2n11)rt'sds priv;~JJ:; concesionarias Jc! clichos servicios y pnrti- 

~:~l:~rnwntc a prop6sito dc los aportes que estas empresas cxi- 

gen a sus nuevos clientes como financinmicnto de la expansi6n 

y cst cnsiún cili los servicios sanitarios aludidos. 

C> En concepto de esta Comisi6n un mecanismo dc prg 

vcncibn eficiente, atendidas las circunstancias 

esprcsadas, seria que la autoridad competente considere la fi- 

jación de niveles de cobros permitidos y se descarte la posibi 

iiJ;.IJ Je que scan las empresas concedidas las que fijen los nun 

tos por derechos de conexi6n que cobran a sus usuarios. 

d) En este orden de ideas se pronuncF6 anteriormen 

te la Comisibn en dictamen N" 22Of234, de 3 de 

julio de 1979, recaldo en denuncia de la Empresa Constructora 

Llaima Limitada, relativa a cobros de derechos de conexión a 

Los servicios dc agua potable y alcantarillado. El expresado 
Ji<tam~n e:iL:ablccc que las cmpresa:; Jc agua potable y alcantfi 
rill.:Jo cl~l~~~ll somc(.er J las 3utorid:ldcs respectivas los cobros 
qut~ por cJivt:rsos concc!pt~>s ctccLGcn, a fiti de que 6sLas los ana - 
lic:en, cst u~licn y Ilit1aluwnt:c lo:; nuLoricen. 
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5.- Como un modo de impedir los efectos perjudiciales de 

estos cobros no autorizados y con el mbrito de lo ex 

puesto, esta Comisión Preventiva Central acuerda solicitar a 

los Ministerios de Economin, Fomento y Reconstrucción y de Obras 

Publicas que, en ejercicio de sus facuLtades, ordenen a las em- 

presas concesionarias de servicios publicos de agua potable y 

alcantarillado, que cesen en el cobro de aportes por la incorpo 

ración de estos servicios cuando cllos no hayan sido fijados por 

la autoridad, scn cn los respectivos decretos dc concesión o de 

un modo general. 

Asimismo acuerda transcribir el presente dictamen a los 

señores Ninistros de Economia, Fomento y Reconstrucción y de O- 

bras Públicas, para que, en las medidas que al respecto se sir- 

van adoptar, consideren las opiniones de esta Comisión consigna 

das en 61 y también aquéllas contenidas en su Dictamen 220/234, 

de 3 de julio de 1979, citado precedentemente, en especial aque 

lla que recomienda: "3. Precisar que las funciones normativas 

y fiscalizadora son del Servicio Nacional de Obras Sanitarias y 

no de las empresas que hoy operan bajo su supervigilancia, y que 

aquel Servicio debe ejercer tales funciones", 

Con respecto a esta recomendaci6n transcrita, la Comi - 
sión advierte la necesidad actual dc que se efcctue la implemen - 
taci6n reglnmcntaria indispensable para que pueda ella atcnder- 

6.- Con el fin de velar porque no se cometan abusos de una 

situación monopólica, esta Comisiõn acuerda requerir a 

la Fiscalia Nacional Económica para que investigue los cobros que 

por cualquier concepto formulan a sus usuarios todas las empresas 

concesionarias de servicios de agua potable y alcantarillado exis 

tentes en la Región Metropolitana, incluída SERVICOMUNAL LIMITADA, 

e informe a la Comisión de toda situaci6n anbmala que sobre el 

particular detecte. 

7.- Con respecto a la Sociedad SERVICOMUNAL LIMITADA, la 

investigación practicada acredita la efectividad del 

hecho denunciado por Industrias Fourcade dc haber cobrado a 62 

ta valores superiores a aquellos fijados por la autoridad a la 
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Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias, los cuales debió 

respetar atendido el tenor del Decreto de su concesián; tambibn 

acredita que, con ocasión del reclamo de la denunciante, SERVI- 

COMUNAL LIMITADA se allanó a ajustar su cobro a ésta al Decreto 

que los fija. La retractación,que en este caso se produjo res- 

pecto de Industrias Fourcade, en concepto de esta Comisibn Pre- 

ventiva Central, no impide dar por establecido e& abuso de posi 

ci6n monop6lica cometido por dicha empresa concesionaria de ser - 
vicios de agua potablemy alcantarillado, por lo que acuerda ing 

tar a la Fiscalía Nacional Económica para que formule requeri - 

miento en su contra ante la H. Comisih Resolutiva. 

TranscrIbase al señor Fiscal Nacional, al Ministerio 

de EconomLa, Fomento y Reconstrucción y al Ministerio de Obras 
Públicas. Transcrlbase el acuerdo a que se refiere el N” 7 del 

presente dictamen a la denunciante Industrias Fourcade. 

El presente dictamen fue acordado en sesión de 27 de 

septiembre de 1983, con la asistencia de los señores Arturo Yra 

rrázaval, IvBn Yáñez, Mario Guzmán y el presidente que suscribe. 

Saluda atentamente a US., 

cmg. 


