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~ ,l,- La Fiscalia Nacional Económica ha sometido a la con - 
sideraci6n de esta Comisión la consulta formulada 

por INTEREXPORT Limitada sobre modalidades de distribuci6n en 

la comercialización de productos de un mismo fabricanteoprovec 

dor. 

Indica la consultante que, desde hace 30 años, re- 

presenta a diversas fábricas extranjeras de productos electr6ni 

cos profesionales, en el campo de las comunicaciones y radio a- 

yudas para la navegación aerea. Agrega que una de esas firmas 

esta desarrollando un programa de ampliación de sus sistemas de 

distribuci6n en Iberosmfirica, para lo cual está aplicando divey 

sos sistemas en varios pnlses. 

Aclara, asimismo, que respecto de productos simila- 

res existen en el psis más de veinte firmas comerciales, que re - 
presentan prácticamente a todas las industrias del ramo de los 

paises occidentales y de Japón, las que compiten activamente en 

este mercado. 



a 

2 .- 

La consultante posee en Chile un sistema de organi- 

zación de ventas, de ingenierfa y de servicios técnicos para e- 

fectuar las asesorias profesionales a los usuarios, comerciali- 

zar los productos e instalar, mantener y garantizar la buena o- 

peración de equipos y sistemas. 

De acuerdo con la legislaci6n vigente, ~610 pueden 

importarse equipos que cuenten con una concesión de frecuencia 

otorgada por la autoridad, razbn por la que tales productos no 

pueden comercializarse mediante la mantención de stocks, sino 

que deben importarse especial y separadamente para cada usuario. 

Para este efecto, la Subsecretaria de Telecomunicaciones otorga 

al usuario un certificado que es necesario presentar en Aduanas 

para la internación del producto al país. 

Una vez acordada la venta, el distribuidor envia la 

orden de compra a la f5brica, y para la importación pueden uti- 

lizarse dos procedimientos: a) importación directa por el clien - 

te, utilizando como documento la factura proforma entregada por 

el distribuidor; o b) importaci6n efectuada por el distribuidor 

para el usuario, pagando 6ste a aquél, en moneda nacional, una 

vez entregado el equipo. 

2 .- Los sistemas de distribuci6n que INTEREXPORT Limita 

da somete a consulta son los siguientes: 

2.1. Subdistribuidores en diferentes áreas geogrbfi 

cas.- 

El distribuidor, representante o agente del E- 

bricante, nombra sub-distribuidores, en diferentes áreas geogrs 

ficas, para que efecttíen las ventas por cuenta del primero, que 

mantiene todas sus responsabilidades en materia de asesoria t6c - 
nica, servicio y garantias, tanto por sus ventas directas como 

por las efectuadas a travl;.s de los subdistribuidores. Estos íil- 

timos recibirlan una comisi6n por las ventas que efectúen cnsus 

respectivas áreas geográficas. 
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3 .- 

Se consulta, especLficamente, respecto de la legali 

dad de establecer territorios geograficos para el desarrollodel 

comercio de los subdistribuidores. 

2.2 Distribuidores generales en diferentes áreas 

geogrAficas. 

Otro sistema, .similar al anterior, consiste en 

que el propio fabricante decide limitar el territorio al distri 

buidor existente: designando otros distribu,idores, de igual ca- 

tegoria que el actual, en diversas regiones geográficas. En es- 

te caso, los nuevos distribuidores no tendrán ningún nexo de dc 

pendencia técnica, comercial o de servicios con el distribuidor 

original, ni entre si, y todas sus relaciones se efectuarán di- 

rectamente con la fAbrica. 

La consulta, en este caso, dice relaci6n con la le- 

galidad de que la fábrica fije territorios geográficos de venta 

exclusivos para cada uno de estos distribuidores. 

2.3, Distribuidores con asignación de diferentes ses 

torcs del mercado.- 

e 

El tercer sistema consultado consistirla en m- 

brar varios distribuidores autorizados, independientes entre si, 

que se relacionen directamente con la fábrica extranjera, y que, 

sin tener asignacibn de territorios, se dividirian el mercado 

de acuerdo al tipo de usuarios a quienes dirigirlan sus ventas, 

asignando la fábrica, en forma exclusiva, segmentos del mercado 

divididos en la forma mencionada. 

Se consulta la legalidad de asignar'exclusiva- 

mente la atención de un determinado mercado (por ejemplo, mine- 

ria, transportes, obras públicas, etc.) prohibiendo a los dis- 

tribuidores intervenir en los mercados asignados a otros distri 

buidores. 



4.- 

2.4. Varios distribuidores generales para todo el 

pals sin ninguna sectorización: 

Finalmente, se consulta sobre la legalidad, a 

la luz de la legislacibn antimonopolios, del sistema consisten 

te en nombrar dos o mds distribuidores no relacionados entre sl, 

que dependen directamente de la fAbri.ca, y sin que exista divi 

sión de mercado ni por zonas geográficas, ni por tipo de usua- 

rio. 

A juicio del consultante este último sistema 

es inconveniente ya que como el tipo de producto que se trata 

de vender - sistemas de telecomunicaciones electrpnicas profe- 

sionales,- requiere en cada operación de venta de la realiza- 

ción de estudios y confección de proyectos de ingenieria que 
clebcn presentarse a los usuarios sin compromiso para 6stos,y en 

forma previa a su decisión de compra, La existencia de dos dis 

tribuidores de un mismo fabricante.implica una duplicación de 

costos sin beneficios para terceros. 

3.- En cuanto al primer sistema consultado, esto es, 

que un distribuidor general designe distintos sub- 

distribuidores en diferentes áreas geográficas, con obligación 

de respetar esa divisibn territorial en el sentido de no efec- 

tuar negocios fuera de la respectiva área geogrtifica propia,es - 
ta Comisi6n cree que es necesario distinguir dos situaciones; 

3.1. La primera de ellas es la del subdistribuidor 

que vende o trata por cuenta del distribuidor 

general, esto es, que lo representa y nctCla como mandatario su 

YOa recayendo la responsabilidad del negocio en el distribui- 

dor general. En este caso, la Comisión estima que es licito al 

distribuidor general limitar al subdistribuidor su radio de ac 

ción. Ello formarla parte de las instrucciones del mandante,que 

el mandatario debe acatar. Según el derecho común, se trata de 

un contrato de mandato, en virtud del cual el mandatario actúa 

por cuenta del mandante y debe acatar las instrucciones de es- 

te. 



5.- 

3.2. La segunda situaci6n es la del subdistribui 

dor que act0a por cuenta propia, contrayendo 
el mismo la responsabilidad de los negocios que concluye, sin 

perjuicio de que, para cumplir sus compromisos con el cliente, 

deba, a su vez, negociar con el distribuidor general. En esta 

hipótesis, es el subdistribuidor el que contrae el compromiso 

con el cliente y es también él mismo el que se comprometea pa 

gar al distribuidor general o al proveedor extranjero. En es- 

te caso, la Comisión estima que no es licito que el distribui 

dor limite de ninguna manera el campo de acci6n del subdistri 

buidor. 

4.- Por lo que toca a la hipbtesis que el'fabricantc o 

proveedor extranjero designe distintos distribuido 

res generales en diferentes áreas geográficas, con obligación 

de respetarlas, la Comisión estima que la respuesta debe ser 

en todo semejante a la del caso precedente, distinguiendo las 

mismas dos situaciones, con idénticas soluciones. 

5.- Respecto de la designación de distribuidores efec- 

tuada por el fabricante o proveedor extranjero,con 

asignación de distintos sectores o segmentos del mercado,la Co 

misión estima que la respuesta debe ser tambien semejantea las 

anteriores. Si los distribuidores actúan por cuenta y riesgo 

del fabricante o proveedor, son mandatarios dc 6ste y deben a- 

catar sus instrucciones. Si, por el contrario, el distribuidor 

contrata por cuenta y riesgo propios, constituye una empresa 

distinta e independiente de la del fabricante, no siendo lici- 

to a este imponerle ningdn limite en su campo de accibn. 

6.- En cuanto a la designación de varios distribuido- 

res generales para todo el país sin ninguna secto- 

rización, la Comisi6n estima que es licita, en todo casoy cua- 

lesquiera que sea su forma de acciõn. 
_ -' 

El presente dictamen fue acordado en sesión de 24 



6 .- 

de'Abri1 in curso 
tes señores Arturo 
Mario Cuzman Ossa y el 

Saluda atentamente a Ud., 
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