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L, - La Fiscalfa Nacional Econémica ha sometido a la con
) sideracién de esta Comisién la consulta formulada

por INTEREXPORT Limitada sobre modalidades de digtribuclén en
la comercializacién de productos de un mismo fabricante oprovee

dor.

N _ Indica la consultante que, desde hace 30 afios, re-

_ presénta a diversas Ff4bricas extranjeras de productos electréni

) cos profesionales, en el campo de las comunicaciones y radio a-
. ' yudas para la navegacidédn aérea. Agrega que una de esas firmas
estd desarrollando un programa de ampliacidén de sus sistemas de
distribucién en Iberoamérica, para lo cual estd aplicando diver

sos sistemas en varios palses.

Aclara, asimismo, que respecto de productos simila-
res existen en el pafs mas de veinte firmas comerciales, que re
presentan prélcticamente a todas las industrias del ramo de los
pafises occidentales y de Jap6n, las que compiten activamente en

este mercado.



La consultante posee en Chile un sistema de organi-
zacién de ventas, de ingenierfa y de servicios técnicos para e-

fectuar las asesorfias profesionales a los usuarios, comerciali-

zar los productos e instalar, mantener y garantizar la buena o-.

peracidén de equipos y sistemas.

De acuerdo con la legislacién vigente, s6lo pueden
importarse equipos que cuenten con una concesién de frecuencia
otorgada por la autoridad, razén por la que tales productos no
pueden comercializarse mediante la mantencidén de stocks, sino
que deben importarse especial y separadamente para cada usuario.
Para este efecto, la Subsecretarfa de Telecomunicaciones ctorga
al usuario un certificado que es necesario presentar en Aduanas
para-la internacién del producto al pals.

Una vez acordada la venta, el distribuidor envia la
orden de compra a la fabrica, y para la importacién pueden uti-
lizarse dos procedimientos: a) importacién directa por el clien
te, utilizando como documento la factura proforma cntregada por
el distribuidor; o b) importacién efectuada por el distribuidor
para el usuario, pagando éste a aquél, en moneda nacional, una
vez entregado el equipo.

2.- Los sistemas de distribucién que INTEREXPORT Limita

da somete a consulta son los siguientes:

2.1. Subdistribuidores en diferentes 4reas geografi

cds. —-

El distribuidor, representante o agente del fa
bricante, nombra sub-distribuidores, en diferentes &reas geogré
ficas, para que efecten las ventas por cuenta del primero, que
mantiene todas sus responsabilidades en materia de asesoria téc
nica, servicio y garantias, tanto por sus ventas directas como
por las efectuadas a través de los subdistribuidores. Estos Gl-
timos recibirfan una comisi6én por las ventas que efectden en sus
respectivas Areas geogré&ficas.



Se consulta, especflicamente, respecto de la legali
dad de establecer territorios geogr&ficos para el desarrollo del
comercio de los subdistribuidores. -

2.2 Distribuidores generales en diferentes 4reas
geogréificas.

Otro sistema, similar al anterior, consiste en
que el propio fabricante decide limitar el territorio al distri
buidor existente, designando otros distribuidores, de igual ca-
tegorfa que el actual, en diversas regiones geogréificas. En es-
te caso, los nuevos distribuidores no tendrin ninglGn nexo de dc
pendencia técnica, comercial o de servicios con el distribuidor
original, ni entre si, y todas sus relaciones se efectuardn di-
rectamente con la fébrica. - |

La consulta, en este caso, dice relacién con la le-
galidad de que la féabrica fije territorios geogré&ficos de venta

exclusivos para cada uno de estos distribuidores.

2.3, Distribuidores con asignacién de diferentes sec
tores del mercado. -

El tercer sistema consultado consistiria en nom
brar varios distribuidores autorizados, independientes entre si,
que se relacionen directamente con la f&brica extranjera, y que,
sin tener asignacién de territorios, se dividirfan el  mercado
de acuerdo al tipo de usuarios a quienes dirigirfan sus ventas,
asignando la f4brica, en forma exclusiva, segmentos del mercado
divididos en la forma mencionada.

Se consulta la legalidad de asignar exclusiva-
mente la atencién de un determinado mercado (por ejemplo, mine-
ria, transportes, obras pablicas, etc.) prohibiendo a los dis-
tribuidores intervenir en los mercados asignados a otros distri
buidores,



2.4. Varios distribuidores generales para todo el

pals sin ninguna sectorizacién.

Finalmente, se consulta sobre la legalidad, a
la luz de la legislacién antimonopolios, del sistema consisten
te en nombrar dos o mds distribuidores no relacionados entre si,
que dependen directamente de la f&brica, y sin que exista divi

si6n de mercado ni por zonas geogrificas, ni por tipo de usua-
rio.

A juicio del consultante este Gltimo sistema
es inconveniente ya que como el tipo de producto que se Ltrata
de vender -sistemas de telecomunicaciones electrénicas. profe-
sionales, - requiere en cada operacién de venta de la realiza-
cién de estudios y confeccién de proyectos de ingenieria que
deben presentarse a los usuarios sin cowpromiso para 6éstos,y en
forma previa a su decisién de compra, la existencia de dos dis
tribuidores de un mismo fabricante implica una duplicacién de

costos sin beneficios para terceros.

3. - En cuanto al primer sistema consultado, esto es,

que un distribuidor general designe distintos sub-
distribuidores en diferentes &reas geogr4&ficas, con obligacién
de respetar esa divisién territorial en el sentido de no efec-
tuar negocios fuera de la respectiva 4rea geogrédfica propia,es

ta Comisién cree que es necesario distinguir dos situaciones.

3.1. La primera de ellas es la del subdistribuidor

que vende o trata por cuenta del distribuidor

general, esto es, que lo representa y actGa como mandatario su
yo, recayendo la responsabilidad del negocio en el distribui-
dor general. En este caso, la Comisién estima que es licito al
distribuidor general limitar al subdistribuidor su radio de ac
cién. Ello formarfia parte de las instrucciones del mandante, que
el mandatario debe acatar. Segin el derecho comin, se trata de
un contrato de mandato, en virtud del cual el mandatario actda

por cuenta del mandante y debe acatar las instrucciones de és-
te.



3.2. La segunda situacién es la del subdistribui
dor que actda por cuenta propia, contrayendo
el mismo la responsabilidad de los negocios que concluye, sin
perjuicio de que, para cumplir sus compromisos con el cliente,
deba, a su vez, negociar con el distribuidor general. En esta
hip6tesis, es el subdistribuidor el que contrae el compromiso
con el cliente y es también &l mismo el que se comprometea pa
gar al distribuidor general o al proveedor extranjero. En es-
te caso, la Comisién estima que no es licito que el distribui
dor limite de ninguna manera el campo de accién del subdistri
buidor,

4. - Por lo que toca a la hip6tesis que el fabricante o

proveedor extranjero designe distintos distribuido
res generales en diferentes &reas geogréficas, con obligacién
de respetarlas, la Comisién estima que la respuesta debe ser
‘en todo semejante a la del caso precedente, distinguiendo las

mismas dos situaciones, con idénticas soluciones.

5.- Respecto de la designacitn de distribuidores efec-

tuada por el fabricante o proveedor extranjero,con
asignacién de distintos sectores o segmentos del mercado,la Co
misién estima que la respuesta debe ser también semejantea las
anteriores. Si los distribuidores actdan por cuenta y riesgo
del fabricante o proveedor, son mandatarios de éste y deben a-
catar sus instrucciones. Si, por el contraric, el distribuidor
contrata por cuenta y riesgo propios, constituye una empresa
distinta e independiente de la del fabricante, no siendo lici-

to a éste imponerle ningGn limite en su campo de accién.

6.~ En cuanto a la designacién de varios distribuido-

res generales para todo el pafs sin ninguna secto-
rizacién, la Comisién estima que es licita, en todo casoy cua-
lesquiera que sea su forma de accién. |

El presente dictamen fue acordado en sesién de 24
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