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l DICTAMEN DE LA COMISION PREVENTIVA CENTRAL

1.- Mediante oficio N° 572, de 7 de Aposto de 1984, el ‘

to de esta Comisién las conclusiones a que ha llegado ese Sex-

¥, vicio después de haber efectuado un estudio sobre el mercado

I portamiento de los agentes economicos que en ¢l participan, en

"relaci6én con el cumplimiento de las normas que cautelan la 1i

L.bre competencia.
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El referido estudio ha comprendido el andlisis de la

forma en que opera el mercado, especialmente en lo

-relativo a las condiciones de venta de los laboratorios que fa-
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" brican productos farmacbéuticos o medicamentos y al clecto que

ellas generan en el mercado minorista.

i ~ Para efectuar tal anélisis, la Fiscalfa pidié antece ?
tgdentes a todes los labeoratoriocs sobre sus respectivos sistemas de
Pcomercializacién. Después de examinar tal informacién, revisé
en.algunos laboratorios representativos de distintos niveles de
ventas, con el cardcter de muestreo, la forma préictica en que o-
peraban tales condiciones de venta. Finalmente, realizd una en

cuestd, también con igual cardcter, en ciertas farmacias de San-
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tiago, con el objeto de establecer los efectos que tales sistemas
de comercializacién provocan en la competencia en el mercado mi-

norista y en relacién con el consumidor.

1 Los antecedentes rccopilados permitieron a esa Fisca
| lfa concluir que las condicioues de veunta de los laboratorios pre
. sentan caracteristicas que limitan la libre competencia, apartén
| dose de las condiciones que la jurisprudencia de los organismos
antimonopdlicos ha estimado necesarias para que opere aquélla,
motivo por el cual solicitd de esta Comisi6n que ejerciera las

facultades que le confiere el articulo 8%, ‘letras a) y c) del De

; creto Ley N° 211, de 1973, adoptando las medidas conducentes a
3 : ' . :
! remediar las anomalflas observadas en dicho mercado.
-y ! I
3.-

La Fiscalia Nacional Econdmica comprobé las siguien -

tes anomalfas en el mercado de los productos larmacéu

3. 1. En relacidén con las condiciones de venta por
plazo de pago.

a) Por regla general, no existe objetividad
en la escala de descuentos por concepto de plazo.
. ! v h

Eu efecto, se ha comprobado que existen es

calas de descuentos por este concepto de 10% por pago contra entre :
ga, de 2% por pago a 30 dfas y ncto por pago a 60 dias.

En un ca
§ . so como el descrito, la escala intermedia
] .

no guarda relacidén con

el tramo superior, ni con el infevior, ni con ¢l valor [inanciero

g? del crédito. Desproporcvicnes de este tipo son habituales y, ade- i

. Ly . '
mas, considerando que ¢l vendedor pucde decidir a quien oltorgar -~
crédito y a qué plazo, se producen discriminaciones entre diver-

sos adquiventes de un mismo producto, en condiciones similares.
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b)  Muchos laboratorios carecen de pautas ge
nerales sobre descuentos por plazo de page.

En efecto, lo usual es que, solicitado

et e

un crédito por un clieate o propuesta una forma de pago pon és-

te, el laboratorio analiza la propodicion y decide el otorga -
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miento del crédito y las condiciones del mismo, en forma absolu

tamente individual o especial.

v “Esta situacién también facilita discrimina
.+ clones dificiles de comprobar, pues no existen reglas objeLivas
para actuar en relacién con clientes de similares condiciones.
f Asimismo, la inexistencia de criterios generales a este respec
i to, y la necesidad de someterse a una decisi6én subjetiva, difi
culta la del comprador, en cuanto a oportunidad, monto y condi
ciones de su compra, y sobre la conveniencia del producto, en re

lacién con otros similares.

¢) Incumplimiento de las pautas de descuen

tos establecidas.

Se pudo observar que, con frecuencia los

ry ! ]
‘. laboratorios que tienen pautas de descuentos por plazo de pago,
no las cumplen respecto de algunos clientes, viéndose éstos fa-

vorecidos con mejores condiciones que otros competidores.

d) Discriminacién, segln el vol@men de la com

pra, en el descuento por plazo.

‘ExXisten, también, discriminaciones en el
otorgamiento de descuentos diferentes por iguales plazos, o igua
les Qescuentos con diferentes plazos, de acuerdo con el volumen
de la venta, a la vez que, paralelamente, existe un descuento por

' volumen que se aplica a la misma operaclén. Esto significa esta
‘. blecer un descuefito que considera dos veces el volumen de la com

pra.

3.2. En relaclén con los descuentos por volumen de

las compras.

a) Existen escalas de descuentos por volumen,

discriminatorias y no objetivas.

En la mayorfa de las escalas se advierte

que los volGmenes de compra exigidos para tener acceso a los Lra

mos superiores, sb6lo pueden ser alcanzados por un pequeilio ndwmero

e T & S e TS




1 . ' . ‘ . .
i de compradores, dos o tres clientes Y, existen tramos intermedios

1. »
:ﬁde descuentos que no son alcanzados por ninguno.
£l

Como en los mgchds labpratorios, los tra
mos altos de descuentos s6lc pueden ser alcanzados por unos po-

54
"-l‘ !

cos grandes clientes, se produce dis¢riminacion en contra de los

B pequefios compradores, si dichos descuentos no obedecen a una
Hi-

“efectiva economia de escala.

"
bt
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b) Incumplimiento de las pautas que se dan,

a si mismos, algunos laboratorios.

La Tiscalia comprobé también el incumpli
g. miento de las pautas de descuentos por volumen, que origina, tam

rimién, una discriminacién en favor de algunos adquirentes.

3.3.

Condiciones de venta de productos en oferta.
R
B! a) Sistema de ofertas combinadas en cuya vir

| tud los descuentos correspondientes a pro
-Fuctos enn oferta, se eficctGan mediante la venta de otros produc-
i

ftos que no lo est4n a un precio inferior al de lista; la compra

Findependiente de estos Gltimos no da acceso a descuento alguno.
i
) b) También, en ¢l caso de la venta de produc
ftos en oferta, se comprobé que no sicmpre se cumplen las pautas

!

fprefijadas por el productor, con la consiguiente discriminacion
.

frespecto de clientes de iguales condiciones.
i 3.4, Otras anomalfas obsérvadas.
i

3 a) Diferencia excesiva ecntre todo tipo de des

cuentos méximos y minimos, que impide o
e

‘i "t
fentorpece la competencia entre los reveundedoves del producto.

. Estas diferencias excesivas provocan dife
grencias de preclos irracionales que no son propias de un mercado
‘$1competencia puesto que las farmacias que obtienen los minimos

descuentos, deben vender a precios excesivamente altos para obte
fer alguna renitabllidad,
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b) Discriminacién explicita entre mayoristas !
y minoristas. En algunos laboratorios
existen condiciones escritas distintas para mayoristas y minoris
tas, cualesquiera que sean las condiciones de pago y ¢l volumen

de las compras.

¢) Ausencia de.informacién adecuada a los
clientes. Algunos laboratorios informan

de las condiciones de venta de sus productos sbdlo a través de

sus vendedores, sin entregarlas al' cliente en forma escrita vy
con anticipacidn. Inglugo, se califica como confidencial la in
formacidébn sobre la materia. Todo ello posibilita la discrimina-

: N 4 - 3 » v -
cion entre clientes, por el incumplimiento de las condiciones,

e amm -

lo que diffcilmente puede ser detectado por el comprador. Ade-
més, como ya se lha sefialado, el desconocimiento de esta informa
cién iwposibilita a los compradores para decidir cntre las dis-

tintas alternativas que les ofvece el mercado. ‘

d) Los laboratorios discriminan, también, en
los precios a los que venden a sus reveunde
dores manteniendo para algunos el precio antipuo de sus productos

con posterioridad al cambio de las listas de precios.

Jrs N

ry /
b, - De las condiciones de ventas antes descritas, la Fis
calfa Naciounal Econdémica concluye que la compekencia .
entre los laboratorios se realiza, principalmente, a través de E
sus condiciones de venta (descuentos por plazo, volumen, ofertas

monto y plazo de los créditos ) y no a través del precio del pro !

R~ SESEPUL I

ducto., Asimismo, la Tiscalfa considera gque estas condiciones que i}
son discriminatorias, generan los sigulentes efectoy en el mercado il
minorista. I
a) Una competencia que se desarrolla, a tra-

vés de la promocién o publicidad de des Ei
cuentos desvirtuindose cl elemento primordial de la competencia, Ei
que es el precio. Esta forma de competencia perjudica gravemen 2;
te.al consumldor que, frente a los productos como los farmacéu- i
ticos, no tiene la misma posibilidad de eleccitn que [rente a %

otros productos.
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b) Los descuentos otorgados discriminatoria-
mente impiden que las farmacias no benefi
ciadas con ellos, cowmpitan en condiciones razonables.
. -
c) La gran diversidad de los precios al con
sumidor, pémo consecuencia de las distor
siones antes setialadas, con lo que el precio pierde su rol pri-

mordial de informacion.

5.- Esta Comisidén Preventiva Ceuntral al tomar conocimiento
del inforwme de la liscalfa Nacional EconOmica pidido a

todos los laboratorios sus obscrvagiones sobre ¢l y solicité ex-

presaran la justificaciOn econbmica de los sistema de comercia

lizaciodn por ellos adoptados.

EL analisis de las respuestas de }os Laboratorios per-

1

'
mite a esta Comisidén, coincidiendo con el parccer de la Fiscalia
Nacional Eccubmica, concluir que éstas no justifican las pricti-

cas lmperantes ecn el wercado.

kn efecto, la mayorfa de los laboratorios requeridos
s6lo se limitd a sefalar posibles explicaciones gencrales para
la existencia de descuentos por plazos, vollumenes y ofertas,
pero ninguno de ellos justificdé sus propias escalas o sis
temas de descuentos con antecedentes concretos. Mis atn,

algunos laboratorios expresaron que, en la préctica, no existen

economias de escala significativas que justifiquen los

descuentos que otorgan,; los que serfan el resultado del actual

gsistema de comercializacion.

6.~ También esfa Comisidén pidid opinidm sobre el informe
del sefior I'iscal Nacional Econ6mico tanto a la Cama
ra de la Industria Farmacdutica de Chile <como a la Unién

de Farmacias de Chile.



La primera de ellas contestdé por escrito; luego fue rec:
bida en audiencia especial por esta Comisién en sesién de 17 de Octu
bre en curso y, ademés, también por escrito ratificé y adicioné
sus dichos de la audiencia indicada. In sintesis, la Cémara ba he

cho presente lo siguiente:

a) La nccesidad de tomar en cuenta las carac

teristicas especiales del mcrcado de productos farmacéuticos;

b} Que el sistema impeyante en materia de co
mercializacién de productos farmacéuticos es irracional, confuso
y andrquico . en terminos que entorpece  la libre compe
tencia. H

¢) Que el mencilonado sistema tienc come (nica
justificacidn la modalidad de comercializacién que tienec y ha te
nido el Laboratorio Chile S.A. desde la fecha en que se establecid

el régimen de libertad de precios de los medicamentos.

d) Que la competencia basada en el porcentaje
de descuento que se otgrga a las farmacias provoca un alza artifi-

cial en el precio neto de los productos farmacéuticos.

e) Que los sistcemas de comercializaciéon vigen
tes perjudican a las farmaclas pequeias  y a los consumidores a
los que no sc trasladan los descuentos que obtienen algunos esta
blecimientos. v

[) Que, atendidas las caracteristicas del mer
cado de los productos farmacéuticos en cuanto a la inelasticidad
de su demanda, no se justifican los descuentos por volGmen o bien

puede prescindirse de ellos para lograr una mayor transparencia
en el mismo.

g) Que con la misma finalidad expresada en la
letra anterior, y como una forma de colaborar con las autoridades
correspondientes, le han sugerido a éstas que establezcan, con el
cardcter de obligatorios, la supresién de los descuentos por vold
men y otros diferentes de los de tlpO flnanc1ero que se indican mé

adelaute ¥y la fijacién de un margen de comerc1alizac16n de las farm

eias, medldas que producirfan una rebaja inmediata en los precios
al consumidor.
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h) Que asimismo, los laboratoriocs deberian fijar @

precios netos que regirian para los pagos defﬂ}"

hasta 60 difas, transcurrides los cuales se cobrarfa un interés no

inferior al mdximo permitido por la ley. Los pagos contra entrega - -

se beneficiarfan con w descuento, igual a la tasd de interés que se¢ co

bre por recargo financiero en el crédito.

i) Que deben cumplirse las normas vigentes de
respeto a ‘'la receta médica como requisito
para que puedan llevarse a efecto las wedidas propuestas por la Cdmara.

J) Que debe derocgarse al artfculo 92 del Regla -

mento de Farmacias que obliga a éstas a mantener
en existencia los productos [ammacéuticos incluldos en el Formulario

Nacional, porque se trataria de un privilegio otorgado a un detenminado grupo
de productos.

/.- La Unién de Duciios de Farmacias de Chile, por su parte,
formuld, resumidamente, las siguientes observaciones:
a) Son efecctivas las discriminaciones observadas
_ por la Fiscalia Nacional Econbémica tanto en lo
relativo a los descuentos por volumen como al plazo de pago y otLros
de los medicamentos, todo lo cual ha conducido a increibles distor
siones en los precios‘finales al pdblico. /

b) Las autoridades del Minlsterio de Salud han

reconocido que las farmacias mé&s discriminadas

"por los proveedores son las medianas y las pequeilas gque, a su vez,

son las que atienden los sectores de menores ingresos y cuyos pre
cios, sin embargo, son los mds altos.

c) Es urgente adoptar medidas que pongan fin a la

anarqufa existente, de modo que los laboratorios !

de produccién farmacéutica pongan .en prdctica adecuadas politicas

de comercializacién en cumplimiento de las normas que regulan la libre
competencia,

8. - A juiclo de esta Comisitén resta nuy poco por decir en cuanto

a la existencia de anomalfas en el mercado de los produc

‘tos farmacéuticos, irregularidades que adquieren mayor gravedad

-atendida la vinculacion de este mercado con la salud de la pobla-

cidén,
En efecto, es‘un’hecho comprobado y aceptado por los la-

boratorios y por las farmacias, la existencia de discriminaciones

,»injustificadas en la comercializaci6én de los medicamentos a las

- qQue es preciso poner fin cuanto antes en beneficio de la libre com

petencia y de todos los agentes econdémicos que concurren a este
mercado, fundamentalmente el consumidor.
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.- ‘ Para adoptar su resolucién, esta Comisién ha tenido en

T”h' ‘ cuenta, principalmente, las especiales caracteristicas

de]l mercado de que se trata y su vinculacién con la salud de los

B ]
fterio del ramo.
X

Ll

. El estudioc que se ha practicado del mercado de los pro

A A

fductos farmacéuticos, permite destacar las siguientes caracteris

»
.

khabilitados.

g b) La opclon de compra de los consumidores estd

3Fivamente pueden comprar, sobre todo si se les ofrece una gama
fconfusa de descuentos,

kpendio, se ve limitada por el desconocimiento de los consumidores

, d) En general no existen precios definidos para
4 los medicamentos ni de parte de los Laboratec-
fvios nl de las farmacias, La desfiguracién de este factor primor

dial no permite a los demandantes elegilr la mejor opcién de com-
pra.

e) Existe libre entrada en todos los niveles del

mercado de productos farmacéuticos y un ndGmero

fsuficiente de oferentes que garantizan el desarrollo de una sana
fcompetencia. g !

gle esta Comisién sino que corresponde a las autoridades del Minis
e 2

a) La oferta de los medicamentos estd restringida

. _
ya que éstos solo se expenden en los estableci
imientos que cuentan con autorizacidén para elle y algunos sélo cuan

qdo se exhibe prescripcién o receta de los profesionales legalmente

limitada ya que adquieren medicamentos movidos

c) La adquisicion de medicamentog, atn la de aqué

llos que no requicdren receta médica para su ex

Az
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10. - Esta Comisidn, analizados todos lés antecedentes hacs=
presente, que la proposicibtn de la Chimara mencionada,
en orden a que se fije por la autoridad un margen de comerciali
zacibn a las farmacias, podria atentar contra las normas que pro
tegen la libre competencia pues, en el hecho, importa una autoeri
zaclon para que los laboratorios fijen el precio maximo de venta

al pGblico y ademis porque es injustificada, atendidas las razo-

nes dadas en la letre e} del nGhero anterior.

La peticiodn de la misma Camara en orden a que se dero-
gue el artficulo 92 del Reglamento de Farmacias corresponderia re
solverla al Ministerio de JSalud Pablica. ©No obstante ecllo, esta

Comisidn la estima improcedente desde el punto de vista de la

1
Y

libre competencia, tanto porque los productos del Formulario Na

cional pueden ser fabricados actualmente por cualquier Laboratorio,
cuanto porque, esa norma se refiere también a los .productos de
marca similares a los del Formulario Nacional. Luego, la obliga

cion de las farmacias de mantenecr en stock a lo menos algunos

medicamentos se cumple tanto con los del Formulario Nacional como
con los de marca.
Iy {

1.~ Por lo expuesto, esta Cowmision, ejerciendo las atribu-
ciones que le encowicndan las letras a) y ¢) del articu

lo 8% del Decreto Ley N” 211, de 1973, estima que en el mercado ﬁ

en estudio deben observarse como condiciones necesarias ¢ indis-

pensables para cl ejercicio de la libre competencia, las siguien ;
P tes: |
* a) Los laboratorios deben determinar clara y pre i
' cisamente su precio base o neto de contado ;

, U
para cada uno de los productos farmacéuticos que produzcan o co-

T

e e

mercialicen, precio que debe ser pUblico para todos los interesa ‘
dos en comprarlos. I

b) Los laboratorios deben establecer condiciones
de ventas precisas, generales, razonables, no discriminatorias y
piblicas, eliminando desde luego todos los descuentos que no re(

nan, copulativamente, estas caracteristicas.

bl G s S

CeprWTREILA =Y

- = it

c) Los laboratorios deben eliminar toda oferta {
| } : i
1 combinada y venta atada de productos. %
: ‘
| [
1 d) Las farmacias y cualquier otro establecimiento

~comercial facultado para vender productos Ffarmacéuticos al ptGblico !
deben colocar un Gnico precio de venta al pGblico en cada wmo de los |
. envases de los productos, precio que debe ser real, esto es: el [)récixn al

fﬁue se ofrece la mercaderfa y que verdaderamente se cobra al A

consumidor. Cuando se trate de productos que por su tamafio u




otra razdén no permitan la exhibicién individual del precio, los

establecimientos deberdn confeccionar la informacidn necesaria de}-i"'

un modo razonable para el conocimiento del publico.

Para los efectos del cumplimiento dec esle dictamen los
laboratorios deberdn dejar de aplicar de inmediato todos los des
cuentos, bonificaciones u otros recursos comerciales que benefli
cien directa o indirectamente a las farmacias, si no reunen las
condiciones fijadas en el nUmero 1l precedente. Ademds, y dentro i
del plazo de 15 dias, contado desde la notificacién de este acueg‘k

do, los laboratorios deberdn comunicar a esta Comisién las condi- ﬂ

ciones de venta de sus productoes. -ﬂ

La resolucion N° 38 de 19 ge OctubrF de 1984, de la Di- if
reccidn de Industria y Comercio hace innecesario por ahora, que es- !
ta Comisidén solicite del Ministerio de Economia, ¢l cjercicio de
sus- facultades en relacidén con la obligacién de las farmacias de

exhibir sus precios [inales al pdblico.

Finalmente, la Comisién LXlgC a 105 laboratorios y farm1»f
cias que denuncien a la Fiscalia Nac10nal Lcondmlca 0o a esta Comi-*
sién cualquiera conducta que juzguen atentatoria de la libre compe- .
tencia o que transgreda las instrucciones que sec dan cn este dlctd"
men. La Fiscalfa, por su parte, deber4 vigilar el cumplimiento
de este dictamen y,de oficio o por denuncia, formular a la ll. Comi-

sién Resolutiva los requerimientos que procedan,

Transcribase a los sefiores Ministros de LEconomia, IFomen-

to y Reconstruccién y de Salud Pdblica y al sefior Fiscal Naclonal
Econémico. '
. -
Notiffquese a los representantes legales de los laborato

rios de produccién farmacéutica y a la denunciante.

Transcribase a la A.G. Camara de la Industria Farmacéuti
ca de Chile . :

s

‘, / 1{




El presente dictamen fue acordado en sesién de 24 de
Octubre de 1984, por la unanimidad de sus miembros presentes,

sefiores Gonzalo SepGlveda Campos, Arturc Yrarr&zaval Covarru

bias, Ivan Yafiez Pérez, Maric Guzmén Ossa y el presidente que
suscribe.

Saluda atentamenLa\R Ud
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