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Aid?. : Estudio del mercado de 
Los procluctos farulac~g 

ticos. 
I i 

. . - Mediante oficio N" 572, de 7 de Agosto de 1984, el 

señor Fiscal Nacional Económico puso en conocimien 

:o de esta Comisi6n las coaclusioncs a que ha llegado ese Scr- 

ricio después de haber efectuado ull estudio iobre cl mercado 

le 105 productos farmac&uticos con el objeto de revisar el com 

)ortamiento de los agentes economices que ell 61 participan, en 

yelación con el cumplimiento dc las normas que cautelan la li - 
)re competencia. 

) -.- El referido estudio ha comprendido el. andlisis de La 

forma en que opera el mercado, especialmente en lo 

:elativo a las condiciones de venta de 5,os laborAtorios que fa- 

arican productos farrnac&uticos o medicamentos y nl electo que 

ellas generan en cl mercado minorista. 

l 
Para efectuar tal análisis, la Fiscalia pidió antece 

! dentes a todos Los laboratorios sobre sus respectivos sistemas de 

c comercialización. Después de examinar tal información, revis 
y. x en.algunos laboratorios seprcscntativos ,, de distirltos niveles de 

5 ventas, 1" 
con el carácter de muestreo, la forma psáctica en que o- 

i peraban tales condiciones de venta. Finalmente, realiz6 una en - 
1, cuesta, tambifin con igual carficter, en ciertas farmacias de San- 

! 



2.- 

tiago, con el objeto de establecer Los efectos que tales sistemasi 

de comercializac~bn'próvocan en la competencia cn el. mercaclo mi- 

norista y en relación con el consumidor. 

Los antecedentes recopilados permitieron a csn Fisca 

lía concluir que las condiciones. de venta de los l.nborotorios pre - 
sentan CaracLcrísLicas que lirr~ilnn In libre conq~et:cncia, apat‘tán - 
dose de las condiciones que la jurisprudencia de los organismos 

antimonopólicos ha estimado necesarias para que opere aquella, 

motivo por el cual soliciL6 de esta ComisiGn que ejerciera las 

facultades que le confiere el articulo 82, ,letrns a) y c) del De 

creto Ley N” 211, de 1973, aclopt~~~clo lasmedidas conducentes a 

remediar las anoma1I‘as *observadas en dicho mercado. 

3.- 

ticos;. 

La Fiscalía Nacional 11cnnOmicn comprolib L;ls siguie - 

tes arlomalias en 121 mercado tlc los productos farniac6~1 - .-. 

3.1. En relación con las condiciones de venta por 

C¿llClS de descuentos por este conceplo de 1.02 por paco contra entre ;i,f - 
ga, de 22 por pago a 30 dfas y neto por pago a ó0 dtas. I<rl un ca -_ 'i'¡ 

so como el descrito, la escala intermedia 110 guarda rcl.aciGn coll ji" 

e 1 t r nrno s LI p c r 1.0 1' , ni coll cl illfcrior-, ni con cl. vnI.or fin;tl~c iero 
j/' 

del crctlito. De s p L-O p 0 r‘ci:ónc s clc csLc t;ipo soli hnbitualcs y, ade- 
!/,I/ 

más, considerando que cl vcncicdo~: puc!ile dcciclir a ~IACII ol:orgn~: 1 I 

cr@dito y a qu6 plazo, se ~~roducen discriinirlacioiîeö entre diver- 
-+ 

sos adquirentes de un mismo producto, cn condiciones sirnj.I.ares. 
Iv 

/ Ll ~IClChOS I.:rbural:orios caL-cccn de pautas ge 
s( 

- 
( nerales sobre descuentos por pl.azo ile pago. 

q 

En e Te c tL 0 , 1.0 usual es que, solicitado 
I 

un crklito por un cliente 0 prol~‘ucs 
I 

ta una Toma de j~ago por es- 

te, el 1 



miento del crédito y las condiciones del mismo, en Eorma absolu - 
i tamente individual o especi'al. 
!! 

\ Zsta situacih rambién facilita discrimina - 
ciones dificiles de comprobar, pues no existen reglas objetivas 

para actuar en relación con clìentes de similares condiciones. 

As imismo, la inexistencia de critersos generales a este respec 
, to, y la necesidad de someterse a una decisión subjetiva, dif& 

culta la del comprador, en cuanto a oportunidad, monto y condi 

ciones de su compra, y sobre la conveniencia del producto, en re 

laci6n con otros similares. 

c> Incumplimiento de las pautas de dcscuen 

tos establecidas. 

l 
Se pudo obscrvnr que, con frecuencia los ‘1 , 

laboratorios que tienen pautas dc dcccucntos por plazo de pago, 

no las cumplen respecto de algunos clientes, vibndose éstos fa- 

vorecidos con mejores condiciones que otros competidores. 

d) Discriminación, según el volthen de la com - 
pra, en el {escuento por pia-o. 

' Existen, también, discriminaciones en el 

otorgamiento de descuentos diferentes por iguales plazos, o igua - 
les descuentos con diferentes plazos, de acuerdo con el volumen 

de la venta, a la vez que, paralelamente, existe un descuento por 

volumen que se aplica a la misma operación. Esto significa esta 

blecer un descuento que considera dos veces cl volumen de la coro 

pra. 

3.2. En relac-Fbn con 'los descuentos por volumen de 

las,compras. 

a) Existen escalas de descuentos por volumen, 

cliscriminatorin~ y no objetivas. 

En la mayorfa tlc las escalas se advierte 

que los volGmenes de compra exigidos para tener acceso a los trc 

mas superiores, ~3610 pueden ser alcanzados por un pcqucfio núrncro 



de compradores, dos o tres clientes 9, existe:, tramos intermedios 

de descuentos que no son alcanzados por ninguno. 
.’ 

Como en los mucbós labpratorios, los tra 

mos altos de descuentos ~610 pueden ser alcanzados por unos po- 

cos grandes clientes, se produce discriminaciún en contra de 1.0s 

pequeños compradores, si dichos descuentos no obedecen il una 

Incumplimiento dc las pautas que sc dan, 

a si mismos, nlgu~los laboratorios. 

miento de las pautas de descuentos por volumen, que origi.na, ta- 

Condic~oncs de venta de productos en oferta. 

a) Sistema de ofertas combinadas en cuya vir - 

tud los dc~~u~nt0~ correspondientes a pro 

uctos en oEcrta, se eL%ckGan mediante la venta de otros pro-duc- 

os que no lo est6n a un precio inferior al. de lista; la compra 

ndependiente de estos últimos no da acceso a descuento ;~l.guno. 

cn cl caso dc In vellta de lproduc 

os en oferta, SC comprob6 que 110 sicmprc se cumpl.cn lau paut;rs 

refijadas por cl productor, con la consi.gu.ie~~te tlir;c~.i.~~l.i~i;lc .i.iJn 

especto de clicntcs dc ig”alcs condiciones. 

/ 
ÍI Ll 0111a Li Í1 :; obsti~v¿~~ia!; 

cuentos máximos y mfnirnos,, que impide o 
1 I 

torpece la competencia entre 1.0s revendedores del proclucto. 

competencia puesto que las farmacias que obtienen los minimos 

deben vender a precios ~xcesivnmente altos para obtg 

r alguna Pentabil.Fdad. 

, 



5.- ,:, 

b) Discriminacibn explicita entre mayoristas ! 

y minoristas. En algunos l:;boratorios 

existen condiciones escritas distintas para mayoristas y minoris - 

tas, cualesquiera que sean las condiciones de pago y cl volumen 

de las compras. 

c> Ausencia de j.nf0rmaci.h adecuada a los 

cl.icntes. Algunos laboratorios informan 

de las condiciones de venta de sus productos ~610 a través de 

sus vendedores, sin entregarlas al’ cliente en forma escrita y 

con anticipacih. In+~o, se cal,ificn conio conficlcncial. la in - 

formacih sobre la materia. Todo el.10 posibilita la discrimina- 

ci6n entre clientes, ;)or el incumpliiiiieiito de las condiciones, 

lo que diffcilmente puede SEF detectado por cl comprador. Acle- 

más, como ya se 1x1 serialado, cl desconocimiento de esta informa - 

ción imposibilita a los compradores para decidir cutre lns dis- 

tintas alternativas que les ofl-ecc cl mercado. 

d) Los laboratorios discriminan, también, en 

los precios 3 los que venden il sus revcndc - 

dores manteniendo para algunos cl precio antiguo dc sus procluctos 

con posterioridad al cambio de las listas de precios. 

:, / 

4.- DC las condiciones de venvas antcs~ descritas, la Fis 

calfa Nacioilal Económica concluye que la compeJ:encia 

entre los laboratorios se realiza, principalmcntc, a trav6s de 

sus condiciones de venta (c~cscuentos por plazo, volumen, ofertas, 

monto y plazo de los crbditos ) y no ii travfis del precio del pro 

dueto. Asimismo, la Fiscalia c0n:ii.clcr-n que: c:; tas c011d ici.oncs que 

son discriminatorias, 

minorista. 

generan los siguientes efectoa en el mercado j t 

i* 

a) UIa competencia que se clcsarrolln, a Era- 

~6s de la promoción o publicidad de des 
4. 

- 

cuentos desvirtuAndose cl elemento primordial de la competencia, *- 
: 

que es el precio. Esta forma de competencia perjudica gravemen 

te.al conswidor que, frente n los productos como los farmacéu- 
? 

ticos, no tiene la misma posil~ilidntl de elecciún que TrcnI:c a 

otros productos. 
, 

: l’, 



ú.- 

l 

e 

b) Los descuentos otorgados discriminatoria- 

mente impiden que las farmacias no benefi - 
ciadas con ellos, compitan en condiciones razonables. 

\ * 

c) La gran diversidad de 1.06 precios al con - 
sumidor, como consecuencia de las distar - 

siones antes setialadas, con lo que el precio pierde su rol pri- 

mordial de información. 

5.- Esta Comisión Preventiva Central al tomar conocimiento 

tlcl informe de In 1:i.scnl.i;1 i4aciottal ):cot~Gm:i.c;i pidib ;t 

todos los 1aboïaLorios sus 01>ncrv;tci.oncs sobre 151 y solicitó cx- 

presaron la justificaciún econbtnica de los sistema de comercia - 
lizaci6n por ellos adoptados. 

1:n efecto, la mayorin tic los 1.nboraL:ori.o~ requcritlos 

S610 sk limitb tl sctialíir posibles cxplicaciot-tcc gct~ral.es para 

la existencia de descuentos IJOr ~IlZlZOS , volúmenes y oferLas, 

pero ninguno de ellos jusl:iEic6 su9 propias escalas u sis 

temas de descuenEos CotI nnlIcccdcl~~cs Conct'cLor;. M/Is ;t íll1 , 

algunos laboratorios expresaron q~~e, en la práctica, no existen 

economfas de escala significativas que justifiquen los 

descuentos que otorgan; los que serian cl resultado del. actual 

sistema de comercialización. 

6.- l'atttbifin esCa Xomisi6tt pidi. opj.nLGn sobre cl infame 

del señor Fiscal Nacional Econbnico Ilartlo a la Cáma - 
ra de la Industsia Farmacéutica de Chile como a In Unión 

de Farmacias de Chile. 



La pr ,imera de ellas contestó por escrito; luego fue rec; ,’ 

bida cn a;ldiencia especial por esta Comisión en sesión de 17 de Octu - 

bre en curso y, además, tnmbibn por escrito ratificd y adicionó , 

sus dichos de la audiencia indica$a. Iln sl;ntesis, La Cámara ha he 

ch0 presente lo siguiente: 

a) La ncccsiclnci dc tomar cn cuenlln las carac 

teristicas especiales del mercado de productos CarmacGuticos ; 

b> Que cl sisL,erna impe+-antc en w1i:cri.a de cc 

mercializaci6n de productos Iarmacfiuticos es irracional, confuso 

y anhrquico en terminos que entorpece la libre comp5 

tencia. 

cl Que el mencionado sistema tiene como única 

justificaci6n la modalidad de comercialización que tiene y ha te 

nido el Laboratorio Chile S.A. desde la fecha en que se estableciC 

el rfigimen de libertad de precios de Los medicamentos. 

d) Que la competencia basada en cl porcentaje 

de descuento que se oLorga a las farmacias provoca un alza nrtifi 

cial en el precio neto de los productos farmacéuticos. 

f) Que, aLC!lldidClS las caracteristicas del mcr 

cado de los productos Earniac6utic&.s en cuanto a la inclasticidad 

di su demanda, no se justifican los dcscilcntos por vol.Omcn 0 bien 

puede prescindirse de ellos para lograr una mayor transparencia 

en el mismo. 
’ , I 

g) Que con la misma finalidad expresada en la 

letra anterior, y como una forma de colaborar con las autoridades 

correspondientes, le han sugerido a éstas que establezcan, con el 

carActar de obligatorFos, la supresi6n de los descuentos por volú 

men y otros diferentes de los de tipo finar)ciero que se indican má 
‘1 

adelaute y la fijación de un margen de comercialización de las farm 

cias, medidas que producirian una rebaja inmediata en los precios 

al consumidor. 



’ 

. i 

hl Q ue as imismo , los laboratorios deberian fijar ‘, ., 

precios netos que regirian para los pagos de .’ 

1 

hasta 60 dfas, transcurridos los cuales se cobrarla un interés no 

,i,. 
inferior al máximo permitido por la ley. Los pagos contra entrega ‘. 

‘I 1’ 
se bcneficiarian con un descuento, igual! a la KasA de i.nter&s que SC cc 

bre por recargo financiero en el credito. 

i) Que deben cumplirse las normas vigentes de 

respeto a ‘la receta médica como requisito 

L ‘I para que puedaI llevarsg a eEect0 las 1n3tida.s propuestas por la Camara. 
1 

j) Que debe derogarse al articulo 92 del Regla 

mento de Farmacias que obliga a éstas a mantener 

en existencia los productos fanruc6uticos incluidos en el Formulario : 
1. 

Nacional, 
! 

porque se trataria de un privilegio otorga& a cm determina& grupo ‘: 

1, de productos 
l 

, 7.- La Unión de Duciios de Farmacias de Cllile, por su parte, 

formul6, resumidamen te, Las siguientes observaciones : 

1; a) 

m 1, 

Son efectivas Las di.scrilllinacioncs observadas ..! 

por la Iìiscnlia Nacional Económica tanto en lo i 
: 

relativo a los descuentos por volumen como al. plazo de pago y otros ;’ 

de los medicamentos, todo lo cual ha conducido a incrciblcs distar 
II 

r 
siones en los precios‘finales al pdblico. / 

-1 /.! 

b) Las autoridades del Ministerio de Salud han 
6 
: 
,! 

reconocido que las farmacias más discriminadas 

.por .los proveedores son las medianas y las pequefias que, 
sil 
k’, 

a su vez, 
14, 

son las que atienden los sectores de menores ingresos y cuyos pre ;:; 

sin embargo, son los mds altos, 
i ;.< 

II: 
cl Es urgente adoptar medidas que pongan fin a la ;‘Ji 

anarqufa existente, de modo que los laboratorios $ 

de producciGn farmacéutica pongan .en pr8ctica adecuadas politicas 1: 

’ de comercializaci6n cn cumplimiento de la s nornas que regulan la libre I. : 

axnpe tencia , ii 
i 

a.- A juicio de es ta Comisión re’s ta nuy poco por decir en cuanto 

a la existencia de anomalías en el mercado de los produc - “, 

tos farmac6uticos, irregularidades que adquieren mayor gravedad 3 
Ta 

atendida la vinculaciún de este mercado coll la salud de la pobln- s 

cibn, r 
En efecto, es\un’hecho comprobado y aceptado por los la- ‘1 

borarorios y por las farmacias, la existencia de discriminaciones 
1: 

!. injustificadas en la comercialización de los medicamentos a las 
!!; 

que ee preciso poner fin cuanto antes en beneficio de la libre com _ .i,s. 
J 

petencia y de todos los agentes econbrnicos que concurren a este :fi 

mercado, fundamentalmente el consumidor, I’, 

\\! 



l 

Y.- 

.- Para adoptar su resoluci6n, esta ComisiGn ha tenido en 

cuenta, principalmente, las especiales caracterfsticas 

-1 mercado de que se trata y su vinculación con la salud de los 

sbitantes, materia esta dltima cuya protección no es competencia 

0 esta Comisión sino que corresponde a las autoridades del Minis 

ario del ramo. 

El estudio que se ha practicado del mercado de Los pro 

JCtOS farmaceuticos, permite destacar las siguientes caracteris - 
i cas : , , / 

‘. 

a> La oferta de los medicamentos estA restringida 

ya qhe éstos solo se expenden en los establecL 

ientos que cuentan con autorización para ello y algunos ~610 cuan 

3 se exhibe prescripción o re,ceta de los profesionales lep,almente 

abilitados. 

b> La opciún tic compra de los consumiclorcs est6 

limitada ya que adquieren medicamentos movidos 

or una necesidad cuya satisfacci6n no es facil diferir, lo que 

ificulta la indagacibn sobre cu cs el precio menor al que efec 

ivamente pueden comprar, sobre todo si SC Les ofrece una gama 

snfusa de descuentos, 

c> 127 adquisici6n clc IIiC,Cfi.calllCIIt:oF, afir~ la dc ac(lJc 

110s que no requieren receta m6dica para su cs 

endio, se ve Iimitada por ,el desconocimiento de los consumidores 

,bre la existencia de productos sustitutos o por la inexistencia 

c estos. 

d) En general no existen precios definidos para 

los medicamentos ni de parte de los Laborato- 

los ni de las farmacias, La desfiguraci6n de este factor primor 

ial no permite a los demandantes elegir la mejor opci6n de com- 

ra , 

@> Existe libre entrada en todos los niveles del 

mercado de productos farmaceuticos y un ndmero 

Jficiente de oferentes que garantizan el. desarrollo de una sana 

3mpe tencia, ’ I I 



10. - Es ta Comisibn, 

presente, que 

LO.- :. ‘. 

1 I I 

analizados todos los antecedentes hac,? 

a proposlcibn de la CSmara mencionada, 

en orden a que se fije por la autoridad un margen de comerciali 

zación a las farmacias, podrFa atentar contra las normas que pro ‘. 

tegen la libre competencia pues, en cl hecho, importa una autori 

zación para que los laboratorios fijen el precio máximo de venta 

al público y además porque es inj’ustificada, atendidas las razo- 

nes dadas en la letra e) del nfiIile?o anterior. 

La petici6n de la misma C3mara en orden a que se dero- 

gue el articulo 92 del Reglnmcnto de k’armacias corresponderLa re 

solverla al IQnisterio de Salud Pública. No obstanle cllo, esta 

Comisión la estima improcedente desde el punto de vista de la ‘, 

libre competencia, tanto porque los productos del Formulario Na ; 

cional pueden ser fabricados actualmente por cualquier Laboratorio,’ 

cuanto porque, esa norma se refiere tambiEn a los .productos de 

marca similares a 10s del Formulario Nacional. Luego, la oblig- 

ción de las farmacias de mantener en stock a 1.0 menos ;I .p,unos i 

medicamentos se cumple tanto con los del Formulario Nacional como 

con los de marca, 
‘1 i 

ll.- l?o~- 1.0 expuesto, esta Comi siOn, c j c r c i. c n cl o 1. a s íi Ir. 1: i 111~ - 

cioncs quc 1.13 cl~cowiclitlal~ las I.ctras n) y c) dcl. articu 

lo 8’ del Decreto Ley N” 211, clc 1.973, estima que en el mercado 

en estudio deben observnrsc co1110 condiciones IlCCt2S;llriilS C i.~ltli.s- 

pensablcs para cL ejercicio de 1.~ libre compctcricin, lils siguien 

tcs: 

a> Los laboratorios tlcbcn dcIrcrmi.~~ar clara y pre - 

cisaucnte su precio base o neto cle contado 

para cada uno de los productos farmnc&uticos 'qne produzcan 0 co- 

mercialicen, precio que dcbc ser [júblico para todos los interesa 

dos en comprarlos, 

b> Los laboratorios deben establecer condiciones 

de ventas precisas, generales, razonables, no discriminatorias y 

públicas, eliminando desde luego todos los descuentos que no reO 

nan, copulativamente, estas caracterfsticas. 

cl’ LAs íaboratorios deben eliminar toda oferta 

combinada y venta atada de productos. 

d) Las farmacias y cualquier otro establecimiento 

comercial facultado para vender productos farmacéuticos al pliblico 

deben colocar un Gnico precio de venta al pcíblico en cada u70 de los 

envases de los productos, precio que debe ser real, esto es, el precio al < 

Jue se ofrece la mercacleria y que verdaderamente se cobra al 
i, 

consumidor. Cuando se trate dc pro~!uctos que por su tnmnfio u <J 

i. I 
;! 
II 

\ , II 



LL. - 

,! . 
otra razón no permitan la exhibición individual del precio, los 

establecimi~entos debèrari confeccionar la informaci6n necesaria de 

un modo razonable para el conocimiento de.1 público. 

Para los efectos del cumplimiento dc este dictamen los 

laboratorios deberán dejar de aplicar de inmediato todos los des- 

cuentos, bonificaciones u otros.recursos comerciales que benefi 

cien directa o indirectamente a las farmacias, si no reunen las 

condiciones fijadas en el número 11 precedente. Además, y dentro 

del plazo de 15 dias, contado desde la notificación de este acue 

do , los laboratorios deber8n comunicar a esta Comisión las condi- 

ciones de venta de sus productos. 

La resolución N” 38 dc 19 $c Octubr,e de 1.984, <le In Di- 

recci6n de Industria y Comercio h.~cc~itulecesario por ahora, que es- 

ta Comisión solicite del f-linistcrio dc Economia, cl cjel:cicio de 

sus facultades en relaci6n con La obligación de las farmacias de 

l exhibir sus precios finales al pí1blico. 

Finalmente, la Comisión cxkgc a los,laboratorios y Earm 

cias que dcnuncicn a la Fiscalla Nacional Econ6mica o n esta Comi 

sión cualquiera conducta que juzguen atentatoria dc la libre compe 

tencia o que transgreda Las instrucciones que SC dan cn este dict 

men. La'PiscalLa, por su porte, dcbcrá vigi.l.;~r cl. c~~~~~~)l.j.f~~i.~nto 

de este dictamen y, de oficio v por denuncia, formular a 1.a II. Comi 

si6tl Resolutiva los requerimientos que procedan. 

Transcrfbasc a los sellores Mini.stros de Economfa, 1:omen 

to y I~ccono trllcciórl y de Salud I~'úbl.iCÍI y al. scllor I~iscal. Naci.onal 

* 

Económico. 

\ ' 

Notifiquese a los representantes legales de los laborat 

rios de producci6n farmacéutica y a la dcnunc iante. 

TranscrLbnsc a la A.C. 

ca de Cllile 

\ ' 

Cámara de la Industria Farmnctu 
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.q 

El presente dictalen fue acordado en sesión de 24 de 
v 

Octubre de 1984, por la unanimidad de sus miembros presentes, '/ii 

señores Gonzalo Sepúlveda Campos, Arturo Yrarr&zaval Covarru ; 't 
/ 

bias, Iván Y.5ñez Pérez, Mario Guzmán Ossa y el presidente que 
I 
I 

suscribe. 

Saluda at 

\ ’ 

\ * 
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