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, COP3ETION PREVENTIJ'A CENTML 
DECRETO LEY N" 211, de I-973 

LEY ANTTMONOPOLXOS 
AGUSTINAS N" 853, PISO 12" 

ANT, : Recursos de reposicibn y de 
reclamación de Productos Ro 
che contra dictamen N” 4367811 

MAT, : Dictamen de la Comisiõn. 

Santiago, 

l.- Ha comparecido ante esta Comisibn don Victor Dagnino B., 

Gerente General y en represcntaciõn de Productos Roche 

Limitada, ambos con domicilio en Avenida Quilin N" 370, solici;-. 

tando se complemente, en 10s términos que indica, el dictamen 

N" 436/811, de esta Comisión y, subsidiariamente, reclamando del 

mismo, para ante la H, Comisión Resolutiva por estimar que en el 

dictamen en cuestión se han omitido ciertos elementos vitales en 

la comercialización de medicamentos, 

Luego de fundamentar sus peticiones, la recurrente soli- 

cita que esta Comisi6n complemente su dictamen No 436/811 acogien - 
do las siguientes materias, 

1.1. Se definan adecuadamente las caracteristitas que de 

ben reunir los distribuidores mayoristas de produc- 

tos farmac6uticos y las funciones que deben llenar, quedándoles 

vedado actuar en calidad de productor y/o minorista; 
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1.2. Se autoricen condiciones de venta comunes a todos 

los distribuidores mayoristas de productos farma- 

c~uticos > que puedan ser diversas de las que se apliquen, a los mi 

noristas; 

1.3. Se deje expresamente establecido el impedimento legal 

que existe para cambiar el medicamento recetado o 

vender sin receta en casos q.ue esta sea necesaria; 

1,4. Se precisen las caracteristicas de las condiciones 

de venta en forma objetiva reemplazando términos como 

"rtizohabie", pór otros que permitan una interpretaci6n más precisa; 
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1.5. Se tome en cuenta y se proceda según sea con- 

veniente a la obligación de las farmacias de 

tener ciertos medicamentos, lo que implica discriminaciAn que a- 

tenta contra las normas del libre comercio; 

1.6. Se precise si se pueden formular ofertas espc 

ciales en condiciones comunes a todos los in - 
teresados, pero diferentes a las condiciones normales de venta es 

tablecidas, y 

1.7. Se busque la forma de impedir que a traves de 

financiarle a la farmacia determinados gastos 

se transgreda la obligación de mantener las condiciones de venta 

establecidas, 

2.- Relativamente a las materias signadas con los núme- 

ros 1.1. y 1.2., cumple a esla Comisi6n señalar que 

por dictámenes de esta misma fecha acordó acoger recursos de acla - 
ración entendiendo por mayoristas a las droguerias, esto es, a 

los comerciantes mayoristas de productos farmaceuticos cuyo comer - 
cio está regulado por los articulos 4G y siguientes del actual Re - 
glamento de Farmnci.ns aprobado por Dccrcto Supremo N" 162, dcl ML 

nis tcrio de Salud, tlc 8 tic Noviembre dc l.982, los que 1.c~ imponen, 

cntrc otras obligaciones, la prohibicion de vender directamente 

al pGblico. 

Para el caso que un laboratorio considere que corres - 
ponde a las droguerias un descuento especial o adicional por los 

servicios de dLstribuci6n que le presten, esta ComisiBn estima que 

ello es legitimo, siempre que tal descuento refina copulativamente, 

respecto de las droguerfas, los requisitos señalados en el N" 11 

del Dictamen N': 43ú/811, ya citado, 

Las droguerias, a su vez, deberán cumplir, también, 

con las mismas condiciones exigidas por el referido dictamen, en 

sus ventas a las farmacias y demás minoristas autorizados por la 

ley. 

3.- En lo que concierne a la materia signada con el nú_ 

mero 1.3. del petitorio de la recurrente, cumple a 

@ste ComFsibn serlalar que en el estudio practicado por la FiscalZa 
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Nacional EconBmica y por esta Comisi6n, sobre el mercado de los 

productos farmac6uticos, se han tenido presentes tanto las limi - 
tacionesparalacomercializaclôn de los productos farmac&ticos, 

establecidas por la legislacibn vigente en resguardo de La salud 

de la población, cuya proteccidn corresponde a las autoridades del 

Ministerio de Salud PCtblica, como la participación que en dicho 

proceso de comercialización, corresponde a medicos y otros profe - 
sionales autorizados para prescribir el uso de medicamentos, como 

se deduce de la sol.a lectura del párrafo nueve del dictamen recu- 

rrido, 

Er1 cuanto a la petición especifica de la 

recurrente, en orden a que esta Comisión establezca impedimentos 

para el cambio de receta medica, debe tenerse presente que las dis _- 
posiciones contenidas cn los artículos 32 y 34 del Reglamento de 

Farmncias han siclo dictadas en virtud del articulo 127 del. Código 

Sanitario, que seiiala que los productos farmac6uticos ~610 podrãn 

expenderse al. publico con receta médica, salvo aquellos que deter - 
mine el reglamento. 

Asi pues, el Código Sanitario y las disposiciones re - 
glamentarias complementarias, entre las que se cuenta el menciona - 
do Reglamento de Farmacias, establecen la forma en que han de ex- 

penderse al público los productos farmacéuticos, las sanciones que 

corresponde aplicar en casos de incumplimiento, y los organismos 

encargados de la fiscalizaciõn y control de sus prescripciones. 

Por otra parte, esta ComisiOn entiende que siendo com - 
petcncia de la autoridad sanitaria velar por la salud de la pabla 

cibn, corresponde a esa autoridad determinar los medicamentos que 

pueden ser vendidos libremente y los que requieren receta medica 

para su expendio, y tambien si los medicamentos recetados pueden 

ser sustiturdos por otros o n6. 

For lo tanto, respondiendo a una de las interrogan- 

tes de la recUrrente en orden a si el dictamen en cuestión se a- 

pbica a todos J.os productos farmacfiuticos, esto es,a los que pre 

cisan de irecctrll m6dica para su cxpcndio y a los que no la requic - 
ren , esta Coniirl1,6n seííala que el dictamen es aplicable a ambos 

grupos de ffirm:lr:os . 
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Para pensar asl, esta CoinisiBn tiene presente que 

su dictamen no hace distinción alguna y que tampoco la han he - 
cho los laboratorios al comercializar los medicamentos de uno y 

otro tipo, aplicando a todos por igual una confusa gama de des- 

cuentos, ni al informar a la FiscalTa Nacional Económica sobre 

sus condiciones dc venta, cuando ellas les fueron requeridas, 

Por lo dcmâs, esta Comisi6n, ejerciendo las faculta - 
des que le encomienda el Decreto Ley N"211, de 1973, ~610 ha prc 

tendido, con su dictamen, que los distintos agentes económicos 

del mercado de productos farmacéuticos cuenten con la debida in- 

formacibn sobre el verdadero precio y las demás condiciones de 

venta de los medicamentos, y esa debida informaci6n la merecen 

los dos grupos de 6stos que distingue la recurrente. 

4.- Referente a la necesidad de precisar las caracteris 

ticas de las condiciones de venta indicadas en el 
dictamen, reemplazando terminos tales como "razonable" por otros 

que permitan una interpretaci6n mas precisa, la ComisiOn ha acor 

dado no hacer lugar a esta petici6n. 

Para ello, se ha tenido presente que al emitir su opL 

nibn sobre el mercado de los productos farmacéuticòs, en su dicta - 
men N' 436/811, tuvo especialmente en cuenta que la ley ha enco- 

mendado a los organismos antimonop6licos, entre otras funciones, 

la prevención y corrección de los atentados a la libre competencia 
y que la competencia requiere, ademas de la libertad de los agen- 
tes econGmicos que intervienen fn un mercado, que las condiciones 

de comercializaci6n de un bien o servicio sean reales, publicas y 

de general aplicaci6n, de modo que pueda exigirse su cumplimiento 

por cualquier interesado. 

Un factor importante de la competencia es el precio 

del bien o servicio de que se trata y es evidente que ese factor 

debe ser real, público y de general aplicacidn y no debe permane- 

cer oculto o deformado por descuentos que no obedecen a causa co- 

nocida. 
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Si esta Comisión hubiera fijado el rango de los des 

cuentos que pueden aplicar los laboratorios por los conceptos de 

plazo, volumen u otros, habrra vulnerado las normas que la ley le 

ha encomendado resguardar, pues esa determinación corresponde, ob - 
viamente, a cada laboratorio. En cambio, para evitar confusiones, 

se han acogido algunas peticiones en orden a precisar las condicio - 
nes de venta a las droguerfas, las ofertas especiales, etc. 

Además, cree la Comisión que los laboratorios estAn 

en condiciones de determinar libremente, primero, si conviene a 

sus intereses establecer descuentos a sus precios bases o netos 

de contado y luego, cuáles deben ser los porcentajes de cada uno 

de ellos en armonk con sus economias de escala por una mayor pro 

ducci6n o por abaratamiento de sus costos de comercialización y 

de administracTón. 

Tambiik ha tenido presente esta Comisión que no sien - 
do idénticas las realidades econbmicas de cada laboratorio no es pc 

sible establecer parámetros generales entre los descuentos m5ximo 

y mlnimo ni en las unidades que deben comprender los distintos tra 

mos. 

Ademas, en caso de dudas sobre si un descuento o una 

escala de descuentos, o una condición cualquiera de venta, es razo - 
neble 0 n6, está expedita la vTa de la consulta a la respectiva 

Comisión Preventiva, la que habrá de absolverla de conformidad con 

lo dispuesto por los artlculos 80 , letra b) y 11, del Decreto Ley 

N" 211, de 1973, con los efectos previstos por el artrculo 14 del 

mismo cuerpo legal. 

Finalmente, el dictamen recurrido orden6 que los 

laboratorios comunicaran a esta Comisión sus condiciones de 

venta dentro del plazo que sel?al6 al efecto y respecto de 

tales condicionfis deberá pronunciarse a la brevedad. 
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5.- Respecto dc la ccnvenicncia de solicitar la derogación del articz 

lo 92 &LDecrefo N" 162, del Ministerio de Salud, de 

1982, aprobatorio del Reglamento de Farmacias, la Comisión tam- 

bien ha acordado desestimar su peticiGn. 

Sobre este particular cabe tener presente que el 

dictamen recurrido seííala que corresponde a las autoridades de 

Salud pronunciarse sobre la conveniencia de derogar o modificar 

la norma en cuestión ya que ella incide en la politica de salud 

seguida por el Supremo Gobierno. 

No obstante lo anterior, y atendido el. tenor lite - 
ral del artfculo 92 del Reglamento de Farmacias, esta Comisi6n 

señal6 y lo reitera ahora, que su recto sentido es ~610 indica- 

tivo de los productos farmacEuticos que debe expender una farma -_ 
cia para ser tal, reemplazando la extensa nOmina que contenfa 

el antiguo petitorio de Farmacias del reglamento anterior (De- 

creto N" 428 de Salud, de 1975), por la actual referencia a 

los "productos farmaceuticos indicados en el Formulario Nacio- 

nal", agregando en forma explIcita, para evitar interpretacio- 

nes erradas,que tales productos serán los gen&ricos "0 sus si- 

milares de marca registrada". 

Ademas, el mismo Formulario Nacional, en conformi- 

dad con el articulo LOO del Código Sanitario, es ~610 una nbmi- 

na de productos farmac&ticos indispensables en el pais para una 

eficiente terapéutica, por lo que no se divisa cdmo la exigencia 

de que las farmacias tengan en existencia, n lo menos, los pro- 

ductos incluidos en el Formulario, los que podrán corresponder 

a los genericos o a sus similares de marcas, pueda constituir 

un privilegio o una discriminaci6n para los genéricos del men- 

cionado Formulario en desmedro de los de marca. 

6.- En relación con la posibilidad de hacer ofertas es - 
peciales en condiciones comunes a todos los intere 

sados, esta Comisi6n hace presente que, a su juicio, las ofer- 

tas especial.es caben dentro dc las normas dadas por la Letra b) 

del. N" 11 del Dictamen N" 436/811,de 1984, si reunen las condi- 

ciones alli señaladas. No obstante, con el prop6sito de preci- 

sar conceptoa, estima necesario acoger los recursos 0 peticio- 
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nes formulados a este respecto y señalar que entiende por ofer- 

tas especiales las que se formulan por causas justificadas, ta- 

les como liquidación de inventarios, promociõn de productos nue- 

vos y ventas de productos estacionales, que tengan una vigencia 

temporal,mientras existan las respectivas causas que les dan orL 

gen. La oferta que no distorsiona el mercado ~610 puede consis- 

tir en una rebaja efectiva del precio base o neto de contado vi- 

gente para el mismo producto, en su caso, y bajo ningûn concepto 

en un descuento porcentual de ese precio, ni en bonificaciones 

con mercaderfa igual o distinta de la ofrecida. 

7.- Referente a buscar la forma de impedir la discrimina- 

ciõn en favor de determinadas farmacias mediante el fi - 
nanciamiento de algunos gastos, esta Comisión estima que las con 

diciones de venta (precio, descuentos, recargos) son cosa distiE 

ta de los convenios sobre publicidad entre un laboratorio y una 

farmacia, como puede ser la instalación de un letrero, el arrenda 

miento de una vitrina y,con mayor razón, la publicidad compartida 

en que el laboratorio concurre, en lo que corresponde, a sufragar 
el gasto que ella significa. 

En principio, en ninguno de esos casos se advierte un 

ánimo discriminatorio, sino que tan solo el derecho que un labo - 
ratorio y una farmacia tienen para celebrar acuerdos licitos, se 

gCm sus mutuas conveniencias. 

Con todo, si en casos determinados pudiera probarse que 

la publicidad sirve de excusa a un trato discriminatorio con inci 

dencia en las condiciones de venta, en favor de una farmacia, está 
abierta la posibilidad de denunciar el hecho a los organismos que 

cautelan la libre competencia. 

El presente dictamen fue acordado en sesión de 5 de Di- 

ciembre de 198&, por la unanimidad de los mtiembros presentes de 

esta Comisi6n, oefiores Gonzalo SepQlveda Campos, Arturo Yrarráza - 
val Covarrubias, Mario Guzmán Ossa, Iván Yáñez Perez y el presi- 

dente que suscribe, 

.‘b 

Notifiquese y 


