
OMISION RESOLUTIVA 
ECRETO LEY N'211, de 197'3 

LEY AkJTIMONOPOLIOS 
GUSTINAS Nn 853, PISO 12" 

. 

\ RESOLUCION N" 235 
/ 

. 
- 

Santiago, doce de agosto de mil novecientos ochenta y seis. 

VISTOS: 

0 

El recurso de reclamaci6n interpuesto por don Er 

nesto Montoya Peredo, en represqntación de "Expreso Pullman 

Zambrano Hnos." ,en contra del dictamen NP 29, de 31 de Diciem 
bre de 1985, de la H. Comisión Preventiva de la 1 Región, lo 

informado por esa misma ComisiGn en oficio N"1, de 3 de Enero 
del presente año y los antecedentes que sirvieron de fundamen - 
to a dicho dictamen y los acompañados con posterioridad a su 

dictaci6n. 

SE DECLAM: 

Que no ha lugar al recurso de reclamaci6n deducido 

por "Expreso Pullman Zambrano Hnos." y que se confirma el dic 

tamen recurrido en todas sus partes. 

Notiflquese al señor Fiscal Nacional Económico y al 

apoderado de la sociedad reclamante, facultãndose al señor Fis 

cal de la 1 Regibn para practicar esta diligencia. 

Transcrlbase a la H. Comisibn Preventiva de la 1 Re 

gibn, devolviéndole los antecedentes proporcionados por ella. 

Rol Nn 275-86.- , 
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DICTAMEN No. 29 

MATERIA8 DENUNCIA DE TRASBORTES 
“ZAMBRANO HNOS." CON - 
TRA TERMINAL RODOVIARIO 
DE ARICA. 

IQUIQUE, 31 DE DICIEMBRE DE 1985. 

DE t COFSION PREVENTIVA REGIONAL* 

A t SEÑOR FRANCISCO ZAPU3R4UUO MEDRANO* 

$ ’ 

BNTECEDCNTES: A fe. 1 y eiguientes cm fecha 5 de3 Julio de2 

presente tio don Francisco Zambrano Medrena, en representacibn 

de la empresa de ~Tr%nsportes de Pasajeros Zarnbrsno Hno~,~, da 

nuncib a la socfed8d %omarci8ntes Amci.adoa Ltde.*. 0 CORAL 
Ltda., concesionaria del Terminal Rodovi%rfo de la ciudad de 

Ark%, porque 50 negarfa p8rmanentements 8 8rrQndarle a r3u re- 

presentada un local de venta de pasajes y servicios de encargos 

en dicho Terminal. 

Previamente 81 denunciante seRal que su empresa funcio- 

na desde el aP¡o 1948 entre Tarapsca y Antofagasta y que a par- 

tir de 1965 extendiã sus servicios entre Arica y Valpnrako - 
ViRa d81 Mar e In temedios, 

Afiad que sn las diferentes cludader que tocan poseen 
locales propios o arrendados para le venta de pasajo y aten- 
ci6n de encargos en los respectivos Terminales, siendo el Ter- 
mínal de Arica el õnico en el cual no han podido obtener un lo- 
cal. 

Al respecto expresa que desde 1982 ea& sollcftando a / 
-LA 

CORAL Ltda. el arrendamiento de un local cuando los ha habido 1 
disponibles, pero han tenId siempre respuestas negativas 0 

que esperen la licitacibn ptikalicn que se efectuarfa, lo que 
nunca ha ocurrido, habi&ndosele entregado en cambio locales 8 ,,. 
otros transportistas que, postularon con posterioridad a su em- 

/ 
presa4 ,-' 

El denunciante afirma que en la actualidad existirian 

dos localas disponibles que se les negarlan, uno desocupado 



.- 
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por un grupo de taxistas y otro asignado 8 la empresa *TcpsaV 

La prãctics monopblica denunciada se generarla en el he 
cho de que tanto el cuerpo de socios de CORAL Ltda. como su Con- 
sejo de Administracibn esterfen integrados mayoritariamente por 
personas que no 8on transportistas sino simples comisionistas3 
que cuentan con locales en el Terminal los cuales prestan sus 
servicios a empresarios pequeñas en la venta de pasejes y encar- 
gas. So agrega que los comisionistas gravan el precio de los 
pasajes y encargos en, mds de un 10% y por Za circunstancia de 
atender simultdneamente a varias empresas pueden favorecer a una 

en desmedro de otra. 
1 

Por el hecho de no disponer YGwbrano Hnoell de un local, 
estd obligada a tener que ser atendida por el Comisionista sefior 
Roberto Sepdlveda Rojo, propietario de la Agencia "Norte y Sur", 

i 

quien a su vem forma parte del Consejo de Adnfnistracibn de CORAL 
Ltda., persona que se habria constitufdo en el mayor opositor a 
que se le arriende un local. a dicha empresa, pues de esa manera 
ya no contarla con la venta de los pasajes y encargos de la de- 

nunciante. 

Para justificar que WZambrano HnosV no tendrla necesidad 
de recurrir a un comisionista en Arica, se consigna que la empre- 
sa posee un capital aproximado a dos millones de dblares amerlca- 

nos, sin deuda de ninguna especie. 

Finalmente la empresa denuncianta, anota que la situacibn I 
descrita les he forsado desde una semãna atr8re a utilisar el lo- j 
cal No. 12 con el consentimrento de su arrendatario don Rufo Ar- ' 
mcndoriz Zaralegui, propietario de la empresa "Pull-Bus Norte", 
la cual se encuentra sin Puncionar, 

A fs. 4 se acompafI8 copia de una nota dirigida el 18 de 
Octubre de 1983 por Zambrano Unosll e CORAL Ltda. en que le so- 
licita una respuesta en relaci6n con une solicitud de arrenda- 
miento de un local. 

h fs. 35, la denunciante acompafib doa nuevo8 documentos, 
al primero de los cuales es copia de una carta de fecha 10 de 
Junio de 1985, en la cual nZambrano HnoaV ratifica a CORAL 
Ltd;ì. la solicitud planteada a trav&s de EU abogado don Ernesto 
Montoya, en el sentido de sar incorporada como nuevo socio en 
dicha socfeddad, con un aporte de S 300.000.- y el subsecuente 
arriendo del mencionado local No, 12, cuyo mblliario, se mña- 
la fue comprado al señor Rufo Armendarle. 
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Consigna la denunciante que esta oferta fue denegada vec 
bolmcnta por intermedio del Tesorero de CORAL Ltda. seRor RobeL 

to Scpdlveda Rojo. 

El otro&Gumento acompiIado es copia de una comunicacián 

dc 26 de Junio de 1335, en la que el sci?or Artnend&iz Zarale- 

gui notifica a CORAL Ltda. de que con esa fecha ha reiniciado 
SUS actividades comerciales y que ademAe en su local No. 12 la 

empresa %Sambrano HnosU atender4 asimismo la vente de sus pasa- 

jes y encargos& 

2. Con fecha PS d8 Julio del aflo 8n curso, la Piacalfa , , 
se constituy6 en el T8rminal Rodoviario ds Ariua y pudo verifi- 
car, coniorme al acta de f 8. 378,que en dicho astablecimisnto no l 
habla ningbn local desocupado. 

3. h fs. 38 y eiguientes el mismo dia presta declaracl& 
)' 

ante la Fiscalla 8n la ciudad de Arica el sefIar Luis Iturra Plal- 
donado, presídante del Consejo de Admínistracibn de la Sociedad 
Comorciantss Asociados Ltda., concesionaria de la edmlnistreclbn 
del Terminal Rodoviario do esa ciudad, quien manifieste que en 
la actualidad no existen locales disponibles dentro de 8se esta- 

/ 
blecimiento, salvo el espacio libre que queda entrs la oficina de ' 
Chile-Bus y los servicios higihnicoe adyacentes a la Custodia, el 
cual no tiene estructura de local , pues en el plano del edificio 
est5 considerado para cafeterfa o central telefbnica. 

Expone el declarante que los local88 destinados a la venta 
de pasajes son 17, aparte de 3 m6dulos aítuadoa en el centro del 
recinto, dedicados a la venta de confites y refrescos. 

En consecuencia, aflrma que no 8s I>oslble arrendar an este 

momento un local a "Zambrano HnosU haciando presente que en todo ca- 
so hay varios otros interesados, talas come wB~s8e G&minisn o "Pu11 
man Cargo Ltda.U, a quienes tampoco 88 ha podido satiefacer en sus 
pretensiones. 

Por otro lado, exprese que la sociedad concesionaria que 
preside tiene demandado en el Primor Jurgada dsa Letras de Arica ~ 

Il 
a la firma del sefior Rufo Armenddria por no pago de arriendos, de ii 
modo que cuando se les restituya dicho local se llamar6 a una li- ;; 
citacibn privada para entregarlo en arriendo 8 alguna de Las em- i 

presa5 que se interesen. Ahade que en dicha lfcitacibn se apli- I 

carAn las mismas pautas que se emplearon para concederles el Ter- 
winal , atendido a que esta en estudio un Reglamento de Funcionn- 
miento Interno del Terminal , que deberd inclufr esta materia. 
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Agroga el señor Iturra que no le conata que desde 1982 
La adminlstracibn del Terminal haya denegado a Wambrano HnosY 
el arriendo de un local, porque en esa &poca no era director 
de CORAL Ltda. y ni siquiera reeidfa en Arica, en la cual 6e ra- 
dicb hace menos de un BAO. 

Agrega que no es efectivo tampoco que los comisloniotas 
constituyan la mayorla de los socio@, nl del Consejo der Adminia- 
traclbn de CORAL Ltda,. En este óltlmo, solamente el sef%or Ro- ; 
berto Sepdlveda Rojo tiene la calidad de coraiaionlata. Dentro 
de la totalidad de loe socioe sblo tres son comlsionfstas, de í 
forma que tambik ab10 tres de los 17 localepi ea& ocupados por 
ellos. 

Por filtimo, el señor Iturrs s&ala que fu6 le aeamblea 1s 

que acordó no ampliar la base social y por tanto no acoger la p= 
ticibn de Zambrano para ingresar a CORAL Ltda, 

4. A fs. 41, y con fecha 26 de Julio, presta declaracibn 
en Arica don Roberto Sepfilveda Rojo, Tesorero del Consejo de Ad- 
ministra&% de CORAL Ltda. y expresa que no es efectivo que den- 

tro del Consejo se haya opuesto al arrendamiento de un local a 
la denunciante, afladiendo quo en todo caso su opínibn no podria 
prevalecer sobre la de los restantes cuatro miembroe de dicho 
Consejo. 

Agrega que cuando el s&x Zambrano 18 aolicsiti por eocri- 
to en 1983, se le contestb que ny era posible porque no hablen 
locales disponibles, al margen de que an esa ‘&oca ya habla otros 

postulantes a localea, tales eom las empresaa W&alnLsW, "Carme- 
lita" u "OrmefIoW del Pd, eetando Zambrano como en et quinto lu- 
gar por orden de antlgdeclad. 

Indica el settor Sepblvada que cututdo la empresa del senor 
Rufo Armendbris reintegre el local que posee, &ste se licltar8. 
privadamente, segbn el acuerdo tomado al respecto por la direc- 
tiva de CORAL Ltda. 

Explicó. que no se iniciaron mda oportunamente las acciones 
judiciales para obtener la restitucfbn de dicho local, porque el 
sePlor Armondbriz vive en Santiago y fracasaron todas las gestio- 
nes personales de arreglo que trataron de hacerse con 62. Agre- 
ga que personalmente conversb con un abogado para iniciar la de- 
manda pero el presidente de esa &poca, don Carlos Canto, oplnb 
que este problema debia afrontarlo la nueva directfva, la cual 
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apenas asumió en Junio de este aAo, fomalisb la demanda por 
intermedio del abogado don Otto Koch. 

Por último, el scilor ScpBlvcda anota que le extrafia la 
denuncia de "Zambrano HnosI, por cuanto mantiene buenas reza- 
ciones comerciales con ellos desde hoce veinte aflos, al, punto 
de que en la actualidad les continda vendíendo una cierta can- 
tidad de pasajes, segbn documentos que exhibo. 

5r A fs, 44 la sociedad Comerclantw~ Asoclado5 Ltda, ha 
i acompafiado el nReglamento de Funcfonanfonto Interno da1 Terminal I 

Rodoviorio de Arica", en cuyo titulo IV Be establecen normas para 
la licltacfán de oficinas. 

6. Por nota de fs. 55 don Antonio Petrillo Ovidiano, 
propietario de la Empresa de Buses Carmelita Informa que no i 
arrienda local para venta de pasajes en el Terminal de Arica y 
que efectivamente en el afro 1983 averigub la posibilidad de pos- 
tular a un local, gestibn que no prosperb por falta de lntered. 

A su vez el representante de Pullman Cargo Ltda. por ofi- 
cio ordinario NO. 8 de fs. 56 manifiesta que tampoco cuentan en 
dicho Terminal con oficina para atender el sorvlclo de encargos, 
lo cual hacen en una pequefia bodega que arriendan en el altillo 
de los Servicios de Aduana y ShG desde el lo de Agosto del pre- 
sentc afro. Agrega que no cs efectivo que en el aflo 1983 hayan 
postulado a un local , por cuanto en esa Qpocn no tenla reprasen- 
tación en Arica. 

A su turno, a fa. 57 la Gmpresa de Transportes Gbninis i 
Ltda. informa que en la actualidad no errhnxlan local para ven- 
ta do pasajes y encargos en dicho Terminal, ARade que en 1983 
postularon e un local, al que vienen solicitando arrendar desde 
1981, habiendo sido siempre postergados 

7. A Es. 5 y siguientes se encuentra agregada la escri- 
tura pdblica do constltucibn de le eocledad de responeabllldad 
limitada Comerciantas Asociados Ltda., suscrita en Arica el 29 
de Diciembre de 1960 ante cl Notarlo Pdblico seflor Arendo'S&n- 
chee Rlssi. 

CONSIDERACIONESa Sobre la base de los antecedentes relaciona- 
dos, la Comisibn considera que no se encuentran probados los he- 
chos en que se sustenta la denuncia do autos,, esto es,quo en 
la actualidad 

y desde 1982, habien: locales disponibles, la 



administración del Terminal de Arica le ha delgado a Trans- 

portes Zambrano Hnos. el arrendamiento de uno de ellos. 

1. En efecto, el acta de la Piscalh de Pa. 37B,asf 
como las declaraciones contestes del presidente y tesorero del 
Consejo de Administracibn de CORAL Ltda*, reflores Luis Xturra 
FRaldonado y Roberto Sep6lveda Rojo, a fsr 39 y 42 respectivamen- 
te, demuestran que en dicho terminal no habla nlng6n local deso- 

cupado al 25 de Julio, del presente aflo, 

2. En cuanto a los ahos anteriores, eblo consta por 
escrito que la empresa denunciante solicith un local el 18 de 
Octubre de 1983, seg6n nota de fo. 4. Conforme lo expresado 

por el sehor bepblveda Roja, la respuesta fue negativa porque 
no hablan Locales disponibles, existiendo ademh otros pootu- 
lantos tales como lae empresas G&minis y Carmelita. 

A fs. 57 la empresa de transportes Gdminio Ltda. confirma 
que en 1983 postulb a un local, sin habksele arrendado. 

A su vez la empresa da buses Carmelita a fs. 59 corrobo- 
ra que en el mismo ano hizo gestiones para postular a un local que 
hasti; la actualidad no poseer 

La anterior revelarfa que efectivamente en aquella &poca 
tampoco hablan locales disponible8 y por ello no ae acogí6 la so- 
l Licitud de Zambrano Hneo, 

3, Por otra parte y da acuerdo con lo expresa40 por el 
sefiar Iturra Maldonado en el Consejo de Admínfstmmibn, coques- 

to de cinco personae,&iste un solo umislmlstoj el seflor S%pdl- 

veda Rojo, contrariamente a lo sostenido por' le denunclantsr 

Del mismo modo, dentro de la totalidad de 15 sacios, e&- 1 

lo tres tienen la calidad de comisionlats# 

Lo anterior consta en los documentos dsf$, 63. 

En consecuencia, la Comisi6n estima que no hay anteceden- 
tos suficientes como para acoger la denuncia de fs. 1. 

sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad Comerciantes 
Anoclados Ltda. para al orrendamlento de loealea, deber& suje- 
tarse en el futuro estrictamente a las normas qua para la lici- 
txi6n de oficinas contiene el titulo XV del Reglamento de Pun- 
cionamiento Interno del Terminal Rodoviario de Arica, acompaflado 
por CORAL Ltda. a fs. 44 con fecha 14 de Agosto del Presente afro. 


