COMISION RESOLUTIVA
DECRETO LEY N° 211, de 1973

LEY ANTIMONOPOLIOS
AGUSTINAS N° 853, PISO 12° |
RESOLUCION N° 279 /

Santiago, diecinueve de Abril de mil novecientos ochenta y ocho

VISTOS: - - 3

1.- Que por presentacién de 23,de Mayo de 1985, don Rober
' to Hirigoyen Sarhy, Gerente General y representante
de Linea Aérea del Cobre S5.A., en adelante LADECO S.A., se diri-
gi6 a esta Comisién Resolutiva formulando una denuncia contra L1
nea Aérea Nacionmal - Chile, en adelante, LAN-CHILE, por infrac-
cién a las normas del Decreto Ley N° 211, de 1973, sobre libre
competencia, al ofrecer ésta Gltima un 50% de descuento en el pre
cio de venta.de los pasajes para todos sus vuelos dé la ruta na-

cional, rebaja que significaria vender pasajes bajo su costo real.

Dichos pasajes a tarifa de promoci?n, se ofrecieron
por LAN-CHILE s6lo para ser comprados los. dfas Lunes 6, Martes
7 y Miércoles 8 de Mayo de 1985, a través del llamado '"SUPER LAN
TICKET", pero con una duracién de seis meses, es decir, hasta el
8 de Noviembre de 1985, lo que los hacfa utilizables en todas las
rutas nacionales de LAN-CHILE hasta el 8 de Mayo de 1986, plazo
de término de la utilizacién del respectivo pasaje de regreso
que dura'seis meses a contar de la fecha de su emisidn. -

Expresa la denunciante que esta tarifa promocional que
ofrecié LAN-CHILE en las sefialadas condiciones constituye una tl
pica conducta contraria a la libre competencia, que se conoce .con
la denominacién de "dumping", consistente, en el presente caso,
en la inundacién del mercado de pasajes aéreos bajo costo, arbi-
trio por el que se suprime, impide o deforma la competencia en su
sentido tradicional.

Agrega que LAN-CHILE siempre oper6 con ingresos bajo
sus costos, por aplicacién de una politica destinada Unicamente
a eliminar la competencia pero no a introducir economias en sus

operaciones ni a establecer tarifas consecuentes y estables con



su propia realidad econémica, por lo que en ningdn caso podria

justificarse una rebaja del 507 en el valor de sus pasajes.

Una demostracién de ello es el resultado del balan
ce general de esta empresa aérea al 31 de Diciembre de 1983, cu
yas cifras arrojan ingresos de explotacién por US$ 98.872.950,
aproximadamente, y costos de explotacién por USS 102.355.200,
sin considerar los gastos de administracidén y ventas superiores

a USS. 17.000.000 lo que da un resultado oﬁeracional negativo de
US$ 20.835.530.-

Si a esta cifra se agrega el déficit de egresos mno
operacionales, suma que supera los ingresos en US$ 15.000.000,
se llega a un resultado negativo del ejercicio 1983 ascendente
a US$ 36.452.620.

En consecuencia, la campafia de promocién denunciada,
al ofrecer LAN-CHILE beneficios excepcionales sélo vara las ru
tas que son servidas nor LADECO S.A., su principal competidora,
excluyendo la ruta entre Santiago e Isla de Pascua en que no o-
pera LADECO S.A. e incluyendo como destino, ;ambién, la ciudad
de Coyhaique, a donde no llega LAN-CHILE, vero si LADECO S.A.
ofreciendo conexién con la empresa "Transportes Aéreos Coyhai-
QUe”, TAC, para el tramo Puerto Montt-Coyhaique, tiene por ob-
jeto hacer desaparecer del mercadc a quienes han competido con

éxito en esta actividad.

Mediante este procedimiento, LAN-CHILE ha inundado
el mercado nacional con pasajes a mitad de precio, ofrecidos
por breve tiempo, deformando asi gravemente la competencia al
anticipar consumos e impidiendo al competidor -LADECO S.A.-
su acceso a lo que deberia ser una normal demanda futura, al
terando de esta manera, con dicho artificio, la competencia
normal de esta actividad, conducta que constituye un delito
sancionado por el Decreto Ley N° 211, de 1973, sobre libre
competencia, por lo que solicita se adopten las medidas correc
tivas necesarias, se apnlique la madxima sancidén prevista por el
cuerpo legal citado v se disﬁonga que el sefior Fiscal Nacional
ejerza las acciones penales que correspondan.



2.- Que por Resolucién de 29 de Mayc de 1985, esta Co-
misién‘confirié traslado de la denuncia a LAN-CHI-

LE y al sefior Fiscal Nacional, ordenando, al mismo tiempo, so-

licitar informe a los sefiores Ministros de Economia, Fomento

y Reconstruccidén y de Transportes y Telecomunicaciones y a la

Junta de Aerondutica Civil.

3.- Que a fojas 54 informd e} sefior Ministro de Trans-
portes y Telecomunicaciones, manifestando que de con
formidad con el régimen de libertad de precios existente en
Chile para el transporte aéreo, las tGnicas facultades existen-
tes en la materia son las que tiene la Junta de Aerondutica Ci
vil en orden a registrar las tarifas que aplican las empresas

aeronauticas.

Dichas tarifas, de acuerdo con antecedentes que po-
see ese Ministerio, experimentaron a contar de Eneroc de 1979
y hasta Agosto de ese afio, un proceso sistemdtico y uniforme
de alzas, oportunidad en que LAN-CHILE promocioné tarifas es
peciales, oferta que fue replicada por LADECO S.A. a comienzos
de 1980, continuando ambas empresas, hasta la fecha, con suce .

sivas acciones promocionales de venta de pasajes.

A juicio del sefior Ministro de Transportes y Teleco
municaciones no hay antecedenteg suficientes para concluir que

tales promociones constituyan un atentado a la libre competen-
cia.

Sin embargo, aprega, dos de estas conductas podrian
dar como resultado un control anticipado del mercado: la promo
cién "Dos por Tres', pagan dos y wviajan tres y 1la "SUPER
LAN TICKET", con un 507 de descuento para todos los vuelos de
la ruta nacional, sin las limitaciones de promociones anteriores,
especialmente por dos motivos:

a) Es posible considerar la adquisicién anticipada
de un numero importante de pasajes para ser usados, posteriormen

te, por usuarios y empresas que generan constantemente pasajeros
al transporte aéreo, ¥y



b) La rebaja del 50% se aplic6 sobre tarifas esta-
blecidas por un mercado competitive y, por tanto, ajustadas a

los costos.

4, - Que a fojas 103, don Patricio SepGlveda Cerém, Presi
dente de Linea Aérea Nacional Chile, evacué el tras-

lado conferido por esta Comisién, expresando- lo siguiente:

-a) Ll mercado aéreo nacidhal se desenvuelve en un
sistema econémico de libre competencia, ya que cuenta con varias
lineas aéreas que cubren las diferentes rutas del territorio na
“cional; -

b) s caracterfstica esencial del transporte aéreo,
su perecibilidad inmediata, sus requerimientos de una inversién

cuantiosa y su alta sensibilidad a la publicidad;

c) Para generar trdfico nuevo y captar en mayor pro
porcioén el mercado, LAN-CHILE decidié aprovechar sus asientos va
cios en los vuelos nacionales, ofreciendo en venta.por tres dfias,
6, 7 vy 8 de Mayo de 1985, pasajes de la ruta nacional validos por

seis meses, rebajados en un 50% de su valor corriente o normal;

d) La duracién de retorno de dichos pasajes, denomi
nados SUPER LAN TICKET es s6lo de 6 meses, contados desde la fe
cha de su emisi6n, de conformidad con el articulo 8°, letra c)
del Manual del Tr&fico de LAN-CHILE, resultando asi una promocién
especifica en cuanto al producto ofrecido y su validez en el tiem
po;

e) Este tipo de promocién permitié a LAN-CHILE, sin
infringir disposicién legal alguna, vender un producto esencial
mente perecible y obtener, en cambic, una ventaja marginal equi
valente al 507 de su valor normal;

f) De incluirse en esta promocién la ruta Santiago-
Isla de Pascua, dado su factor de ocupacién superior al 80%, se
habria visto obligada a realizar nuevos vuelos, los que habrian
generado pérdidas a LAN-CHILE al mantenerse el mismo nivel de
costos o bien, al no generarse trifico adicional, se habrfan cap
tado pasajeros que de todas maneras debian volar, disminuyendo en
tonces, en esta ruta, su ingreso total, manteniendo un mismo nivel

de costos, que habria generado pérdidas netas.



@-

Ello, sin necesidad de argumentar, a mayor abundamien
to, que los niveles tarifarios cobrados por LAN-CHILE a Isla de
Pascua demuestran la inexistencia de un criterio monopélico, o-
torgéndose, incluso, una tarifa sustancialmente reducida para

los residentes;

g) En la industria aérea internacional son frecuen-
tes las promociones similares a la impugnada por LADECO, como
las ofrecidas para viajar a centros dg ski en periodos estiva-

les o a lugares de veraneo fuera de estacién.

Al respecto, cabe destacar el sistema de venta esta-
blecido por la propia LADECO S.A., denominado "SUPER TICKET",
que segin lo publicitade permitié rebajar hasta en un 50% no
s6lo los pasajes para las rutas nacionales sino que también los
internacionales, como asimismo, la campaifia de esa linea aéra
al iniciar sus vuelos a los Lstados Unidos de Norteamérica con

pasajes rebajados en un 80% bajo la tarifa normal;

h) La promoéién de LAN-CHILE s6lo ha pretendido au-
mentar la ocupacién de los asientos vacios de sus vuelos en la
ruta nacional, vuelos en los que atn con todos sus asientos ocu
pados con pasajes promocionales su costo siempre serid menor que

el ingreso obtenido;

i) La propia denunciante traté de eliminar como com
petencia a Transportes Aéreos Coyhaique, en una operacién que le
signific6é una pérdida neta de $ 19,945,000 al volar la ruta Puer

to Montt-Balmaceda en condiciones distintas al resto.

Ello, sin considerar las causales de quiebra de la 11
nea Aerea Aercandina, motivadas por la rebaja de tarifas y aumen

to del ntmero de vuelos de LADECO S.A. entre Santiago y Concep-
cidén,

5.- Que a fojas 140, don Miguel Schweitzer Walters, por

Linea Aérea Nacional, LAN-CHILE, acompafi6 la documen
tacidén referente a una encuesta de mercado que su representada
encargd a la empresa Gallup-Chile, para investigar los efectos
de la vuelta de los pasajes rebajados que se ofrecié de la pro-
mecibén SUPER LAN TICKET.



Dicha encuesta tuvo por objeto, segin se expresa,
confirmar o rechazar la aseveracién hecha por LAN-CHILE en sus
descargos, de que el SUPER LAN TICKET generé un nuevo mercado
objetivo de pasajeros en las rutas nacionales cuestionadas, trans

currido un mes de ventas rebajadas en un 507 de su valer normal,

Las conclusiones relevantes de esta encuesta son las
siguientes:
L)
a) L1 60% del total de personas adquirentes del
SUPER LAN TICKET estid:constituido por pasajeros habituales que
. compraron méds pasajes de los previstos antes de la rebaja y por
pasajeros no habituales, que se motivaron, precisamente, por esa

rebaja.

b} Del total de pasajes vendidos, el 30,47 fue com
prade por personas que son clientes habituales de LAN-CHILE; el
11,3% fue vendido a clientes habituales de otras lineas; el 22,27%
fue comprado por personas que no 'tienen clara preferencia por
una linea determinada; el 7,6% fue comprado por personas que no
utilizan habitualmente el avién como medio de transporte,. y el
25,6% corresponde a pasajes vendidos a persanas que no habfan
pensado viajar en avifn y que lo hicieron motivados s6lo por la
rebaja del 50%.

6.~ Que desde fojas 149 a 189 rolan documentos acompafia-
dos por LAN-CHILE, que contienen antecedentes solici
tados por el sefior Fiscal Nacional.

7.- Que a fojas 190, den Fernando Barros Tocornal, en re
presentacién de Linea Aérea del.Cobre S.A. LADECO,
formula observaciones a la documentacién acompabada por LAN-CHI-

CLE a fojas 103 y 140, expresando lo siguiente:

a) Que las promociones hechas por LADECO S.A. lo fue
ron s6lo en relacién con excedentes o de capacidad no utilizada
o para periodos de baja ocupacibén y no, como en el caso del SU-
PER LAN TICKET, una indiscriminada inundacién del mercado que per
mitié a pasajeros habituales de LADECO S.A. comprar durante tres

dias pasajes para ser utilizados en épocas de baja o de alza;



b) Que el SUPER TICKET de LADECO S.A. correspondid
a un descuento por volumen que estaba al alcance de s6lo quien

cumplia con determinados y racionales requisitos;

¢) Que segln aparece del documento de fojas 78, LA-
DECO S.A. ofrecié6 un 807 de rebajas de sus tarifas s6lo duran-

te el primer mes de introduccién a un mercado extranjeroc nuevo;

d) Que los documentos de gojas 87 a 92, acompaifiados
por LAN-CHILE, se refieren a un mercado diverso, no aportando

nada nuevo a esta causa;

e) Que el periodo a que se refiere el documento de
fojas 93, de 6 de Mayo a 5 de Junio, no permite arribar a con-

clusicones para el total del periodo de la promocién;

f) Que la investigacién de mercado "SUPER LAN TICKET",
preparada por Gallup Chile S.A., a peticién de LAN-CHILE, consis
tente en aceptar o rechazar la hipétesis de haberse generado un
nuevo mercado objetivo de pasajeros, se ha interpretado en el
sentido de aumentar temporalmente la cantidad de pasajeros trans
portados y no, como debiera ser, la creaci6n de un segmento nue
vo de mercado que pueda acceder al servicio de tfansporte én for
ma permanente,

Por lo tanto, lo importante es determinar cuéntas per
sonas de las que no habrlan comprado pasajes en ninguna linea
aérea durante los 6 meses de promocién, compraron SUPER LAN TIC
KET.

Para precisar ello serd necesario esperar el término
del perfiodo relevante, es decir, 6 meses a contar del 8 de Mayo
de 1985.

g) Con respecto a los antecedentes acompafiados por
LAN-CHILE a fojas 189, LADECO S.A. expresa que dicha informa-

~¢ibn, relativa a costos, politica tarifaria, pasajes utilizados,

némina de ingresos, pasajeros transportadds, itinerarios mnacio-
nales, otras promociones y sus tarifas, aumento de tridfico y e-
fectos que en los resultados de LAN-CHILE haya producido la cues
tionada "'promocién’, emanada de la propia denunciada, deberédn va
lorarse en relacién con lo que en definitiva se establezca en la

investigacién v, principalmente, durante su periodo probatorio.



Agrega, finalmente, que la posibilidad de opinar res
pecto de esta documentacién se ve obstaculizada por la inexisten
cia de estados financieros y de la informacién de respaldo para
todo el periodo que considera relevante para estos efectos, es
decir, desde 1978 hasta la fecha.

8. - Que a fojas 210, LAN-CHILE expresa, en relacién con
' el oficio del sefior Ministro de Transportes y Télecg

municaciones agregado a fojas 204 de aptos, que este s6lo se re

fiere a las variaciones de trifico del mes de Junio de 1985 en

relacién con Junio de 1984, pero no analiza lo ocurrido en lps

meses anteriores ni el efecto que ha tenido 'la promocién reali-

zada por LAN-CHILE en el nimero total de pasajeros transportados.

Al respecto, agrega, cabe considerar que LAN-CHILE
aumenté su trafico gracias a la generacién de mercado que ha sig
nificado la promocién SUPER LAN TICKET y que LADECO S.A. ha expe
rimentado una caida coustante de su trafico doméstico, lo que se
demuestra si se toma en cuenta otros mercados nacionales sélo o-
perados por ésta, como por ejemplo, Santiage-Concepcidn; Santia-
go-Temuco; Santiago-Valdivia; Santiago-Osorno; Santiago-Calama;

Santiago-El Salvador; Antofagasta-Calama; Iquique-El Salvédor.

Por otra parte expresa, la variacién mensual del tré&
fico total de pasajeros en los mercados nacionales fue negativa
hasta Abril de 1985; a contar del mes de Mayo del mismo afio cre
cié fuertemente, quedando en evidencia la generacién de trafico
que significé la accidén de LAN-CHTLE,

Termina manifestando que las variaciones de tréafico
en las rutas que no.opera LAN-CHILE siguen comporténdose como

en los primeros cuatro meses del afio, es decir, negativas,

9.- Que a fojas 224, el Presidente de la Junta de Aerondu

‘tica Civil, General de Brigada Aérea don Enrique Esco
bar Rodriguez, informé respecto de los antecedentes solicitados
por esta Comisidén a fojas 209.

10. - Que a fojas 231 rola informe evacuado por don Carlos
Lathrop en su carédcter de Director de Transportes
Aéreos Coyhaique,



11.- A fojas 262 informé el sefior Ministro ‘de Economia,
Fomento y Reconstruccién, expresando que ese Ministe
rio promueve, entre las empresas publicas que impulsa, una poli
tica de sana competencia; sin embargo, agrega, cuando ello no
es posible por tener la empresa caracteristicas de monopolio na
tural, se propugna el establecimiento de un sistema tarifario ba
sado en los costos marginales de largo plazo que se explica y a-
naliza latamente en el documento denoq@nado "Politica de manejeo
de empresas pGblicas - Julio 1983", elaborado por la Oficina de
Planificacién Nacional, ODEPLAN, que acompafla,

Adjunta también a su informe copia del Oficio Reserva
do N° 107/85, dirigido a esa Secretarfia de Estado por el Vicepre
sidente Ejecutivo Subrogante de la Corporacién de Fomento de la
Produccidn, por el que se informa acerca de los resultados de la

-

campafia promocional realizada por LAN-CHILE los dias 6, 7 y 8 de
Mayo de 1985.

12.- Que a fojas 274 y 276, LAN-CHILE acompafié antecedentes
relativos a campafias promocionales de ventas de pasa-
jes internos réalizada-por "American Airlines', en los Estados
Unidos de Norteamérica, con rebajas de hasta un 70% del valor
normal de los pasajes Y, también,de "Acrolineas Argentinas" en sus

vuelos al exterior.

13.- Que a fojas 278, LADECO S.A., expresa gque la promocidn
de American Airlines, asi como la de Aerolineas Argen-
tinas, son absolutamente diferentes de la efectuada por LAN-CHILE;
la primera porque no es una rebaja generalizada e indiscriminada
del 50% en todas las rutas naclonales y, la segunda, porque en
Argentina existe un régimen de fijacibén de tarifas y un monopolio

de Aerolineas Argentinas en el trafico internacional de ese pais.

4.~ Que a fojas 280, dJdon Miguel Schweitzer Walters solici-
ta se tenga presente que su representada no ha incurri
do en actos intencionales para eliminar de la competencia a LADE-
co S.A., como se pretende por ésta tiltima, pues la promocién SU-
PER LAN TICKET consistié en un sistema de ventas que se realizé
por un tiempo y para una ruta determinada, que produjo a LAN-CHIL
LE un tr4fico nuevo de pasajeros y, obviamente, utilidades, como
ha quedado demostrado en el transcurso de la investigacién a tra-

vés de antecedentes que reitera.



L0, -

Acompafia dos anexos que pide se mantengan en reserva
por referirse a antecedentes de costos y estudios de mercado re
servados de LAN-CHILE,

15.- Que con el objeto de evacuar el informe ordenado por
esta Comisién, la Fiscalfa Nacional Econémica solici

té6 a Linea Aérea Nacional, LAN-CHILE, la siguiente informacién:

a) Costo directo de operadién por "asiento-kilémetro"
en los vuelos de la ruta nacional, incluyéndose: combustible, tri
pulacién, mantenimiento, tasas aeronduticas, atencién del avién
"en tierra, capital-depreciacién y seguro de aeronave- y trafico,
es decir, atencién de pasajeros a bordo y en tierra y seguro de

pasajeros.

b) Asientos-kilémetro ofrecidos para los vuelos de

la ruta nacional, exclufda la ruta de Isla de Pascua.

c¢) Pasajeros-kildometro volados en la ruta nacional,
excluida Isla de Pascua.

d) Ingreso neto por pasajeros volados en la ruta na
cional, exclufda Isla de Pascua, considerando s6lo los pasajeros
que efectivamente volaron.

e) Namero de pasajeros que volaron con tarifa normal
y nimero de pasajeros que volaron con SUPER LAN TICKET, en los

vuelos de la ruta nacional, excluida Isla de Pascua.

16. - Que a fojas 288 y siguientes rola informe evacuado por
el sefior Fiscal Nacional Ecounémico, cuyas conclusiones

principales son las siguientes:

a) Si se considera el perfiodo relevante de la promo-
cién SUPER LAN TICKET, Mayo a Octubre de 1985, los ingresos netos
de LAN-CHILE fueron superiores en un 18,9% a los costos directos
.operacionales.

Esta cifra confirma que LAN-CHILE ha operado durante el
perfodo de validez de la promociénm SUPER LAN TICKET cubriendo sus
costos directos y dejando un excedente como aporte a gastos gene
rales y utilidades.



11.-

La promocidén SUPER LAN TICKET tuvo una duracién limi-
tada y los ingresos cobtenidos en los vuelos de la ruta nacional

durante ese periodo, cubrieron los costos directos operacionales
de LAN-CHILE,

Con respecto a los costos indirectos, de no haber exis

tido promocién alguna, LAN-CHILE igual habria incurrido en ellos.

A mayor abudamiento, debe fenerse presente que los vue
los de la ruta nacional de LAN-CHILE representaron para esta Com
pafifa, durante el afio 1984, un ingreso de USS$S 9.767.310 y el to
~tal de ingreso de explotacién, para el mismo perfodo, fue de
USS 102,348.000.-

O sea, los ingresos generados por venta de pasajes na
cionales s6lo representan un 9,547 del total de ingresos de LAN-
CHILE, cifra que no representa un porcentaje suficientemente alto

de los ingresos por sus operaciones.

Esta comparacidén lleva a desestimar la idea de dumping,
toda vez que la contribucién relevante a costos indirectos provie
ne de los ingresos por venta de pasajes en la.ruta intermacional,
no constituyendo, por lo tanto, cada vuelo de la ruta nacional

en si, un vuelo bajo costo,

b) En segundo lugar, al comparar el factor de ocupa-
cién, definido como los pasajeros kilémetro volados dividido por
los asientos kildémetro ofrecidos, entre los periodos Mayo-Octubre
1984 v Mayo-Octubre 1985, con el objeto de verificar si la promo-
cién SUPER LAN TICKET modificd o né la utilizacidén de las aerona-
ves de LAN-CHILE en las rutas nacionales, se puede afirmar que
el resultado de la oferta en cuestién no modificé significativa-
mente los resultados obtenidos en igual periodo de 1984, periodo
en el cual LAN-CHILE obtuvo utilidades operacionales, como consta

en el "Balance General 4l 31 de Diciembre de 1984'.

c) Por dltimo, al analizar el nGmero de pasajercos vola
dos durante el periodo Mayo-Octubre de 1985 y el ntGmero de pasaje
ros volados para el mismo perfiodo del afic anterior, podemos ver
que LAN-CHILE aumenté de 65.851 pasajeros en 1984 a 88.786 en 1985.



En resumen, al analizar los datos entregados por LAN
Chile, referente a los resultados de su oferta denominada SUPER
LAN TICKET, la Fiscalia Nacional Econémica concluye que esta em
presa aumentd el ndmero de pasajeros y mantuvo el factor de ocu
pacidn equivalente con respecto al afio anterior;ademis, la pro-
mocién cuestionada generd un excedente operacional al que debe
sumidrsele la utilidad financiera correspondiente al pago antici
pado de los boletes SUPER LAN TICKET y los ingresos correspon-
dientes a otros servicios, como soﬁ'el transporte de carga y de
correo. |

d) TFinalmente, en cuanto a la oferta misma hecha por
LAN-CHILE, se traté de una rebaja generalizada del 50% para to-
dos los pasajes de la ruta nacional, excepto Isla de Pascua, y
pudieron acceder a ella todas las personas que la solicitaron

durante los dias de su vigencia.

Segin lo expresado por la denunciada, de los 56.572
boletos de ida y vuelta wvendidos por LAN-CHILE a precio promo
cional, al dia 21 de Noviembre de 1985 se habian utilizado
45.748 boletos, quedando por ocunarse la diferencia qué seria
abonada por LAN-CHILE como parte de pago po} compra de boletos

futuros, si asi los clientes lo solicitaren.

En estimacién hecha por LAN-CHILE, a esa fecha, fal-
taria solamente por ocuparse un equivalente aproximado al 57,
como maximo, de la promocidén, que correspvonderia al regreso de
aquellos pasajeros que viajaron de ida antes de la fecha de tér

mino de la validez de los cupones.

Estos resultados demuestran que la utilizacién del SU
PER LAN TICKET se llevdé a cabo en un 907, aproximadamente, duran
te el periodo Mayo-Noviembre 1985, lapso que se caracteriza por

su baja en la venta de pasajes aéreos.

En consecuencia, la promocidén SUPER LAN TICKET, signi
fic6 aprovechar por LAN-CHILE un perfodo caracterizado por una ba
ja estaclonal en la demanda de pasajes nacionales y no la de inun
dar el mercado durante un afio con boletos a precioc rebajado. Més
aun, LAN-CHILE sélo aumenté el nlmero de pasajeros equivalente a
tarifas completa, de 65.851 para el verfodo Mayo-Octubre 1984, a
67.968 para el mismo neriodo del afio 1985, es decir, un aumento
del 3.2%, manteniendo asi la demanda observada en el afio ante-
rior.



e) Por Gltimo, concluye el informe, LADECO S.A., no
avortd antecedentes de haber disminuido en forma relevante, du-
rante el periodo de la promocién SUPER LAN TICKET, el factor de
ocupacién de sus aeronaves en las rutas nacionales en cuestién,
o, en otras palabras, si la rebaja del precio le provocd o né
dafio en términos de una disminucién significativa en las ventas
de tales pasajes.

¢
17.- Que a fojas 317 y siguientes, LADECO S.A., formulé las

siguientes observaciones al informe emitido por el se
fior Fiscal Nacional:

a) Que segin lo expresado por el sefior Ministroe:- de
Transportes y Telecomunicaciones en su informe de fojas 54 de es
tos autos, las promociones de LAN denominadas "Dos por Tres' y
"SUPER LAN TICKET'" pudieron significar un control anticinado de
una parte del mercado en los meses siguientes a su oferta, de
lo que resulta, en concepto de la denunciante, que si el control
anticipado consisti6é en inundar el mercado por un periodo prolon
gado a tarifas considerablemente inferiores, tal conducta es inad
misible frente a las normas del Decreto Ley N® 211; :

b) HNo es efectivo que la promocién SUPER LAN TICKET
creé un nuevo mercado y que permitié llenar asientos vacios en
una temporada de baja estacional en la demanda; una campafia como
la denunciada, que alcanzé una venta total de 56.572 pasajes, es
decir, el 38,47 del trafico total de los meses de Mayo a Octubre
de 1985, no ha hecho sino captar el crecimiento natural del mer-
caso y parte importante del transporte de pasajeros de no mediar
un descuento del 50/;

¢} Los incrementos de las rutas Antofagasta-Arica;
Antofagasta-Iquique e Iquique-Arica se produjeron desde antes del
descuento de LAN CHILE 1lo qué demuestra que el SUPER LAN TICKET
no cred nuevo mercado, pues existia, desde antes, un fuerte aumen
to de la actividad econémica;

d) Si LADECO, por efectos de la promocién, debid eli
minar y suspender vuelos, es obvio que en aquellos que mantuvo
haya voladq un mayor numero de pasajeros, lo que no significa que no
se le haya causado dafic como consecuencia de una disminucién sig-
nificativa en sus cuentas de pasajes;
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e) De conformidad con el Decreto Ley N° 211, de 1973,
no es razonable que, al evaluarse una promocién como la del SU-
PER LAN TICKET, no se consideren los costos fijos porque en ellos
se habria incurrido de todas maneras, incluso los costos variables
a excepcién de aquéllos que dicen relacién con el asiento ocupado,

o sea, comida del pasajero y comida a bordo.

£) TI'inalmente, LADECO ha efectuado un estudio, que
acompaiid, segin el cual LAN CHILE habrd operado bajo sus costos
medios de largo plaio, exprimentando pérdidas avroximadas de
USS 2.855.000 en la ruta norte y USS 1.884.000 en la ruta sur.

18. - Que a fojas 328 y siguientes rolan comentarios formu-
lados por LAN CHILE a las observaciones de LADECO al

informe del sefior Tiscal Nacional, con el siguiente tenor:

a) La afirmacién de que LAN CHILE ha gozado de una
posicién dominante en el mercado aéreo chileno gracias a nrivile
gios qﬁe le otorgaba la legislacién vigente, no es efectiva, pues
segin cifras de la Junta de Aerondutica Civil, entre 1975 y 1985
LADECO aumentd el transporte de pasajeros en 4Q3Z y LAN CHILE dis
minuyé en un 25%;

b) La promocién de LAN CHILE fue de duracién predeter
minada, volviéndose, en su término, al nivel tarifario anterior,

que consideraba reajustes de nrecios;

¢) En toda promocién de este tipo se debe considerar
el precio y la cantidad de pasajes vendidos; el aumento de venta
de pasajes derivado de la generacién de nuevo tréafico y de la
participacién en el mercado de LAN CHILE, compensé la rebaja del

precio dando un resultado positivo para la empresa;

d) No es efectivo que por efecto de esta promocién
LADECO debi6 suprimir un porcentaje importante de vuelos, ya que,
atin considerando las cifras entregadas por LADECO, la reduccién
alcanza s6lo a un 3,7% para el neriodo Mayo-Octubre 1984, lo que

representa el 27 de sus vuelos totales en el afio.
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e) Las decisiones sobre precios de promocién deben
tomarse en relacién con los ingresos y costos relevantes en el
periodo en que aquéllos serfian rebajados. Asi, LAN CHILE rea-
liz6 un analisis considerando la ocupacidén que han tenido los

vuelos en los meses afectos a la promocién si ella no se reali

zaba.

19. - Que a fojas 353 esta Comisiém fijé los hechos sus-
tanciales, vertinentes vy  controvertidos de

la causa.

20. - Que a fojas 364 LAN CHILE rindié prueba documental
sobre hechos controvertidos de la causa.

21. - Que a fojas 372 vta., esta Comisién accedidé a la pe-

ticién de LADECO en cuanto a la designacién de un
perito para la completa y debida apreciacién de los puntos de
prueba N%s 1, 2, 6 y 3 y al despacho de oficios solicitados.

22.- Que a fojas 339, en desacuerdo de las partes, esta Co
misién procedi6é a designar como perito a la firma de

auditores Price Waterhouse.

23.-. Que a fojas 409, el Ministro de Hacienda, don Hernén
Buchi Buc, informé sobre los aportes y asuncién de

obligaciones hechas por el Fisco en favor de Linea Aérea Nacional
Chile.

24 - Nue a fojas 442, el Ministro de Transportes y Teleco-
municaciones, General de Aviacién don Enrique Escobar
Rodriguez , informé respecto del tr&fico de pasajeros de LAN CHILE

y LADECO en los puntos en que ambos operaban, hasta Junio de 1986.

25, -~ Que a fojas 443, el Contralor General de la Repiblica,
adjuntd a esta Comisién la documentacién solicitada por

oficio Ord. N° 723/86, informando, al mismo tiempc, que ese Orga-

nismo Contralor no ha emitido informes de auditoria sobre los ba-

lances comparativos de LAN CHILE por los ejercicios correspondien
tes a 1984 - 1985.



26. - Que a fojas 515 y 528 rolan antecedentes proporciona
dos por el Servicio de Impuestos Internos a peticién

de esta Comisién.

27 .- Que a fojas 533 y siguientes rola el informe pericial

evacuado nor Price Waterhouse.

28. - Que a fojas 553 y 558 rolanobservaciones de LAN CHILE
y LADECO, respectivamente, ‘gl informe pericial evacua

do por Price Waterhouse.

29. - Que a fojas 567, don Ernesto Silva Bafalluy, en su ca

ricter de Gerente General y en representacién de LADECO,

" solicita se le tenga por desistido de la denuncia internuesta en

contra de LAN CHILE y pide el archivo de estos antecedentes.

30. - Que a fojas 568, don Patricio SepGlveda Cerén, en su
cardcter de Vicepresidente y en representacién de LAN

CHILE,acepta el desestimiento de LADECO en todos sus términos.

31.- Que, el 22 de Diciembre de 1987 tuvo lugar la vista

de esta causa.

CONSIDERANDO:

PRIMERO : Oue por resolucién de 29 de Mayo de 1985, esta Comisién
confirié traslado de la denuncia de Linea Aérea del Co-
bre S.A. contra Linea Aérea Nacional-Chile, al sefior Fiscal Nacio-
nal Econémico y solicité informe a los sefiores Ministros de Econo-
mia, Fomento y Reconstruccién y de Transportes y Telecomunicacio-

nes y a la Junta de Aeronfiutica Civil,

SEGUNDO: Oue del andlisis de los antecedentes se infiere que la
promocidén SUPER LAN TICKET significé aprovechar por Li
nea Aérea Nacional - Chile un periodo caracterizado por una

baja estacional en la demanda de pasajes nacionales y no, como se

afirma por la denunciante, inundar el mercado durante un afio con
boletos a precios rebajados, aumentando el nimero de pasajeros e-
quivalentes a tarifa completa,de 65.851, para el periodo Mayo-Oc-
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tubre 1984, a 67.968 para el mismo perfiodo del afio 1985, es decir
hubo un aumento del 3,2%, manteniéndosé la demanda observada en

el afio anterior.

TERCERO : Que si se considera el perfodo relevante de la promo
cién SUPER LAN TICKET, es decir, Mayo a Octubre de
1985, los ingresos netos de Linea Aérea Nacional-Chile fueron su
periores en un 18,97 a sus costos directos operacicnales,cifra que
confirma que la denunciada operd durante el periodo de validez de
la promocién cuestionada cubriendo suéacostos directos y dejando

un excedente como aporte a gastos generales y utilidades.

'CUARTO : Que a la misma conclusidén cabe arribar considerando
las conclusiones 1 y 2 del informe pericial evacuado

por la firma Price Waterhouse, designada perito en estos autos.

En efecto, segin dicho informe, considerando el perio
do Mayo-Octubre 1985 en las rutas nacionales, excluyendo Isla de
Pascua, los resultados operacionales de Linea Aérea Nacional-Chile
reflejan ingresos sobre sus costos operacionales, entendiéndose
por tales aquéllos costos directamente atribuibles a la operaciédn,
o sea, combustible, mantencién, atencién de pasajeros, servicios
aeroportuarios, tripulaciones, tasas aeronduticas y costo de ca-
pital de aviones, lo que incluye depreciacién, intereses y segu-
ros. Todo ello,seglin datos que se contienen en los documentos
internos de LAN CHILE, denominados "Informe de Gestiémn'y''Siste-
ma de Pasaje Volado'", considerados por Price Waterhouse para estos
efectos.

QUINTO: Que en cuanto a la utilidad operacional obtenida por
LAN CHILE en la ruta nacional en el mismo periodo, uti

lizando los ingresos como criterio de asignacién, ésta cubrié

los costos fijos atribuibles a dicha ruta, estimando que la pro-

mocién SUPER LAN TICKET consistié en adoptar una alternativa de

ventas de pasajes en un periodo de disminucién del tréafico, de

origen principalmente estacional.

Por otra parte, debe considerarse la utilidad finan-
ciera que significé para LAN CHILE el pago anticirado de los bo
letos SUPER LAN TICKET que, seg@n cdlculos de Price Waterhouse,
suponiendo una tasa de interés del 1% mensual, debe ser estima
da en US$ 37.000 al compararse con la utilidad que se habria ob
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tenido de haberse mantenido durante el periodo sefialado igual
oferta de pasajes a tarifas normales y de US$ 28,000, para el
caso de haberse disminufdo sélo la oferta de pasajes, mantenien

do las tarifas.

SEXTO: Que el informe pericial evacuado por Price Waterhouse

deja en evidencia que LADECO S.A., durante el periodo
de la promocién SUPER LAN TICKET no varié de manera significati-
va el factor de ocunaci6tn de sus aerdhaves en las rutas naciona-
les en cuestién o, como lo expresa el sefior Fiscal Nacional Eco-
némico en su informe de fojas 288 y siguientes, la rebaja del
precio ofrecida por LAN CHILE no le provocé dafies en términos
de una discriminacién significativa en las ventas de tales pasa

jes.

SEPTIMO: Que atendido lo ekbuesto)esta Comisién considera que
los hechos denunciados por Linea Aérea del Cobre S.A.
en contra de Linea Aérea Nacional-Chile, por haber vendido ésta
pasajes para todos sus vuelos en la ruta nacional rebajados en
un 50%, a través del llamado ""SUPER LAN TICKET" durante los dias
6, 7 y 8 de Mayo de 1985, no constituyen infraccién a las normas

sobre libre competencia contenidas en el Decteto Ley N° 211, de
1973.

OCTAVO : Que sinperjuicio del desistimiento formulado a fojas
567 de autos vor Linea Aérea del Cobre S.A., acepta-
do en todas sus partes por LAN CHILE, esta Comisién debe recor-
dar, una vez mis, que para el legislador del Decreto Ley N° 211,
de 1973, merecen reproches todos los actos o arbitrios que tien
dan a eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia,

en cualquier &mbito o medida de significacién econémica.

En consecuencia, esta Comisién Resolutiva insta a

Linea Aérea Nacjonal-Chile y a Linea Aérea del Cobre S.A., a que
su participacién en el mercado se realice en el marco de una po
litica comercial de libre competencia, tanto en lo que se refie
re al servicio de traslado de pasajeros como en lo que concierne
al transporte de carga, nacional e internacional, en razén de o-
perar en un mercado con libertad tarifaria en que el precio debe
ser una resultante de la oferta y la demanda.



Por estas consideraciones y visto, ademés, lo dis-
puesto por los articulos 17 y 18 del Decreto Ley N° 211, de
1973.

Tor

SE DECLARA:

é 3 Que no ha lﬁgar a la denuncia y que se absuelve de
' reproche a Linea Aérea Nacional-Chile, en conformidad con lo ex

]
presado en el considerando Séptimo de este fallo.

Notifiquese al sefior Fiscal Nacional Econdémico, a
‘don Alvaro Rencoret Silva, bor Linea Aérea del Cobre S.A. y
a don Miguel Schwaitzer Walters, por Linea Aérea Nacional-Chile.
Transcribase a los sefiores Ministros de Economfa, Fomento y Re-

construccidn y de Transportes y Telecomunicaciones.

Rol N2 231-85,
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Pronunciada por los sefiores Victor Manuel Rivas del

Canto, Ministro de la Excma. Corte Suprema y Presidente de la Co

"misién, Alvaro Vial Gaete, Director Nacional del Instituto Nacio

nal de Estadisticas, Juan Ignacio Varas Castellén, Decano de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Univer-
sidad Cat6lica de Chile, Adolfo Amenibar Castro, subrogando al
sefior Tesorero General de la Repodblica y Jaime Naquira Riveros,

subrogando al sefior Decano de la Facultad de Derecho de la Univer

sidad Cat6lica de Chile. -

ELTANA CARRASCO CARRASCO
Secretaria Abogado de la H.
‘ Comisién Resolutiva



