REPUBLICA DE CHILE
COMISION RESOLUTIVA

RESOLUCION N°575

Santiago, treinta y uno de mayo de dos mil.

Vistos:
1°.- Con fecha 2 de Mayo de 1999 ante el senor Fiscal Regional de la XII
Region se presenté por las agencias de viajes Contactour, Sematour y
Tour America, una denuncia en contra de Lineas Aéreas Nacionales, en
adelante Lan Chile, Lineas Aéreas del Cobre, en adelante Ladeco y
Lineas Aéreas Chilenas, en adelante Avant, formandose el expediente de
investigacion N° 10-99, de esa Fiscalia Regional, en la que sefialan que
solicitan:
a) la suspension de la medida de retiro de stock de boletos
nacionales por parte de Lan, Ladeco y Avant ;
b) revision de discriminacién en los plazos otorgados a las agencias de
viajes para el pago al contado de sus clientes (rebajados de 29 a 15
dias) por Lan y Ladeco, los que en apariencia son menores que las de
los convenios de las aerolineas con sus clientes directos, los que les
impide actuar en igualdad de condiciones, generandose con su pérdida
un dano emergente y un lucro cesante;
c) revisibn de no discriminacién al impedirse el pago de boletos
vendidos por las agencias con cheques propios y/o de familiares,
d) revision de la discriminacion, con que se ha rechazado por parte
de Lan y Ladeco la venta en que el pago de un boleto de una agencia a
la que se retiré el stock, se efectué con cheque al dia de los agentes de
viajes y no se aceptd, obligando a éstos a volver a concretar la venta en
dinero efectivo.

Posteriormente la denuncia de fs.1 fue complementada a 5.76
mediante una carta dirigida por los denunciantes al Sr. Fiscal Regional
de la XII Region de fecha 19 de Mayo de 1999 donde sefialan:

a) que han sido notificados que se procederia al retiro de stock de
pasajes por las empresas denunciadas por no pertenecer al sistema
IATA/BSP;

b) que la operacién fue concertada después de recibir una carta de
fecha 26 de Marzo de 1999 que proviene de la Achet XII Regior;

c) lo anterior entorpece el normal funcionamiento del mercado de
ventas de pasajes aéreos;

d) son comisionistas atipicos, por cuanto para obtener el 9% de
comisién, al 98% de las agencias les exigen garantizarles el 91%

restante mediante el endoso de los cheques de los clientes;



e) el retiro de stock redujo el tradicional pago contado de los
clientes de 29 a 15 dias;

f) la medida antes sefialada se refiere solamente a los pasajes
nacionales y solicitan se deje sin efecto la medida de retiro de stock de
pasajes y aplicar las sanciones pertinentes a las lineas aéreas, Achet
y/o los autores.

2. - A fs. 46 del expediente de investigacion el sefior Fiscal Regional
Econdémico de la XII Region solicitd informe a las empresas
denunciadas.

3. - Afs, 50, del mismo expediente informa la denunciada Lan Chile e
indica:

3.1. - Lan Chile ha establecido como politica comercial a aplicar en todo
Chile, no mantener stock propio de boletos en manos de agentes de
viajes y operar via dos sistemas con las agencias de viajes:

a) emision directa en las propias oficinas de Lan;

b} a través del sistema de administracion y rendicién de boletos
denominados BSP ( Bank Settlement Plan)

Estos sistemas los emplearia en Magallanes donde operan 30
agencias, de las cuales 6 tenian stock de boletos y se les notifico el
retiro del mismo, 13 operaban a través del sistema BSP y 20 a través
del sistema de emisién en la oficina de Lan.

Explica a continuacion lo que se entiende por el sistema BSP:
4°.- El sistema BSP (Bank Settlement Plan) esta disefiado y creado de
acuerdo a las normas de IATA ( International Air Transport Association
) y funciona sobre la base de los siguientes elementos principales:

a) existe un boleto inico estandar para todas las lineas aéreas;

b) cada agencia recibe un stock de boletos tnicos estandar cuya
emision efectiva es de cargo de las diferentes lineas aéreas asociadas al
sistema y se les entrega una placa validadora que constituye el sello
distintivo de cada linea aérea;

¢) la agencia de viaje debe efectuar liquidaciones periédicas de boletos
emitidos y reembolsar las sumas de los pasajes, mediante un foﬁnulario
unico, ante un banco comercial designado como ente recaudador;

d) este sistema ha sido expresamente aprobado por la Comisién
Resolutiva mediante Resoluciéon N° 388 de 26 de Marzo de 1993, que
sefiala “ que no afecta la libre competencia entre las agencias de vigjes,
las lineas aéreas y los usuarios, ni limita ilegitimamente las actividades
de las agencias de viaje, su libertad de trabajo o libre acceso a la venta

de pasajes.”
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Se dejo constancia que las agencias pueden voluntariamente optar
por adherirse al sistema BSP o vender los pasajes requiriendo a cada
linea aérea la emision del boleto y no crea, en consecuencia,
discriminaciones ilegitimas.

No es efectivo que Lan Chile hay condicionado la venta de pasajes
a la circunstancia de previa afiliacion de la agencia al sistema. Lan
Chile acepta de las agencias como medio de pago las siguientes formas:
dinero efectivo, cheque del pasajero a la orden de Lan y tarjeta de
crédito. El procedimiento de notificacién a las agencias involucradas ha
sido verbal, sin comunicaciones escritas.

S. - afs. 58, contesta Ladeco y sefiala:

a) Ladeco decidi6 como politica no mantener stock de pasajes de
boletos en manos de los agentes de viajes y operar via dos sistemas: 1)
a través de la emision directa en las propias oficinas y 2) BSP (Bank
Settlement Plan);

b) en Febrero de 1999 se retiraron los tltimos stock de boletos de
Ladeco en la Regién,

c) Ladeco no condiciona la venta de pasajes a la circunstancia de previa
afiliacién de la agencia al sistema BSP;

d) Ladeco acepta iguales condiciones de pago que Lan y que no ha
experimentado cambios en este aspecto en los ltimos ainos.

e} las instrucciones respecto de los retiros de stock fueron verbales:

6 - afs 65, contesta Avant y sefiala:

a) es efectivo que se solicitd la entrega de los pasajes en consignacion y
se debe a que esta institucion estd uniformando la operacién de venta
de pasajes a través del sistema IATA/BSP;

b) Avant no solo utiliza el sistema BSP para la venta de pasajes sino que
ademas lo hace directamente a través de la agencia de viajes.

c) Avant jamas ha aceptado el pago de la venta de los pasajes a través
de cheques girados por el duerio de la agencia de viajes o un pariente de
él.

d) El procedimiento ha sido a través de conversaciones con
responsables de las agencias de viajes.

7. - a fs. 67, con fecha 6 de Mayo de 1999, el Sr. Fiscal Regional
Econémico de la XII Region recomienda a Lan Chile, Ladeco y Avant
suspender durante la secuela de la investigacion y hasta que la H.
Comisién Preventiva Regional se pronuncie, las acciones ejecutadas
para retirar los boletos de pasajes desde las agencias no afiliadas al
sistema BSP y otras que se hayan adoptado.



8. - A fs.98, el Sr. Fiscal Regional Econdémico solicita al Presidente
Delegacion Zonal de Magallanes y Antartica Chilena de la Achet que
aclare los términos de la carta de fecha 26 de Marzo de 1999, respuesta
que se encuentra a fs. 101 del expediente de investigacién en la que se
senala que, es efectivo que con fecha 26 de Marzo de 1999, se entregé a
las lineas aéreas mencionadas una carta solicitando el retiro de stock
de boletos a aquellas agencias que mantenian stock de boletos y que no
se encontraban adscritas al sistema BSP y que la razdén que motivé esta
decision fue simplemente el intentar obtener sistemas de
comercializacién parejos.

9. - a fs. 113, se encuentra agregado el Dictamen de la Comisién
Preventiva XII Regién que en su parte pertinente sefiala:

“ 3°.- que aun cuando el descargo de las empresas aéreas investigadas
relacione una eventual resolucién de ordenamiento y administracién del
sistema de venta de pasajes, lo cierto es que, con anterioridad al 30 de
Abril de 1999, la operacion de las relaciones comerciales con las
agencias de viajes no afiliadas al proceso IATA/BSP era diferente
consistiendo Jundamentalmente en la entrega de stocks de pasajes
aéreos contra el resguardoe de un cheque bancario de pago, para cubrir
un determinado volumen de stocks de boletos entregados, los que iban
renovandose y liquidandose periodicamente, en la medida de su
expendio, situacién que cambié ultimamente de forma que se dispuso por
las lineas aéreas no hacer nuevas entregas de boletos, salvo aquellos en
blanco que se distribuirian por la linea aérea incorporada al sistema
IATA/BSP. Esta intervencion en el mercado de los servicios de las
agencias de viagjes, afecté a aquellas que optaron por no afiliarse al
sistema IATA/BSP, las que deben fatalmente conformarse con adquirir el
pasaje en forma directa, como un tercero cualquiera.

4°.- que del mérito del proceso pudo comprbbarse que las lineas aéreas
reclamadas modificaron también los procedimientos para la aceptacién
del pago de los pasajes vendidos por las agencias de viajes no afiliadas
al sistema. Se eliminé las liquidaciones periédicas de los pasajes
vendidos y se determiné unilateralmente la forma de pago del precio de
las agencias no dfiliadas al sistema BSP, actuacién que al no aparecer
Justificada por algiun comportamiento comercial o financiero reprochada a
la agencia de viajes, se manifiesta como abusivo, por procurar el
desplazamiento de la agencia para obtener el pasaje: Esto desvirtua la
actividad econdémica de las agencias no afiliadas al sistema BSP y con la
salvedad de la comision su funcién pasa a identificarse con la de un

mero mandatario para comprar.



7°.- que debe existir una alternativa no conflictiva para las agencias que
resuelvan no asociarse al sistema IATA/BSP, considerdndose
innecesario entrar en coacciones o imposiciones unilaterales de
condiciones gravosas para la venta y pago de pasajes, resultando que la
forma en que venia concertadamente operando en el mercado, no causa
inconvenientes mayores a las partes involucradas, lo que pérmite
ponderar como una alternativa el dejar subsistente ambos sistemas de
ventas;

8° el retiro de stock de boletos de pasajes y el cambio restrictivo de los
medios de pago altera ostensiblemente la costumbre comercial que
Jfuncionaba en esa parte del territorio nacional y

Dictamina:

1°.- que corresponde calificar como hecho o acto que tiende a impedir la
libre competencia dentro de las actividades econémicas de la Region, la
comunicacion verbal y las acciones de retiro material y omisién de la
renovacion de los stocks de boletos de pasajes aéreos en contra de las
actividades comerciales y servicios de las agencias de viajes, por no
estar afiliadas al sistema BSP; ,

2°. - las oficinas regionales de Lan, Ladeco y Avant deben suspender de
inmediato el retiro de los boletos y pasajes aéreos, correspondiendo
restituir los stocks retirados por falta de afiliacion.

3°.- previene a los agentes Regionales de las oficinas de las lineas aéreas
denunciadas, que deben restablecer el tratamiento comercial de entrega
de stocks de pasajes y el de liquidaciones periédicas, admitiendo los
medios de pago acostumbrados dejando sin aplicacién las nuevas
normas restrictivas,

4°. - en caso de incumplimiento de la prevencién se puede aplicar una
multa de hasta 10.000 UTM.”

10. - Se inicia a través de la interposicion por parte de Lan, Ladeco y
Avant del recurso de reclamacion el expediente Rol N° 580-99 de la
Comisién Resolutiva el que a fs. 9 contiene el recurso por la parte de
Lan Chile, por el cual se solicita se deje sin efecto el Dictamen en todas
sus partes por las siguientes consideraciones de hecho y de derecho
que pasa a exponer:

El dictamen contiene decisiones que exceden de la.competencia de
la Comisién Preventiva Regional, ya que de acuerdo al articulo 8°, letra
c) del D.L 211, de 1973, puede la Comisién Preventiva Regional,
proponer medios para corregir toda situacion que pudiera alterar el
libre juego de la competencia, pero carece de facultades resolutivas y

entonces se ha infringido lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 17 del 5 ,'



DL 211, ya que contradicen los términos de las resoluciones anteriores
de la Comisién Resolutiva y asi no puede la Comision Preventiva
Regional, calificar el hecho como contrario a la libre competencia, ya
gue ée encuentra obligado por las decisiones de la Comisién.

Ha declarado el Dictamen en términos imperativos que debe
suspenderse de inmediato el retiro de stock de pasajes y con esto queda
claro que no ha propuesto un medio para corregir la supuesta
alteracion de la libre competencia, sino que ha resuelto suspender la
accion ejecutada por su representada,

Se dispone, asimismo, el restablecimiento comercial que se daba a
las agencias de viajes, con lo que se reafirma que la Comisién
Preventiva Regional se ha excedido en sus atribuciones, resolviendo
acerca de la adopcion de los medios reservados a la Comision
Resolutiva.

Se ha establecido, ademas, que esta suspension no es de caracter
temporal sino que se ha impuesto una terminacién definitiva e
inmediata del mismo.

Ihfringe, ademas, el articulo 17, inciso 1° del DL 211, de 1973, ya
que ha desconocido las resoluciones de la Comision Resolutiva, que
tienen el caracter de obligatorias y no reconoce, en consecuencia, la
resolucidon N° 388, de 1993, donde se ha resuelto que no atenta en
contra de la libre competencia la co existencia del sistema IATA/BSP
con un sistema de emisién del boleto a requerimiento de la agencia.

Califica errbneamente como contraria a la libre competencia la
modificacién operativa en la comercializacion de pasajes y en este punto
la Comision Preventiva Regional ha empleado criterios comerciales
apartandose de los fundamentos de la libre competencia y llama la
atencién la referencia a la costumbre comercial, a la supuesta
existencia de una convencion entre las agencias y su representada y a
la posibilidad de alternativas no conflictivas. Todo lo cual demuestra
que se ha tratado de resolver un conflicto comercial entre particulares
manteniendo una modalidad en la comercializacién de los pasajes en el
cual no tiene derecho. Se ha afectado gravemente la libertad de Lan
Chile de establecer y fijar las politicas comerciales para la
administraciébn y venta de pasajes con lo que el Dictamen invade el
ambito de las decisiones empresariales y solicita se acoja en todas sus
partes el recurso de reclamacién y se declare que se deja sin efecto el
Dictamen y que se declare que la comunicacion verbal y las acciones de
retiro material y omisién de la renovacion de pasajes aéreos no

constituye un hecho o acto que tienda a impedir la libre competencia. §



11.- A fs. 26, se informa por la Comisién Preventiva Regional el
mencionado recurso de reclamacién y se senala que debe ser
desestimado, en definitiva, por cuanto de permitirse la vigencia de las
medidas unilateralmente impuestas por las lineas aéreas se estaria
consolidando el desaparecimiento de las agencias de viajes en la Regién.
12.- a fs. 35, Ladeco interpone el recurso de reclamacién y solicita se
deje sin efecto el dictamen en todas sus partes en atencién a que:
adopté como politica comercial aplicable a todo el pais, no mantener
stocks propios de boletos en manos de agente de viajes y en el mes de
Febrero de 1999 se retiraron los stocks, decision comercial adoptada
dentro del ambito propio de la administracién empresarial, que tiene
por objeto disminuir los costos de comercializacion y los riesgos
derivados de la tenencia de boletos. Asi, el dictamen invade el ambito de
las decisiones comerciales y esta decisién no entorpece el libre juego de
la competencia ni discrimina entre las agencias de viajes y solicita que
se acoja en todas sus partes el recurso de reclamacion y que se deje sin
efecto el dictamen y que se declare que la comunicacion verbal y las
acciones de retiro material y de no renovacion de stocks de boletos de
pasajes aéreos no constituye un hecho que tienda a impedir la libre
competencia.

13.- a fs. 42, se informa el presente recurso y se indica por parte de la
Comision Preventiva Regional que debe ser desestimado en definitiva
por cuanto de permitirse la vigencia de las medidas unilateralmente
impuestas por las lineas aéreas se estaria consolidando el
desaparecimiento de las agencias de viajes en la Region.

14.- a fs. 47, Avant interpone recurso de reclamacion y sefiala que
solicita que se deje sin efecto el Dictamen recurrido por ser arbitrario y
contrario a derecho toda vez que, como se informara, Avant se
encuentra uniformando la operacion de venta de pasajes a través del
procedimiento IATA/BSP en el ambito nacional y no arbitrariamente
solo a algunas agencias. El procedimiento se encuentra establecido
mundialmente para todas las companias aéreas a través de IATA con lo
que se da uniformidad al sistema, otorga seguridad en cuanto al pago
de pasajes, recaudacion de la venta y facilita el trabajo de las agencias
de viajes. Esta parte, sefiala, no vislumbra como se esta impidiendo la
libre competencia de las distintas agencias de viajes, si a todas se les
esta exigiendo el mismo procedimiento, en forma uniforme vy
generalizada.



15.- a fs. 50, se informa el presente recurso de reclamacion en los

mismos términos que se hiciera en relacion a los recursos de Lan Chile

y Ladeco.

16.- A fs.55, la Comision Resolutiva se avoca de oficio al conocimiento

de este asunto en virtud de sus propias atribuciones y se confiere

traslado a las partes por el término legal.
17.- a fs. 98, Ladeco evacua traslado de la avocacion de oficio y sefiala que
‘en el informe se indica que el comportamiento estimado abusivo y tendiente
a impedir la libre competencia en la actividad econémica nacional, consisten
en introducir una alternativa diferente a la que venia aplicandose en el
mercado por todos los agentes interesados en ¢l negocio, lo que no esta
dentro del ambito de la competencia de la Comisiéon Preventiva Regional, ya
que ha limitado a esta parte adoptar las medidas que estime conveniente
para administrar sus negocios en la forma que estime procedente; el
dictamen y el informe dejan de aplicar las Resoluciones N° 388 y N° 390, de
1993, que se refieren a la materia, ya que establecen que el sistema BSP no
afecta la libre competencia, ni limita ilegitimamente la actividad de las
agencias de viajes, su libertad de trabajo o libre acceso a la venta de pasajes,
que la operaciéon de este sistema no obsta a que las agencias puedan
voluntariamente optar por adherirse a él o vender los pasajes requiriendo de
cada linea aérea la emision del boleto, y que las agencias de viajes que no
operen en el sistema IATA/BSP no pueden impetrar los derechos y
franquicias de que disfrutan las agencias que pertenecen al sistema, entre
las cuales se encuentra la mantencién de stocks de boletos y su rendicion y
liquidacién periédica. Segin el informe, la supuesta alteracion de la libre
competencia consistiria en que las medidas adoptadas tendrian por objeto
compeler a las agencias de viajes denunciantes a afiliarse al sistema
IATA/BSP, lo que no es efectivo ya que la H. Comisién Resolutiva ha resuelto
que ambos sistemas son perfectamente licitos. Sefiala la Comision
Preventiva que la interferencia en la comercializacién regional de pasajes
aéreos habria derivado de una carta enviada el 26 de Marzo de 1999 por la
Delegacion Regional de Achet, solicitando el retiro de los stocks, lo que no es
efectivo, ya que la decisidon es de caracter comercial adoptado en todo el
ambito nacional y no consecuencia del requerimiento de un tercero y
ademas 2/3 de las agencias que operan en ¢l sector utilizan el sistema de
emision directa del boleto 0 pasaje, sin que se vea afectada su existencia o
normal funcionamiento.

En conclusion, no existe ninguna alteracion a la libre competencia
con motivo de la modificacion al sistema de liquidacion y rendicién de

pasajes y solicita se acoja el recurso de reclamacion. 8



18. - a fs. 121, evacua traslado de la-avocacion de oficio Juan Carlos
Sahli, en representacion de Lan Chile S.A., y sefiala que el informe
reconoce que la Comisién Preventiva solo tiene competencia para
proponer o sugerir medidas correctivas, pero se contradice al resolver
en términos imperativos y obligatorios acerca de la imposicion de tales
medidas, sujetandola a la aplicacion de sanciones en caso de
incumplimiento. En el informe se justifica lo resuelto por la H. Comision
Preventiva Regional en el sentido de que el retiro de stock de boletos
tiende a impedir la libre competencia en el comercio de pasajes aéreos
de rutas nacionales que encuentra su fundamento en las siguientes
razones:

a) sostiene que existiria una interferencia que causa una alteraciéon
de la comercializacion regional de pasajes aéreos, que no presentaba
conflictos y que acarrearia un menoscabo comercial en las agencias
denunciantes y que la medida de retiro de stock habria compelido a los
agentes a tener que afiliarse al sistema IATA/BSP o bien someterse a
pedir y pagar en la oficina respectiva el pasaje aéreo.

En el pﬁmer orden de razones se sitiia fuera del ambito de las
normas que rigen la libre competencia y se refiere a la existencia de un
supuesto conflicto comercial entre las partes. El informe pondera el
derecho de Lan Chile a modificar el sistema de liquidacién y rendicién
de pasajes con el que operaba hasta el mes de Marzo de 1999,
ponderando diferentes razones que no tienen relacion alguna con la
libre competencia, tales como un supuesto menoscabo comercial, la
hipotética existencia de acuerdos escritos, la supuesta costumbre
comercial. La comercializacién de pasajes aéreos presentaba conflictos
ya que dos de las agencias denunciantes registraron cheques
protestados por cuantiosos montos, que habrian entregado en pago de
rendiciones de liquidaciones periddicas.

Niega, en consecuencia, la existencia de algan acuerdo, contrato,
convencidén o costumbre que ligue a Lan con las agencias. .
En el segundo orden de cosas el Dictamen contradice expresamente
los pronunciamientos de la Comisién Resolutiva acerca de los sistemas
de comercializacién, ya que éste se refiere al sistema IATA/BSP sea de
pasajes nacionales o internacionales y que efectivamente no afecta a la
libre competencia y que sefiala que las agencias que no opera el sistema
IATA/BSP no pueden impetrar las franquicias de que disfrutan las
agencias que pertenecen al sistema BSP. No hay, sefiala, alteracién de
la libre competencia ya que la Comision Resolutiva ha sefialado que las

agencias pueden voluntariamente adherirse al sistema BSP. Q



El informe consigna que la ‘supuesta interferencia en la
comercializacion regional de pasajes aéreos habria derivado de una
carta enviada el 26 de Marzo de 1999 por la Direccién Regional de
Achet XII Region, solicitando el retiro de stocks de boletos, lo que no es
efectivo, toda vez que esta decision obedece a una politica de caracter
comercial que se ha aplicado al ambito nacional. El Dictamen recurrido
crea una discriminaciéon en contra de Lan Chile, respecto de las demas
lineas aéreas, en cuanto a la comercializaciéon de pasajes nacionales que
impide el uso del sistema a través de la venta directa, discriminacion
que carece de toda justificacién y solicita, en definitiva, que se acoja el
recurso de reclamacion.

19.- A fs. 137, se recibié la causa a prueba y se fijaron los hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos sobre los cuales esta recayd.
20.- Las partes rindieron prueba documental la que rola de fs. 139 a
149 como asimismo de fs. 150 a 153

21.- A fs, 157, la parte de Lan Chile solicité se tuvieran a la vista
determinados documentos y a fs. 160 solicitd se oficiara a diferentes
lineas »aércas, a fin de que éstas indicaran si mantenian stocks de
pasajes en las agencias de viajes denunciantes, a lo que se accedio y
que se encuentran acompafados a fs. 205, 207, 215y 216.

22.- Con fecha 05 de Abril de 2000 tuvo lugar la vista de la causa,
interviniendo los abogados de Lan Chile y Ladeco, quedando los autos
en estado de fallo.

Considerando:

1°.-Que, las decisiones adoptadas por las lineas areas denunciadas, en
orden a retirar el stock de pasajes aéreos que mantenian las agencias
de viajes denunciantes y sustituirlo por el denominado BSP ( Bank
Settlement Plan), se enmarcan dentro del ambito de las facultades
privativas de cada una de ellas y dicen relacion con las conductas
comerciales que a cada una le competen;

2°.- Que, ¢l hecho de haber solicitado el retiro de los stocks de pasajes
aéreos, no importa el entorpecimiento de la actividad comercial de las
empresas denunciantes que se le ha atribuido en el dictamen recurrido,
sino solo una modalidad diferente para adquirir pasajes aéreos por
parte de las agencias de viajes, al cual pueden, voluntariamente,
adherirse 0 no, siendo en definitiva, la concreciéon de un régimen de
uniformidad adoptado dentro del marco de las decisiones comerciales
propias de las compaiias denunciadas, que han tendido a uniformar

criterios y que han sido establecidos en todo el territorio nacional, lo
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que hace que no tenga el caricter de discriminatorio que le atribuyen
las denunciantes.

SE RESUELVE:

1°.- Que, se acogen los recursos de Reclamacion interpuestos por Lan,
Ladeco y Avant a fs. 9, 35 y 47, respectivamente, en contra del
Dictamen N° 04-99 de la Comision Preventiva XII Region;

2°.- Que, se deja sin efecto, en todas sus partes, el Dictamen N° 04-99
de la Comisién Preventiva XII Regién, y en su lugar se declara que las
conductas desarrolladas por las lineas aéreas denunciadas no
constituyen actos, hechos o convenciones que impidan, restrinjan o
limiten la libre competencia, en los términos de los articulos 1° y 2° del
DL 211, de 1973.

Acordada la presente Resolucidén con el voto en contra del Ministro Sr.
José Luis Pérez Zanartu, quien fue de opinion de rechazar los recursos
de reclamaciéon interpuestos por Lan, Ladeco y Avant, y, en
consecuencia, confirmar en todas sus partes el Dictamen referido, en
atencién a las siguientes consideraciones:

1.- Que, con la confesién espontanea de Lan Chile, contenida en su
presentaciéon de fs. 50, se ha acreditado que en la Regién de
Magallanes, a la fecha de los hechos materia de la investigacion,
existian mas de treinta ( 30} Agencias de Viajes, de las cuales 13
operaban bajo el sistema IATA/BSP, alrededor de 20 utilizaban el
sistema de emisién de pasajes en las oficinas de LAN CHILE y 6 tenian
stocks de boletos de la misma compaiiia.

Esta prueba no se encuentra contradicha por las presentaciones de
LADECO y AVANT de fs. 58 y 65, respectivamente, debiendo tenerse en
consideraciéon que Lan y Ladeco se encuentran representadas por la
misma persona y que la primera fue adquirida por la segunda con
autorizacion de esta Comisién Resolutiva.

2.- Que, con los documentos de fs. 27 y 28, emitidos el 17 de agosto de
1998, el primero, y €l 12 de junio de 1997, el segundo, y no objetados,
se ha acreditado que entre las lineas aéreas Avant y Lan Chile,
respectivamente, y Contactour, una de las reclamantes, se convino
garantizar la entrega, tenencia y uso de boletos nacionales, y en el caso
de Lan Chile, también boletos internacionales, mediante la entrega de
documentos de garantia de $ 2.500.000 y $ 2.400.000,
respectivamente, autorizando la Agencia de Viajes ya sefalada el cobro
del respectivo documento una vez hecha la liquidacién de la deuda, si
existiere. ‘. 11



3.- Que, con los documentos de fs. 40 y 40 vta., emitidos el primero,
con fecha 25 de noviembre de 1998 y el segundo, con fecha 12 de
agosto del mismo afo, y no objetados, se ha acreditado que entre las
lineas aéreas LANCHILE y AVANT, por una parte, y Simatour, otra de
las reclamantes, se convino que para garantizar el pago de los stocks
de pasajes entregado a esta ultima se han otorgado documentos de
garantia por la cantidad de $ 2.500.000 a cada una de dichas
compaiiias.

Se deja constancia, asimismo, que en la misma fecha, 25 de
noviembre de 1998, como se desprende de los documentos de fs. 42 y
43, Simatour entregdé a Lan Chile una boleta de garantia bancaria por
UF 170,993, equivalente a esa fecha a $2.500.000, para que sea
cobrada por el valor resultante de los pagos adeudados “ ya sea por
rendiciones, facturas y cheques”.

4.- Que, con ¢l documento de fs. 95, no objetado, se acredita que
Ladeco devolvidé a la Agencia Tour America, otra de las reclamantes, con
fecha 26 de abril de 1999, cheque por la cantidad de $ 500.000 girado
por esta ultima “ en garantia por la entrega de stock de oficina Ladeco”.
5.- Que, los elementos de conviccién antes resefiados hacen presumir,
dada la estrecha relacion entre Lan y Ladeco derivada de la adquisicién
de esta ultima por aquella, y apreciando la prueba en conciencia, que
ambas lineas aéreas y Avant tenian convenios con a lo menos 6
Agencias de Viajes de la XII Region a las que entregaban boletos o
pasajes autorizandolas para emitirlos y cuyos valores debian liquidarse
por periodos no determinados suficientemente, y que para garantizar el
pago de dichos pasajes las Agencias entregaban documentos en
garantia, autorizando su cobro previa la oportuna -notificacion y
liquidacion certificada de la deuda.

6.- Que, en el mes de abril de 1999 las lineas aéreas LANCHILE,
LADECO y AVANT comunicaron verbalmente a la seis (6) Agencias de
Viagjes de la XII Regiéon que tenian stock de pasajes, que ellos serian
retirados, aunque la altima linea aérea fue la Ginica que lo comunicé por
escrito a la empresa Tour America, como consta del documento de fs.
81.

7.- Que, en sus presentaciones de fs. 50,58 y 65, LAN, LADECO y
AVANT, respectivamente, pretenden justificar esta modificacion
unilateral de los convenios establecidos con las Agencias de Viajes
reclamantes en la circunstancia que estan uniformando sus politicas
comerciales de ventas de pasajes a través del procedimiento IATA/BSP,

sin que ninguna de ellas haya excusado esta actuacion, hasta esi 9



momento, en posibles incumplimientos en los pagos de liquidaciones
por venta de pasajes.
8.- Que, coincidentemente con esta actuacion hecha sin una
manifestacion escrita que hubiese explicado previamente las reales
motivaciones que tuvieron las lineas aéreas para actuar como lo
hicieron, existe, a fs. 45 de los autos, una copia de una carta de Achet
dirigida a John Rees J. Gerente Regional XII Region de Avant,
haciéndole presente que aln existen en esa Region Agencias de Viajes
que mantienen stock de pasajes aéreos, y que para Achet se hace un
deber solicitar a Uds. el retiro de dichos documentos, en atencion a
que, en 1995, su organizaciéon gremial solicité a todos sus asociados la
acreditacion IATA.

En su informe de fs. 101 y siguientes Achet Magallanes reconoce que
la carta que rola a fs. 45 dirigida a Avant fue hecha igualmente para
Paola Contardo, Gerente Regional Lan- Ladeco, agregando que esta

comunicacion “ obedece simplemente a intentar obtener sistemas de
comercializacion parejos”, pues “ es deber de nuestra asociacién local y
su directiva proteger a sus miembros y obtener para ellos normas de
funcionamiento claras y transparentes, eficientes ¢ iguales para todos”
9.- Que, si bien no se ha reconocido expresamente, no cabe duda de
que el accionar de las compaiiias aéreas fue gatillado por la Asociacion
Chilena de Empresas de Turismo A.G. ACHET, que por ser una
asociacién gremial, y de acuerdo con el D.L. N° 2,757, de 1979, que las
regula, les corresponde promover la racionalizacién, el desarrollo y la
proteccidn de las actividades que son comunes a sus asociados, pero
estos fines no habilitan a estas entidades para orientar, intervenir o
dirigir la conducta comercial de sus asociados, y por supuesto, mucho
menos orientar, intervenir o dirigir la conducta comercial de terceros
que tienen que resolver sus propios problemas de acuerdo a los actos,
contratos o convenciones que hayan celebrado.

10.- Que, de la respuesta dada por Lan a fs. 50, Ladeco a fs. 58 y Avant
a fs 65, se desprende que a consecuencia de la presentacion de Achet
Magallanes las seis Agencias de Viajes a las que se les exige la entrega o
devolucion de pasajes de stock, solo tendrian como alternativa acogerse
al sistema IATA/BSP o vender boletos por cuenta de los operadores
aéreos, pero, en este Ultimo caso, con la condiciéon que aquellos
deberian emitir el pasaje, aceptando como medios de pago dinero
efectivo, cheque del pasajero a la linea aérea o tarjeta de crédito del

pasajero.
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11.- Que, respecto de la primera exigencia deber tenerse presente que
ella presupone necesaria y obligatoriamente el ingreso de la Agencia de
Viaje a la organizacion internacional IATA, la que, entre otras
exigencias, establece que cada Agencia que postula a la acreditacion
debe presentar una boleta de garantia bancaria por un valor de US$
65.000, como se desprende del documento de fs. 109, lo que
contraviene el principio constitucional de que “ nadie puede ser
obligado a pertenecer a una asociaciéon® ( articulo 19 N° 15, inciso
tercero, Constitucién Politica de la Repiblica.)

Por otra parte, si se opera de la segunda manera indicada, la
Agencia de Viajes que durante afios tuvo boletos en stock debe
concurrir en cada oportunidad que venda un pasaje a las oficinas de la
linea aérea respectiva para la emisién del boleto, con la pérdida de
tiempo y confiabilidad de su cliente, que observara que la intervencion
de la agencia de viajes resulta innecesaria pues el pasaje lo emite el
transportista aéreo, el documento de pago lo tiene que entregar el
mismo cliente y/o suscribir una tarjeta de crédito, lo que puede
adquirir caracteristicas dramaticas si el viaje se necesita con urgencia,
lo que no se produciria si el pasaje lo emitiera la Agencia de Viajes, que
estaban conectadas al sistema de reserva Amadeus.

12.- Que, es efectivo que la Comision Preventiva Central ha reconocido
la legitimidad del sistema IATA/BSP, pero también es claro que ha
sostenido enfaticamente que la incorporacion a dicho sistema es libre y
no puede ser compulsivo para nadie, pudiendo coexistir con el
actualmente vigente de entrega de boletos a las ageﬁchs por cada
linea aérea y rendicién de cueantas quincenales de la Agencias a las
respectivas compaiiias aéreas cuyos boletos ha vendido (Dictamen
708/648, de 23 de agosto de 1989) el que fue ratificado por Dictamen
de esa Comisién Preventiva Central 807/401, de 4 de junio de 1992 y
confirmado por Resoluciones N° 388, de 26 de marzo de 1993 y N° 390,
de 20 de abril de! mismo afio de la Comision Resolutiva.

13.- Que, por todo lo expuesto, debe concluirse que la decision de las
compariias LANCHILE, LADECO y AVANT, requeridas para hacerlo por
Achet, en el sentido de ordenar a las agencias de viajes de la XII Regién
que tenian convenios comerciales con ellas para vender pasajes
utilizando stock de boletos, que deberian devolver los que tenian y que
no se les entregaria nuevamente mientras no se incorporaran al sistema
IATA/BSP, constituye un acto que afecta la libre competencia
reduciendo la actividad de dichas Agencias de Viajes a limites

insignificantes en desmedro de otras afiliadas a dicho sistema, como se { 4



manifiesta en el numeral 4° del informe del Sr. Presidente la H.
Comisién Preventiva Regional Econdémica XII Regién de fs. 173,

14.- Que, por estas razones el disidente fue de parecer, no solo de
confirmar las conclusiones de la H, Comisién Preventiva de 24 de mayo
de 1999, sino que, de ordenar abrir una invcsﬁgacién para determinar
la responsabilidad de Achet Magallanes en la decisién tomada en contra
de dichas Agencias de Viajes, claramente inductivas a reducir la libre
competencia.

N°580-99 / Y,
—

Pronunciada por los sefiores José Luis Pérez Zaiartu, Ministro de la

Excma. Corte Suprema y Presidente de la Comisién, ddn Frahcisco
Rosende Ramirez, Decano d;: la Facuitad de Ciencias Administrativas de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile y don Arnaldo Gorziglia
Balbi, Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la

Universidad Gabriela Mistral.

Secretarlo bogdo
COMISION RESOLUTIVA
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