Fiscalia Nacional Feondnica
GORIERNG DE CHILK

Santiago, (1§ MAYQ 2009

VISTOS:

1)

2)

La denuncia de don Juan José Alvarez Vega, presentada con fecha 12 de
febrero de 2009, en contra de Derco S.A,, relativa a los elevados precios
cobrados por los servicios de mantenciéon de un vehiculo adquirido de dicha
empresa. Y,

Lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 3°, 39 y 41 del Decreto Ley N° 211,

CONSIDERANDO:

1)

Que el denunciante sefiala que la intervencién del aludido vehiculo en otros
talleres no pertenecientes a Derco S.A., le haria perder la garantia del vehiculo
otorgada por esta empresa.

Que los clientes finales cuentan con la opcién de requerir o no los servicios de
mantencién de sus vehiculos en talleres distintos a Derco S.A. a menores
precios, asumiendo el costo derivado de la pérdida de la garantia de sus
vehiculos.

Que, por lo tanto, los cobros por los servicios denunciados no constituyen por
si mismos un abuso de posicién dominante, en los términos descritos por el
articulo 3° del Decreto ley N° 211.

RESUELVO:

DESESTIMASE LA DENUNCIA, SIN INSTRUIR INVESTIGACION.

ARCHIVESE |os antecedentes.

Anoétese y comuniquese.

Rol N° 1414-09 FNE.
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