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1) La denuncia de don Armando Vidal Poncl:~,de 2 de junio de 2009, en contra
de Solventa Servicios Financieros y Farmacias Cruz Verde SA., por
supuesto abuso en los procesos de cobro y cierre de la tarjeta de credito
otorgada a los c1ientes de dicha cadena farmaceutica.

1) Que, en general, los conflictos entre proveedores y consumidores, las
infracciones que de ellos se deriven y los procedimientos aplicables, se
encuentran regulados por la Ley de Protecci6n de los Derechos de los
Consumidores y su normativa complementaria; correspondiendo al Servicio
Nacional del Consumidor conocer las denuncias respectivas y a los
tribunales que dicha legislaci6n sefiala, resolver las controversias que se
presenten al efecto.

2) Que, la presente denuncia da cuent81 de hechos cuyo conocimiento
corresponde al Servicio Nacional del Com;umidor.

3) Que, sin perjuicio de 10 indicado, no se aprecian -en la especie- hechos,
actos 0 convenciones que impidan, restrinjan 0 entorpezcan la libre
competencia, 0 que tiendan a producir dichos efectos, en los terminos del
articulo 3° del Decreto Ley N° 211.

REMITANSE LOS ANTECEDENTES al Servicio Nacional del Consumidor, para
los fines a que haya lugar.


