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EN LO PRINCIPAL: APORTA ANTECEDENTES.
EN EL PRIMER OTROSI: ACOMPANA ANEXOS QUE INDICA.
EN EL SEGUNDO OTROSI: PERSONERIA.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

ENRIQUE VERGARA VIAL, FISCAL NACIONAL ECONOMICO, en
los autos caratulados “Solicitud de informe sobre régimen tarifario de servicios

publicos de telefonia fija” Rol NC N° 246-2008, a ese H. Tribunal con respeto digo:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto Ley
N°® 211, vengo en aportar antecedentes respecto de la solicitud de informe
presentada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ( en adelante
‘MTT") ante ese H. Tribunal relacionada con las condiciones existentes en el
mercado de telecomunicaciones', de conformidad con lo dispuesto en el al articulo

29 inciso 2 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Hago presente desde ya que, sin perjuicio de dar cuenta a ese H.
Tribunal de los antecedentes recabados por esta Fiscalia, y del estudio de los
antecedentes aportados por el consultante y las diversas empresas de
telecomunicaciones y personas interesadas, esta Fiscalia Nacional Econémica es
de la opinién que, de conformidad al articulo 29° de la LGT, las condiciones
actuales del mercado de Telefonia Local, analizadas por este Servicio, no son
suficientes para garantizar un régimen de Libertad Tarifaria respecto de los
servicios suministrados por las compafias dominantes en los lugares que sefala
la Resolucion N° 686, de 20 de mayo de 2003, por las razones que a paso a

exponer.

' La Ley expresamente sefiala “servicios publicos telefénico local y de larga distancia nacional e
internacional, excluida la telefonia movil y en el de servicios de conmutacién y/o transmisién de
sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos privados”
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ANTECEDENTES DE LA CONSULTA

Con fecha 30 de enero de 2008, el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones inicid el presente procedimiento ante ese H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC"), para efectos de ejercer la
atribucién conferida por el articulo 29° de la Ley General de
Telecomunicaciones (‘LGT"), en relacién con el articulo 18° N° 5 del
Decreto Ley N° 211, de 1973, a fin de proceder, si V.S. asi lo estima, a la
revision de la calificacion efectuada en su oportunidad por la ex Comision
Resolutiva mediante Resolucién N° 686, de 20 de mayo de 2003, que
dictamind -a raiz de un nuevo requerimiento realizado por la compania de
Telecomunicaciones de Chile S.A., en orden a que si existirian entonces las
condiciones para liberar tarifas en algunas zonas geogréaficas del pais-, que
no era posible, dados los antecedentes tenidos a la vista a esa fecha,

disponer de un régimen de libertad tarifaria para dicha compaiia.

Sefala la consultante que: “Sin perjuicio que la calificacién de la especie se
mantiene vigente mientras se entiende que subsisten tales condiciones de
mercado, independientemente de la expiracion del quinquenio de vigencia
de las tarifas fijadas y del comienzo de uno nuevo para la concesionaria de
que se lrate, en esta oportunidad, se ha considerado necesario que —
atendidas las atribuciones que el referido D.F.L. N° 1 entrega a ese H.
Tribunal, ostentadas otrora por la Comisién Resolutiva- se pondere,
conforme con sus atribuciones legales, por dicho Tribunal, para los
procesos tarifarios que se avecinan, las transformaciones que ha
experimentado el sector durante los ultimos afics, y para cuyo efecto se
solicita una revisién de las actuales condiciones de competencia en el
mercado y la calificacién de los servicios que requieran —si los hubiere- de
fijacion tarifaria”.

Como ese H. Tribunal conoce, mediante la sefialada Resolucion N° 686 de
2003, la H. Comisién Resolutiva, establecié que debian fijarse las tarifas a

las siguientes concesionarias de telefonia local dominantes:
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a) Companiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., en todo el pais, con
excepcion de las Regiones X y XI e Isla de Pascua.

b) Compariia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A., en la X Region?.

‘c) Compariia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (TELCOY) en la XI Regién; y,

d) ENTEL Telefonia Local S.A., en Isla de Pascua.

Las tarifas que la aludida H. Comisién establecié que debian fijarse para

estas compariias fueron las siguientes:
3.1 En el servicio publico telefénico local
3.1.1 Servicios prestados a los usuarios finales:

a) Linea telefénica.

b) Conexion telefénica.

¢) Comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una
misma zona primaria.

d) Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluido los
numeros de emergencia, del Servicio Telefénico Local y servicio de acceso
a niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio
publico telefénico.

e) Corte y reposicion del servicio.

f) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor.

g) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales.

h) No publicacién ni informacién del nimero de abonado (NPNI).

i) Visitas de diagnéstico.

J) Traslado de linea telefénica.

k) Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor.

) Registro de cambio de datos personales del suscriptor.

2 En lo sucesivo de este escrito, cuando nos refiramos a la “X Regién” lo estaremos haciendo a las
actuales Regiones X y XIV.
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m) Habilitacién e inhabilitacion de acceso al servicio telefénico de larga

n)

o)

P)

t

3.1.2

distancia nacional, a requerimiento del suscriptor.

Habilitacién e inhabilitacién de acceso al servicio telefénico de larga
distancia internacional, a requerimiento del suscriptor.

Habilitacion e inhabilitacién de acceso a redes de telefonia moévil, a
requerimiento del suscriptor.

Habilitacion e inhabilitacién de acceso a otros servicios publicos del mismo
tipo que se interconectan con la red puUblica telefdnica, a requerimiento del
suscriptor.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso a cada una de las categorias de
servicios complementarios, a requerimiento del suscriptor.

Tramo local para comunicaciones originadas en la red local, dirigidas a una
concesionaria interconectada de servicio telefénico mévil o rural o servicios
publicos del mismo tipo, dirigidas a prestadores de servicios conectados a
la red local, o bien, dirigidas a niveles de emergencia 10X y 13X (a cuya
tarifa se agregara la tarifa del cargo de acceso a la red mévil, rural, del
mismo tipo, etc).

Servicios de comunicaciones desde teléfonos publicos.

En las facilidades para la implementacién del Medidor de Consumo

Telefénico:

* Instalacion del Medidor de Consumo Telefénico.
* Facilidades reversion de polaridad.
* Facilidades para el envio del ANI.

Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de

servicios complementarios):

Todas las facilidades ofrecidas a los portadores con motivo o razén del
sistema multiportador discado y contratado, exceptuando las afectas a

fijacion de tarifas por el sélo ministerio de la Ley.



3.2

REPUBLICA DE CHILE
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
AGUSTINAS 853, PISO 2

b)

d)

b)

SANTIAGO

La informacién sobre suscriptores suministrada a otras compafiias
telefénicas locales, segun lo dispuesto en el Reglamento del Servicio
Publico Telefénico.

Servicios provistos a suministradores de servicios complementarios,
incluidas las facilidades para servicios de numeracién complementaria.
Todas las facilidades provistas a suministradores de servicios
complementarios, relacionadas con la conexién al Punto de Terminacién de

Red, funciones administrativas y para aplicar la portabilidad del nimero.

En el servicio de transmisién y/o conmutacién de sefAales provistos como
circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a

concesionarias, permisionarias y al publico en general:

Servicio Par de Cobre, correspondiente al par de cobre desde el tablero de
distribucién principal (MDF) del centro de conmutacién respectivo, sea éste
madre o remoto, hasta la caja de distribucién, sin incluir acometida (IT1),
equipos terminales, nimero telefénico y transmisién desde el MDF a
cualquier otro punto.

Acometida de Par de Cobre, correspondiente a la ejecucion de la acometida
desde la caja de distribucién hasta el conector en el domicilio o tablero de
doble conexién en el caso de edificios o condominios.

Servicio espacio para equipos (Housing), correspondiente al arriendo de un
espacio fisico interior en el centro o0 nodo de conmutacién, enjaulado, con
energia rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para instalar
equipos de los contratantes.

Supervisién técnica de visitas, correspondiente a las facilidades por parte
de la concesionaria para la realizacién de supervisiones técnicas de los
equipos instalados en los centros o nodos de conmutacion.

Adecuacion de Obras Civiles, correspondiente a la habilitacion de camaras
y en la adecuacion de canalizacién en los centros o nodos de conmutacion
para instalar cables de otra concesionaria o de terceros que suministren

servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos Ultimos.
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Enlace punto a punto entre centros de conmutacién, correspondiente a un
circuito bidireccional de transmision MIC de 2Mb/s que permite comunicar
permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de
conmutacion, sea éste madre o remoto, dentro de una zona primaria.
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
concesionaria, consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la concesionaria,
adicionales al servicio publico telefénico, agregando equipos en el extremo
de la linea telefonica correspondiente al centro de conmutacién al cual se
encuentra conectada. la linea telefénica del suscriptor. Comprende la
facilidad necesaria para intervenir la linea telefénica del suscriptor en
ambos extremos para instalar equipos del suministrador del servicio
adicional.

Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados,
correspondiente a la informacién actualizada por centro conmutacién
individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de servicios
desagregados, asi como toda aquella informacion necesaria para la
contratacion de los servicios desagregados.

Servicio linea telefénica para reventa, consistente en una linea telefénica
analogica o digital que es revendida sélo por otros concesionarios de
servicio publico telefonico local con su nombre o marca, al precio o tarifa
que corresponda segun el régimen legal de tarifas. Comprende la entrega
de una linea de la concesionaria con su numeracién y la realizacién de las
funciones de medicién y tasacién, no incluyendo la comercializacién, la
facturacion, ensobrado, despacho de Ia cuenta Unica telefénica ni la
cobranza.

Facilidades para la figuracién en guia telefénica de la informacién del

suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa;

Finalmente el MTT agrega que, en su momento, la H. Comisién Resolutiva
propuso tres criterios regulatorios que debian impulsar los Ministerios, los
cuales eran:
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a) Que, respecto de la tarificacion de los servicios de larga distancia para los
concesionarios de servicios intermedios, sélo debian fijarse las tarifas para
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. en la zona primaria de
Coyhaique y entre el continente e Isla de Pascua.

b) Que los servicios de transmision y/o conmutacidn de sefales provistos
como circuitos privados debian fijarse para todos los proveedores y que
debian fijarse ‘las tarifas para todos los proveedores respecto de las
facilidades para la provisién de la portabilidad del numero cuando existiera
factibilidad técnica y econémica para su implementacién.

c) Que era necesario garantizar la efectiva desagregacion de las redes.
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Il. LA INDUSTRIA

1.1 Descripcidn de la industria de las telecomunicaciones en general

5. La industria de telecomunicaciones se caracteriza por un alto dinamismo
tecnologico. La constante aparicién de tecnologias permite crear nuevos y
variados serviclos, imponiendo desafios tanto a los actores establecidos

como a los nuevos interesados en entrar a esta industria.

6. Durante los diez dltimos afios, el sector de comunicaciones representa, en
promedio, cerca del 3% del PIB del pais y el crecimiento que ha
experimentado este sector ha sido expansivo y en general superior al
crecimiento del PIB, en el igual periodo. Cabe destacar eso si que el afo
1999, afio de crisis econémica para Chile, el sector de telecomunicaciones
se resintié en forma moderada en comparacién a otros sectores, como se

observa en el siguiente grafico.

Figura N° 1: Variacién anual del PIB nacional (1998-2006)

25,0%

20,0%

15,0%

L1998 W 9 2000 2001 2002 2003 - 2004. 2005 2006
-5,0%

OGeneral B Comunicacionesj

Fuente: SUBTEL

7. Tradicionalmente, el sector de telecomunicaciones se ha dividido en cinco
segmentos principales. Estos son: (i) el de telefonia local o béasica, también
denominado telefonia fija; (i) el de telefonia de larga distancia, que incluye

larga distancia nacional (LDN), e internacional (LDI); (iii) el de telefonia
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inalambrica movil; (iv) el de los proveedores de acceso a Internet (ISP); y
(v) el de los medios audiovisuales, que incluye tanto la televisidn abierta,
como la televisién de pago, sea ésta provista como television por cable o

television satelital.

8. En la actualidad, para efectos del servicio telefdnico local o basico, el pais
esta dividido en 24 zonas primarias. Una llamada que tenga origen y
término en una misma zona primaria se considera como llamada local. Las
llamadas que comunican ciudades ubicadas en distintas zonas primarias se
consideran como llamadas de larga distancia nacional y se deben realizar a
través de las empresas de larga distancia (portadores o carriers). Lo
anterior no se aplica para las llamadas realizadas desde un equipo moévil.

9. Ahora bien, en cuanto a las areas tarifarias, estas se encuentran definidas
en la LGT, en su articulo 30: “Para cada servicio, un &rea tarifaria se
entendera como una zona geogréfica donde el servicio es provisto por un
concesionario dado. Dicha drea deberé cubrir a la totalidad de los usuarios

que sean objetos de una tarifa comun”.

10. A estos servicios es necesario agregar también servicios intermedios y de
transmision de datos; a fin de prestar los servicios sefialados y otros tantos
que estan por venir, se requiere de redes con la habilidad suficiente para el
desarrollo de los mismos, lo que en el modelo OSI® se refiere a la capa
fisica, vale decir se refiere al medio fisico (medios guiados: cable coaxial —
“HFC", cable de par trenzado, fibra éptica y otros tipos de cables; medios no
guiados: radio, infrarrojos, microondas, laser y otras redes inaldmbricas). En
el otro extremo, desde el punto de vista de la demanda, el cliente interactua
con capa de aplicaciones, por medio de protocolos genéricos; por
ejemplo, protocolos HTTP para la visualizacion corrécta de paginas web,

protocolos VOIP para poder realizar llamadas usando redes |P y otros.

> oSl Open System Connection. Distingue siete capas de valor agregado, desde la capa fisica
hasta las aplicaciones.

10
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De esta forma, el proceso de convergencia tecnolégica y de mercados ha
caracterizado la evolucién del sector de las telecomunicaciones en la Ultima
mitad de la década. En efecto, aplicaciones y nuevos servicios comienzan a
constituir una alternativa real desde la perspectiva de la demanda y, desde
la perspectiva de la oferta, se rompe el esquema tradicional de “una
infraestructura, “un servicio”, por cuanto una misma capa fisica puede
prestar una serie de aplicaciones. Lo anterior implica que los medios de
transmisiébn abandonaron su caracter de infraestructura dedicada y
exclusiva, para convertirse potencialmente en soportes sobre los que se
puede transportar de forma genérica cualquier informacion y aptos, por
tanto, para brindar diferentes servicios.

En este nuevo entorno y como elemento catalizador de tales desarrollos se
encuentra la digitalizacién y el protocolo IP para transferencia de datos, lo
cual no sélo representa una mejora en la forma de desarrollar los servicios
de telecomunicaciones, sino también la posibilidad de hacer viable su
transmision por sistemas alternativos; a esto se le ha designado
cominmente como ‘convergencia tecnoldgica”, y posteriormente ha
desembocado en una “convergencia de mercados” en donde la agrupacién
de servicios representa un mayor valor agregado para los usuarios y
responde a la capacidad concreta que tenga el operador para cubrir todas
las necesidades de informacién y telecomunicaciones que plantean los
usuarios, capacidad que, en el futuro, puede extenderse a nuevos servicios,
como por ejemplo: monitoreo a distancia, telemedicina y otros que se
encuentran en fase experimental. De esta forma, este nuevo escenario de
convergencia tecnologica requiere también de la defensa de la neutralidad
tecnolégica unida a la convergencia regulatoria e institucional, con el fin de

garantizar una estabilidad normativa que facilite la libre competencia®.

4 “Estudio del Mercado de las Telecomunicaciones en Chile”, Informe FNE en causa ROL C-60-05.
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13.  Pero no es facil determinar lo que realmente significa y lo que de verdad
implica convergencia. Es comun que la convergencia se identifique con el
acercamiento de los sectores de telecomunicaciones al sector de las
tecnologias de la informacién. Otros sostienen que alcanza incluso sectores
como la industria de los contenidos, y en otros casos el tratamiento ha sido
mas restringido e interno, como ocurre con la “convergencia fijo-movil”.

14.  El segmento de comunicaciones mdviles, por ejemplo, no estd exento de
esta dinamica, teniendo las tecnologias aplicables una vida util de
aproximadamente 2 afios, tal como se ilustra en la Figura N°2°.

Figura N° 2
Evolucién de los sistemas TDMA, CDMA y OFDM
2006 2007 2008 2009 2010 2014
3GPP GSM EDGE Radio Acceas Network Evolution
EDGE ) Evolved
BL 474 kbps DLﬁ%G,ﬁbW >
UL: 474 kbps uL 847 kbps

J

3GPP UMTS Radio Access Network Evolution

HSDPA HSDPAHSUPA) Rel 7 HSPA+ | Rel 8 HSPA+ |
DL: 14.4 Mbps DL: 144 Mbps | ] DL: 28 Mbps DL: 42 Mbps
UL: 384 kbps UL: 5,76 Mbps UL:11.5Mbps UL 11.5 Mbps

InSMHz | ' InSMHz | InsMHz | InSMHz |

3GPP Long Term Evolution

( LTE 2X2 MIMO LTE 4X4 MIMO
i DL 173 Mbps it OL: 326 Mbps —.
UL: 68 Mbps UL: 86 Mbps
In 20 MHz . In20MHz

CDMA2000 Evolution
E=\J eV

Note: Throughput rates are peak network rates. Radio channel bandwidths ind cated.
Dates refer to initial network deployment except 2006 which shows available technologies that year.

FUENTE: Estudio “EDGE, HSPA and LTE, The Mobile Broadband
Advantage’, Septiembre 2007, p.16.

15. A continuacién y a modo introductorio, se presenta una descripcidon general
de la situacion actual del sector.

*“EDGE, HSPA and LTE, The Mobile Broadband Advantage", http://www.3gamericas.org.
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1.2 Composicién y Situacion Actual del Sector

11.2.1 Telefonia Local

16.

17.

Como resultado de recientes fusiones y adquisiciones, el mercado chileno
de acceso de la telefonia local se encuentra conformado por tres actores
principales, Telefénica, VTR y Entel, quienes estructuran su oferta mediante
redes de pares de cobre, HFC e inalambricas, respectivamente. En la
practica, la condicion actual se traduce basicamente en un duopolio en
infraestructura de acceso, a gran distancia del tercero, que depende de la
velocidad con que se desenvuelvan las redes inalambricas que actualmente

posee.

En este mercado actualmente operan 16 de las 18 concesionarias
autorizadas. En general las mas importantes operadoras de Telefonia Local
pertenecen a grandes grupos econdémicos. A continuacion se presenta una
tabla con los principales operadores de ese mercado y sus principales
controladores.

13



Estructura de propiedad de las principales empresas de telefonia local
(A diciembre de 2007)

. . % de .
Empresa Accionista Principales Propiedad Grupo Econémico
Telefénica Telefénica Espafia (a través de 44.9%  |Grupo Telefénica (Espafa)
CTC Chile Telefonica Internacional)
AFP's 257% |,
VTR UnitedGlobalCom 80.0% |Liberty Media Internacional (USA)
GlobalCom ’
S.A Cristalerias Chile 20.0% |Grupo Claro Chile
Telefonica del |Quiftenco S.A. (a través de VTR 74.0% Grupo Luksic (Chile)
Sur S.A) .
Telcoy Quifienco S.A. (a través de 88.7%  |Grupo Luksic (Chile)
Telefénica del Sur S.A))
Manquehue |GTD Teleductos 49.0%  [Juan Manuel Casanueva (Chile)
GTD Telesat (Unidad de GTD 49.0%  [Juan Manuel Casanueva (Chile)
Teleductos)
Entel Chile Inversiones Altel Ltda. 54.8% |Grupo Almendrai (Chile)
Telesat Juan Manuel Casanueva n.d. Juan Manuel Casanueva (Chile)
Telmex Carso Global Telecom n.d. Carlos Slim (México)

Fuente: Subsecretaria de Economia, Divisién Desarrolio de Mercado, Agosto 2007: “Indicadores Econémicos de Regulacion:
Servicios Domiciliarios de Redes, 2006", Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

18.

19.

En este mercado, a diciembre de 2004, en fecha inmediatamente posterior
al anterior proceso tarifario, Telefénica CTC Chile concentraba el 74,3% de
las lineas a nivel nacional y ademas era la Gnica proveedora del servicio
telefénico local entre las zonas primarias de Arica, Copiapé, La Serena,

Ovalle y Los Angeles.

A fines del afo 2007, de acuerdo a lo ihforniado en autos por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), Telefénica CTC Chile
concentra el 64.5% de las lineas a nivel nacional. Mantiene presencia en
cada una de las zonas primarias definidas y en todas ellas existe al menos
un operador mas ofreciendo el servicio de telefonia local: lo que no implica
que enfrente a un competidor en toda el area geografica de la zona
primaria.
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20. A diciembre 2007, VTR es la segunda compaiiia con mayor participacion
después de CTC, de acuerdo a SUBTEL, con un 17.17% de las lineas
telefénicas y cuyo mercado objetivo son fundamentalmente clientes
residenciales. Recientemente VTR ha aumentado su participacién de
mercado ampliando su area de concesién, concentrando su operacién en 5
zonas primarias que incluyen las tres principales ciudades del pais:
Santiago, Valparaiso y Concepcién.

21.  Si bien la estructura de mercado en este ultimo periodo no ha cambiado
sustancialmente, &l nivel de oferta de servicios ha aumentado por el mayor
numero de concesionarias proveedoras del servicio en otras zonas
primarias y al aumento de participacién de mercado de ellas. Lo anterior, se
puede verificar en la Tabla N° 1 que sigue a continuacién:

Tabla N° 1
Participacién de mercado y niamero de lineas, periodo 2005 a 2007.

Operador Lineas en servicio Porcentaje de lineas

2005 2006 2007 2005 2006 2007
Telefénica CTC Chile 2,440,827 2,215,629 2,179,203 71.04% 66.61% 64.49%
VTR Telefénica S.A. 401,690 496,092 580,038 11.69% 14.91% 17.17%
Entelphone 180,927 173,688 159,578 5.27% 5.22% 4.72%
Telefonica del Sur S.A. 146,368 139,535 133,757 4.26% 4.19% 3.96%
CMET Compatfiia de teléfono 104,060 84,285 76,326 3.03% 2.53% 2.26%
GTD Manquehue 82,630 76,339 74,917 2.40% 2.29% 2.22%
GTD Telesat 42,808 52,714 63,446 1.25% 1.58% 1.88%
TELMEX No Opera 32,643 48,478 No Opera 0.98% 1.43%
CTR 21,315 27,724 24,994 0.62% 0.83% 0.74%
WILL No Opera 11,562 21,575 No Opera 0.35% 0.64%
Telcoy S.A. 11,183 9,842 9,541 0.33% 0.30% 0.28%
Fulicom S.A. No Opera 2,655 2,840 No Opera 0.08% 0.08%
RTC 2,849 2,435 2,401 0.08% 0.07% 0.07%
LLANQUIHUE 964 1,015 No Opera 0.03% 0.03% No Opera
MEGACOM 267 No Opera No Opera . 0.01% No Opera No Opera
CRELL No Opera No Opera 1,102 No Opera No Opera 0.03%
QUANTAX No Opera 196 504 No Opera 0.01% 0.01%
CHILE.COM No Opera 81 246 No Opera 0.00% 0.01%
TOTAL 3,435,888 3,326,435 3,378,946 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién aportada por Subtel.

22.

Dada la fase de desarrollo de la actual telefonia local, las tasas de
crecimiento del mercado son bajas y ademas, para los clientes, existen

otros costos adicionales de cambio, como es la no portabilidad del nimero.
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23.  El servicio de telefonia local presenta una leve expansién durante el 2005,
por su parte, el servicio de telefonia publica, por el contrario, continGa en la
tendencia decreciente que lo ha caracterizado los Ultimos afios.

Tabla N° 2
Namero de lineas en servicio segun tipo de servicio
IV Trimestre | IV Trimestre [ IV Trimesire TV | rimestre | IV 1rimestre | IV | nmesire
2003 2004 2005 2006 2007 2008

Lineas en Servicio Total Pals 3,252,063 3,318,260 3,435,888 3,326,435 3,378,946

Lineas en servicio totales CTC 2,416,779 2,427,364 2,440,827 2,215,629 2,179,205 2,157,376

Lineas instaladas CTC (1) 3,037,267 3,043,379 3,007,432 3,021,487 3,032,522 3,037,364

Lineas con Planes Flexibles CTC (2) 1,054,205 1,324,597 1,617,837 1,632,388

Parque teléfonos publicos CTC 34,519 31,538 24,143 22,295 21,918 21,974

Minutos SLM CTC (millones) : . 3,867 3,384 2,906 2,167 2,082 1,831

Lineas conectadas en el periodo CTC 116,539 101,284 83,154 105,822 112,725 90,326

Clientes de Television CTC 94,209 219,916 231,625

Lineas ADSL CTC 126,262 200,794 314,177 495,479 644,522 645,106

(1) Con el fin de reflejar ia capacidad instalada completa se han incorporado los circuitos y las lineas RDSI
(2) Incluye lineas con planes flexibles de empresas
http:/imww.telefonicachile.cl/inversionistas/archi_base.php?menu=26

24.

25.

26.

Segun Telefonica CTC Chile, el modelo de negocios de telefonia fija
principalmente se ha desarrollado por una politica de descreme, en donde
existe competencia en sectores de altos ingresos, alto trafico y/o sectores
de alta densidad, pero sélo existe el operador dominante dando el servicio
en los sectores menos atractivos.

Ahora bien, es preciso destacar que desde hace algunos afios es posible
brindar el servicio de la telefonia local a través de redes de datos
(principalmente alambricas) empleando un protocolo de Internet conocido
como VolP y mas recientemente se ha desarrollado el servicio también,

aunque de manera incipientes, a través de tecnologias inalambricas como
WiMax.

En este punto, H. Tribunal, es necesario comentar el descenso en mas de
un 24% que ha experimentado el SLM cursado a través de las redes de
Telefénica CTC Chile durante el periodo diciembre 2003 y diciembre 2007.
Esta reduccion en el trafico unida al aumento en el parque de lineas

durante ese perfodo podria atribuirse en cierta medida a la incursién de la
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telefonia IP a nivel empresarial, en grandes consumidores, como son

bancos, corporaciones, clinicas y otros.

27.  Cabe sefalar que el servicio telefénico sobre enlaces xDSL® permite a un
operador entrante la prestacion del servicio telefonico, en similares
condiciones a la telefonia fija tradicional, mediante la utilizacién de un
terminal capaz de transformar la voz del usuario en paquetes de datos, lo
que implica la prestacién simultanea de voz y datos por parte del operador
entrante, existiendo adn la posibilidad de que el incumbente continle
prestando el servicio telefénico. Si el operador incumbente es el prestador
del servicio xDSL, estara en capacidad de ofrecer dos canales de voz y uno
de datos de alta velocidad, por el mismo par de cobre.

28.  Por condiciones tecnoldgicas, como se anuncié antes, en la actualidad es
posible prestar el servicio de telefonia local por medios inalambricos, como
son PHS” y WiMax®. El primero representa una oferta desarrollada por
Telefénica del Sur que corresponde a un teléfono inaldmbrico de baja
movilidad que opera en bandas publicas no exclusivas; por su parte Wimax
€s un estandar de transmision inalambrica de datos (802.16 MAN) que
proporciona accesos concurrentes en areas de hasta 48 kms. de radioy a
velocidades de hasta 70 Mbps, utilizando tecnologia que no requiere visién

directa con las estaciones base.

29. El desarrollo de la tecnologia WiMax es incipiente y mas costoso que las
técnicas que estan operando, lo que mantiene cierta incertidumbre respecto
de su alcance y desarrollo. En la siguiente tabnla se muestran las
concesiones WiMax entregadas por SUBTEL para operar en todo el
territorio nacional.

® xDSL: (Digital Subscription Line). Tecnologfa de transmision de datos que permite que los cables
de cobre telefénicos (pots) transfieran hasta 16 Mbps e involucra a toda la familia de tecnologias
como ADSL, SDSL, HDSL, entre otras.

7 PHS: (Personal Handy-phone System), es una red de telefonia movil principalmente desarrollada
en Japon y Asia que compite con las tradicionales redes GSM para uso celular.

® WiMax: (Worldwide Interoperability for Microwave Access) norma de transmision por ondas de
radio de ultima generacién orientada a la ultima milla principalmente utilizada para transferencia de
datos a alta velocidad.
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Tabla N° 3: Bandas Asignadas a WIMAX

Compaiiia limite inferior  limite superior total Cobertura
(MHz) (MHz) (MHz)
Entel Phone 3425 3450 25 Nacional
-~ 3525 3550 25
3400 3425 25 Nacional (regién por regién)
3500 3525 25
Telmex Servicios 3475 3500 25 Nacional
Empresariales 3575 3600 25
VTR 3450 3475 25 Nacional excepto regiones X, XI, XII
3550 3575 25
Telefénica del Sur 3450 3475 25 X Region
3550 3575 25
Telefénica Chile 3450 3475 25 Regiones X1y XIi
3550 3575 25

30.  Mas adelante en este escrito se desarrolla con mas detalle este segmento
de las telecomunicaciones.

11.2.2 Larga Distancia Nacional

31.  La telefonia de larga distancia nacional, se desarrolla en el pais a través del
sistema multiportador. De acuerdo a SUBTEL, a julio de 2007, los
operadores de larga distancia autorizados para otorgar ese servicio en el

pais son 58.

32.  Es importante destacar la disminucién del trafico de larga distancia nacional
durante los afios 2000 y 2007. Esta disminucién en el trafico, y
particularmente durante ese Gltimo afno, pudo verse influenciada, ya sea por
el crecimiento de la telefonia movil y/o por la masificacién de los servicios
de mensajeria instantanea (MSN, ICQ y otros), ademas de los correos

electrénicos y, recientemente, la incursién de la telefonia IP, la cual -debido
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a sus caracteristicas- tiene un caracter de ageografico, en donde la idea de
llamada de larga distancia o entre zonas primarias pierde sentido.

La Tabla que sigue, muestra la evolucidn del trafico de larga distancia
nacional durante los Gltimos cinco afios:

Tabla N° 4

Evolucién de Tréfico Larga Distancia Nacional
(en millones de minutos)

Afo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Tréfico 2,345 2,415 2,192 2,031 1,912 1,745 1,302 1,093
Variacién (%) 2,9% -9.7% -7.6% -6,0% 9,1% | -29,3% | -17,5%

Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)

De las 58 concesionarias mencionadas, 3 de éstas poseen redes
nacionales propias para el transporte de comunicaciones entre las zonas
primarias del pais (ENTEL, Telefonica CTC Mundo y Telmex — ex Chilesat).
Estas tres empresas poseen el 90% del mercado de larga distancia
nacional. Menester es sefalar que actualmente las tarifas de este servicio
no estan sujetas a regulacion, siendo establecidas por el mercado en un

ambiente de libertad tarifaria.

11.2.3 Telefonia Movil

35.

36.

En relaciéon al mercado de telecomunicaciones moviles en Chile, cabe
sefalar que éste se caracteriza por: (1) tener un escaso numero de
operadores y (2) el hecho de que la mayoria de los operadores estan
vinculados con empresas de telecomunicaciones fijas, asi como con

empresas de larga distancia.

A continuacién se exhiben las tres empresas operadoras en telefonia maovil
y sus principales controladores:
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Estructura de propiedad de las principales empresas de telefonia mévil
(A diciembre de 2007)

. . % de X
Empresa Acclonista Principales Propiedad Grupo Econémico
Entel PCS Entel Chile 100.0% |Grupo Almendral (Chile)
Movistar Telefénica Méviles n.d. Grupo Telefonica (Espafia)
Claro América Moévil n.d Carlos Slim (México)

Fuente: Subsecretarla de Economia, Divisién Desarrollo de Mercado, Agosto 2007: “Indicadores Econémicos de Regulacién:
Servicios Domiciliarios de Redes, 2006, Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

37. En este caso particular, el principal insumo que requieren las empresas de
telefonia movil para su funcionamiento y operacion, es el espectro
radioeléctrico. En efecto, “la disponibilidad de espectro radioeléctrico
representa una barrera a la entrada de nuevos competidores y constituye
una ventaja competitiva de importancia para los actuales, sin que para ello
hayan generado una mayor eficiencia®. De forma ilustrativa, la Tabla N° 5

resume la asignacién de bandas en Chile a la telefonia mévil.

® Informe de esta Fiscalia al TDLC en autos sobre “Consulta de toma de control de BellSouth por
Telefénica Moviles”, rol NC N° 01-04.
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Tabla N° 5: Bandas Asignadas a la Telefonia Mévil Celular y PCS

Compafila {imite Inferior  limite superlor total Uso Banda Tecnologia
(MHz) (MHz) (MHz)

Telefénica Méviles de Chile S, A. 824,0 825,0 1.0 Up link A GSM
869,0 870,0 1,0 Down link (TDMA, FDMA)
825,0 835,0 10,0 Up link A
870,0 880,0 10,0 Down link
8450 846,5 1.5 Up link A"
890,0 891,85 1,5 Down link

Claro Chile S. A. 835,0 845,0 10,0 Up link B GSM
880,0 890,0 10,0 Down link
846,5 849,0 25 Up link B
891,5 894,0 25 Down link

Entel Telefonia Mévil S, A. 1850,0 1865,0 15,0 Up link A GSM
1930,0 19450 15,0 Down link

Telefénica Méviles de Chile S. A, 1865,0 1870,0 50 Up link D GSM (TDMA)
19450 1950,0 50 Down link

Claro Chile S. A. 1870,0 1885,0 15,0 Up link B CDMA-GSM
1850,0 1965,0 15,0 Down link

Telefonica Moéviles de Chile S. A. 1885,0 1890,0 50 Up link E GSM (TDMA)
1965,0 1970,0 §.0 Down link

Telefénica Méviles de Chile S. A. 1890,0 1895,0 5,0 Up link F GSM (TDMA)
1970,0 19750 5,0 Down link

Entel PCS Telecomunicaciones S. A, 1895.0 1910,0 15,0 Up link (o} GSM - WCDMA
1975,0 1990,0 15,0 Down link

Fuente: elaboracion propia basado en informacion de Subtel Rol NC N° 198-2007.

38.

39.

existencia de operadores mdviles virtuales (OMV).

como complemento a su Consulta al H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, relativa a Méviles de Tercera Generacién (3G), Rol NC N°
198 - 2007. Es importante notar que en la informacién de SUBTEL los datos
de Telefénica Méviles de Chile y Bellsouth ya vienen agregados como

“Movistar”.

Una forma de reducir esta barrera de entrada seria por medio de la

Las siguientes figuras resumen la informacion proporcionada por SUBTEL
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Figura N° 3: Evolucién del Numero de Abonados a la Telefonia Mévil
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Fuente:

elaboracién propia basado en informacion de SUBTEL.

Figura N° 4: Trafico Total Cursado en Telefonia Mévil
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Fuente:

elaboracién propia basado en informacién de SUBTEL.
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Figura N° 5: Inversién Anual Consolidada
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Fuente: elaboracién propia basado en informacién de SUBTEL

Figura N° 6: ARPU, Average Revenue Per User (a pesos de Diciembre 2006)
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Fuente: elaboracién propia basado en informacion de SUBTEL.

40. Cabe destacar que el perfil decreciente del ARPU no representa ningun
resultado anémalo en relacién a la evidencia internacional, puesto que a

medida que aumenta la penetracion del servicio, se van alcanzando
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41.

42.

43.

estratos socioeconémicos de menores ingresos y por lo tanto es normal que
ingreso promedio por usuario sea decreciente. De hecho, soportando esta
hipétesis, el crecimiento en conexiones se ha dado principalmente con el

formato de prepago.

Con todo, los datos de las tablas anteriores muestran un mercado que ha
tenido un importante incremento en abonados y en el consumo de los
servicios ofrecidos y en el que, sin embargo, los ingresos promedio por
usuario han caido. La explicacién de ello es que se ha ido penetrando
sectores de menores ingresos con paquetes de consumo disefiados para
ellos y no porque se haya incrementado la competencia.

A lo anterior hay que agregar la ampliacién de servicio que es posible
brindar a través de los dispositivos moviles como son la mensajeria corta

servicios de ubicacion, accesos a Internet, etc.

La siguiente Tabla presenta informacién resumida desde el Mobile Data
Forecast de Pyramid Research (2007)'. Se aprecia claramente que las
suscripciones estan alcanzando un techo pues equivalen al 91% de la
poblacion al 2007. El promedio de minutos de voz consumidos por usuario
se ha estabilizado en torno a los 87 minutos promedio mensual (con fuertes
diferencias entre pre y post pago) y los ingresos por voz también se
estancaron en alrededor de 15 délares promedio mensual por suscripcién.

" Los datos presentados por Pyramid Research corresponden a predicciones para el afio 2007 por

lo cual no necesariamente coinciden de manera exacta con los publicados por la autoridad sectorial

nacional que se exhiben mas adelante en esta presentacién. En particular, el indice de penetracion

de la telefonia moévil corresponde a la suma de los indices de penetracién mévil prepago vy

postpago. Pero un individuo que posee ambos tipos de contratos comerciales es contabilizado en

ambas categoria y por tanto en la suma es considerados dos veces. De ahi que la penetracion

movil reportada por Pyramid Research sea mayor que la registrada por Subtel.
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Tabla N° 6

Units 2003A 2004A 2008A 2006A 2007E

| PENETRATION OF POPULATION

Mam Lines [%} 20% 20% 21% 21%

Mobile Users "7/ "1 R g g B0 e

Mobile SUbscnpuons [%]) 47% 59% 69% 91%
Prepaid. . e e e a1 age BTN Ea% g

Postpaid (%] % 10% 12% 20%
Mobile Data Users %) e R ¢ o %%

Average Monthly Vou:e MOU [umts/month] 81 87
TPrepaid | ST unitsimonth] T 38 a8
Poslpald [unnslmomh] 268 ] 221

Avierage Monthly: SMS -+ Unitsimonthy’: i SRR S T,

Average Monthly MMS [units/month] 0 0 0

AVERAGE REVENUE PER SUBSCRIPTION (ARPS)

Mobile ARPS by Type [US$/month}] $14.37 $15.79 $16.34 $16.98
Prepald 59 54 59.4_4 ‘ $9 30

Postpald . §48iea i i$45.85 5 $45:34"

Mobile ARPS by Service L

Vome ARPS
4 Data’ARPS
Messaging |- oab ol UL JUSSImonth] s 8088 1 g0.87 o -
sMS ‘ ) ) [US$/month] $0 37 ) “30 36 )
MMS T LA S ussimonth] - 180,00 b, 00
Email (USS/moqth] $0.00 $0.00
Other Messaging - {US$/month} $0.00° . . $0.01
"Nén-messagingiAbplication .\ ¥ U[Ussimentni U US0.63 T 007, soaeT U sasr T igher T

Mobile ARPS by Technology Generatlon
BG- /lUSS/month] - i 80,0057 .. 7$0.00:. 5$0.00., i $0,00: 3.0
Non-3G {US$/month] $14.37 $15.13 $15.73 $16.35 $16.81

Fuente: Mobile Data Forecast de Pyramid Research (2007)

44.  En este marco, las posibilidades de crecimiento en ingresos aparentemente
estarian en aumentar la penetracién de servicios de transmisién de datos,
en donde si bien la tasa de crecimiento ha sido importante, los ingresos
generados como porcentaje de los obtenidos en voz son relativamente
modestos. Y para el caso de servicios 3G, la experiencia internacional
muestra que los paises que introdujeron 3G mas tempranamente (como
Corea del Sur y el Reino Unido), siguen presentando una participacion de
ingresos por voz del orden del 75% del total, y no se esperan cambios

significativos en el corto o mediano plazo. De acuerdo a las estimaciones
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45.

de Pyramid Research, el afio 2012 el servicio de voz seguira representando
aproximadamente un 86% de los ingresos de los operadores de telefonia

moavil.

En cuanto a otras tecnologias moviles, si bien desde el punto de vista
tecnologico son alternativas a la telefonia movil (con tecnologias tales como
iDEN" en el caso de Nextel y PHS en el caso de TELSUR), presentan
desventajas de costos, de manera que, desde el punto de vista de la
demanda, no constituyen en la actualidad sustitutos cercanos. Finalmente,
las bandas en las que proveen servicios (806-819 MHz., 851-864 MHz. para
Nextel y 1910 — 1930 MHz para TELSUR) no son bandas asignadas
internacionalmente a la telefonia mévil (de hecho la banda 1910-1930 MHz
es una banda publica) y por lo tanto, su uso es mas restrictivo.

[1.2.4 Acceso a Internet

46.

47.

48.

Actualmente, el acceso a Internet corresponde principalmente a acceso de
Banda Ancha y generalmente es suministrado de manera conjunta con el
servicio de television y/o telefonia.

Para su provisiéon, se emplean tecnologias tanto alambricas como
inalambricas y en ambos casos el producto entregado es relativamente
homogéneo ante la percepcion del usuario final.

La oferta del mercado de acceso a Internet via Banda Ancha, se compone
por mas de 20 operadores. A junio de 2007, de acuerdo a SUBTEL, VTR
posee la mayor participacién de mercado alcanzando un 40.2% del total de

" Este servicio, también conocido como Servicio Movil de Radiocomunicaciones Especializado
(SMRE), opera en la banda de 800 Mhz por medio de 520 canales espaciados a 25 Khz el
Trunking Digital no representa una real competencia para las operadoras de telefonia movil para el

mercado masivo en corto/mediano plazo, pero podria ser una alternativa para grupos acotados de

usuarios en el mediano plazo.

26



REPUBLICA DE CHILE
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
AGUSTINAS 853, PISO 2
SANTIAGO

conexiones a nivel nacional. De cerca le siguen Terra y Telefénica Internet

Empresas (TIE).

Tabla N° 7: Total de conexiones de acceso dedicado por tipo de tecnologia

AR Tri tr Total de Conexiones | Conexiones | Conexiones Otras
0 rimestre Conexiones ADSL Cable Modem Tecnologias (*)
2000 V- 7,680 - - -
2001 v 66,723 25,351 36,669 4,703
2002 v 188,454 72,909 93,475 22,070
2003 v 352,234 160,448 161,623 30,163
2004 v 478,883 239,999 210,250 28,634
2005 v 708,564 379,918 303,428 25,218
2006 v 979,012 536,286 439,459 3,267
2007 | 1,603.891 531,616 469,744 2,531
2007 Il 1,054,489 551,635 499,443 3,411

(*) Incluye: tecnologias de acceso dedicado via enlace di

ATM

gital dedicado, Frame Relay, Wireless Loca Loop, HDSL, Ethernet,

Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL

49.  Existen diferencias de costos segun sea la técnica de transmisién de datos.
La siguiente Tabla exhibe las capacidades de transmisién segun tecnologia
empleada.

Tabla N° 8: Potencialidad de las tecnologias de

transmision de datos

Redes  con uso ziés;ia:‘:ia Downstream Upstream
exclusivo TKm] Mbit/s MbiUs
ADSL Hasta 4 5 <0,8
ADSL 2 Hasta 2,5 8 <10
WIMAX fijo (*) Hasta 50 55 <30
FTTH(*) Hasta 4 1000 1000
(*) Compartido entre usuarios
Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién de empresas.

50. El acceso conmutado o Dial-Up es la forma alternativa de acceso
predecesora a la Banda Ancha. Sin embargo, ésta posee restricciones
tecnolégicas que la hacen menos atractiva que el acceso de Banda Ancha.

51.  Entre sus principales restricciones, se encuentra la imposibilidad de realizar

llamadas al tiempo que se mantiene la conexién a Internet puesto que el
acceso Dial - Up emplea el canal dispuesto para la telefonia y por tanto no
es posible realizar ni recibir lamadas mientras se mantenga la conexién a la
red.
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Otra desventaja que presenta el Dial-Up es que las velocidades maximas
factibles de alcanzar imposibilitan el uso de una gran parte de las
aplicaciones que se pueden brindar en formato digital por ser muy inferiores
a los minimos necesarios.

Producto de esa desventajas y la aparicién de nuevos servicio que
requieren mayores velocidades para la transferencia de datos las
conexiones de acceso conmutado han ido disminuyendo en tanto que las

conexiones de acceso dedicado han mostrado un importante crecimiento.

Tabla N° 9; Numero de Conexiones Totales por Tipo de Acceso

Afio Trimestre N° Conexiones N® Conexiones Total de
Acceso Conmutado | Acceso Dedicado | Conexiones

2000 v 577,809 7,680 585,489
2001 v 631,404 66,723 698,127
2002 v 569,306 188,454 757,760
2003 v 483,773 352,234 836,007
2004 v 326,432 478,883 805,315
2005 v 197,515 708,564 906,079
2006 v 168,259 836,909 1,005,168
2007 | 120,099 1,003,891 1,123,990
2007 Il 112,922 1,054,489 1,167,411

Fuente: Subsecretaria de Telecom unicaciones, SUBTEL

Por otra parte, recientemente se ha desarrollando el acceso a Internet a
través de la Telefonia Mévil como una nueva alternativa al acceso de
Banda Ancha convencional. Sin embargo, en la actualidad ni la velocidad ni
la versatilidad de funciones Yy operaciones que se pueden realizar a través
del acceso de Banda Ancha tradicional, son replicables a través del acceso
via Telefonia Movil.

Ahora bien, el mercado de Banda Ancha, se encuehtra en una etapa de
desarrollo y expansion. Lo anterior se refleja en que, recientemente, tanto
Telefénica CTC Chile como VTR y GTD Manquehue han triplicado sin costo
alguno para sus clientes, la velocidad de Banda Ancha para el acceso a

Internet, lo que entrega evidencia en orden a que la oferta ha permanecido
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contenida. Lo anterior da cuenta, del poder de mercado de las empresas y
que existen espacios para introducir mayor competencia en la oferta de

servicios de Banda Ancha en el pais.
[1.2.3.1 Telefonia IP como servicio sobre Banda Ancha

56. Para referirse a este nuevo servicio se utilizan, indistintamente, variadas
terminologias, como “voz sobre IP o VoIP”, “telefonia Internet” e incluso

“telefonia IP”.

57.  Segun el propio Tribunal de Defensa de Ia Libre Competencia, en su
Sentencia N° 45/2006 se considera a los servicios VolP ‘como Voz sobre
Protocolo de Internet, también llamada Voz sobre IP, Telefonia IP,
Telefonia por Internet, Telefonia Broadband y Voz sobre Broadband. Es el
enrutamiento de conversaciones de voz sobre Internet o a través de alguna
otra red basada en IP”.

58. Para los servicios VolP, existe un elemento comun el cual es que la
comunicacién se transmite sobre cualquier red de telecomunicaciones que
tenga la capacidad de manejar los protocolos de IP. En general se utiliza la
red de datos para proporcionar comunicaciones de voz mediante protocolo
IP, a través de una sola red de voz y datos. Esta convergencia de servicios
de voz, datos y video en una sola red implica ventajas, tales como un
menor costo de capital, procedimientos simplificados de soporte y
configuracién, y una mayor integraciéon de las ubicaciones remotas y

oficinas sucursales en las instalaciones de la red corporativa.

59.  En general existen diversas consideraciones acerca de qué es Telefonia IP
Yy qué son los servicios de VolP, por ejemplo la Federal Communication
Commission, FCC, considera que VoIP es ‘la tecnologia que permite al
usuario realizar llamadas usando la conexién de una red local de
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computadores o bien la conexién de Banda Ancha a Internet bien sobre

una red local de datos o sobre Internet (...)"."2

Entre los servicios denominados VoIP, SUBTEL ha destacado los

siguientes':

Servicios Web ‘Unidireccionales: son aquellos orientados a comunicaciones

PC a PC e incluso a la Red Publica Telefénica (RPT). Este tipo de servicios
no permite recibir llamadas convencionales desde la red publica, al no
poseer numeracion propia; sin embargo estas comunicaciones pueden ser
tanto nacionales como internacionales. En este tipo de servicios no se
asegura la calidad ni fidelidad de la comunicacion.

Servicio Privado o Restringido: este tipo de servicios esta orientado a

comunicaciones telefénicas en un grupo cerrado de usuarios, con usuarios
que pueden estar en cualquier lugar del mundo. No existe interconexién con
la RPTC y tampoco requiere de numeracion.

Servicio publico IP: este tipo de servicio se presta a través de una conexién

a Internet, donde esta llamada puede ser originada, o bien terminar en la
red publica telefénica (RPT); el usuario puede acceder al servicio en
cualquier parte del mundo pero conserva su numeracién nacional — similar

al caso de moviles.

La telefonia IP puede hacerse sobre redes dedicadas o sobre conexiones
dedicadas de acceso a Internet, constituyendo, por tanto, un incentivo al
desarrollo de la Banda Ancha, y permite tanto abaratar los servicios de voz
en la provision conjunta como, ademas, la ubicuidad del servicio — al ser
eéste ageografico, todo lo cual favorece una mayor competencia.

Es necesario destacar que el auge internacional de este servicio no se
condice con el desarrollo del mismo a nivel residencial en el pais.

" Ver http:/www.fcc.gov

" Propuesta Reglamento de Servicio VolP, SUBTEL.
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Principalmente, por el desarrollo de los packs de servicios de las empresas
y la falta de implementacién del denominado “naked ds/’*”.

I1.2.5 Televisiéon de Pago

63.  En cuanto a Televisién de Pago, Telefénica Multimedia Chile S.A". VTR,
Cable Central, ‘DIRECTV y ZAP'" son las compafiias que abastecen el
mercado nacional, siendo VTR la lider indiscutida al concentrar a
septiembre de 2007, aproximadamente el 70% del total de suscriptores a

nivel nacional'’.

64. De acuerdo al considerando quinto de la Resolucion 01/2004, del H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia “...este mercado incluye los
servicios de televisién con tecnologia analdgica o digital, tanto via cable
como satélite o terrestre, asi como los servicios interactivos

comercializados conjuntamente con los anteriores”.

65. A partir de la dictacién de dicha Resolucién la evolucién del mercado de TV
de Pago ha puesto de manifiesto la convergencia que ha venido ocurriendo
en precios a consumidores finales dando evidencia de que los costos han

ido evolucionando en esa misma linea.

66. La Tabla que sigue, muestra las tasas de crecimiento de la industria de
Television de Pago, segiin medio de distribucion de contenidos.

Tabla N° 10: Tasas de Crecimiento (1999-2006) para TV de Pago

Tecnologia de TV 2000 2001 2002 2003 2005 2006
TV Satelital 86% -31% -8% 9% 34% 99%
TV Cable 6% 3% -1% 3% 1% 11%

Fuente: FNE

" Se refiere a la posibilidad de contratar solamente el servicio de banda ancha sin tener asociado

un servicio de telefonia local y pagar, en consecuencia, un cargo fijo por este ultimo.

'® Filial de Telefénica Chile S.A.

"® En agosto de 2007 la empresa Teléfonos de México (TELMEX) completé la adquisicién de la
operadora chilena de television ZAP TV Satelital.

"7 Informacién publicada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
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El' crecimiento de la televisién satelital se debe principaimente a una
reduccion en los costos de instalacién del servicio, tanto en equipamiento
de antenas, como de los set-top box (cajas decodificadoras de la sefal) y a
las ofertas conjuntas con servicios de Telefonia Fija Local y acceso a

internet.

A modo de referencia, en la Tabla N° 11 se muestra el precio de las
parrillas programaticas ofrecidas por empresas que emplean la tecnologia
satelital (Telefénica CTC Chile, DIRECTV) comparado con las tarifas de
VTR que emplea la tecnologia HFC para grillas de canales similares, por
ciudad. Con el objeto de hacer comparaciones justas, se han considerado
las ciudades de Santiago, Valparaiso y Concepcién donde existen firmas

que operan desde hace un tiempo considerable.

TABLA N° 11: Precios de Planes de TV de Pago

CIUDAD Grilla Basica Grilla Full

Santiago $13.980 $14.270 $9.990 $21.980 $21.000 $17.400
Valparaiso $13.980 $12.790 $9.990 $21.980 $16.620 $17.400
Concepcién] $13.980 $14.270 $9.990 $21.980 $20.500 $17.400
Valdivia $13.980 $11.400 $ 9.990 $21.980 $17.520 $17.400

DTV VIR  Telefénica CTC DTV VTR  Telefénica CTC

FUENTE: Informacién plataformas comerciales a marzo de 2007.

Actualmente los costos de instalacion estan decreciendo'®. Incluso mas,
algunos operadores ofrecen promociones y/o descuentos temporales de
gratuidad asociada al pago de la mensualidad del servicio mediante el
sistema de Pago Automatico en Cuenta Corriente (PAC), realizado a través

de cuenta bancaria. Similar suceso ocurre con la Televisién via Cable.

" Por ejemplo, para el affo 2003, el costo de la antena mas el decodificador ascendia a $1 19.700,

incluyendo el costo de instalacién. En el 2006 existian ofertas que por $49.800 cubren el costo

de instalacién, la antena y el decodificador y en la actualidad dichas ofertas ofrecen los servicios

anteriormente sefalados por $19.990.
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La LGT, en su articulo 29, consagra el principio de la libertad de precios
para los servicios publicos e intermedios, de modo que los cobros
reciprocos entre compaiiias y los que éstas efecten a los usuarios han de

pactarse libremente.

Ahora bien, la propia LGT contempla dos clases de excepciones al principio
de libertad de precios:

a) Servicios con tarifas reguladas por disposicién legal (articulo 24 bis de la
LGT), que basicamente son los servicios relativos a interconexiones y
cargos de acceso, y

b) Servicios con tarifas reguladas en virtud de calificacion de la H.
Comisién Resolutiva, en orden a que las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un regimen de libertad
tarifaria, pudiendo recaer esa calificacion en los servicios publicos
telefonicos local y de larga distancia nacional e internacional, excluida la
telefonia moévil y en los servicios de conmutacién y/o transmisién de
sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos

privados.

Ambos tipos de excepciones dan lugar al proceso tarifario reglado en el
titulo V de la LGT, “De las Tarifas”, que consagra una regulacién de tarifas

por incentivos, basada en el modelo de la empresa eficiente.

Ahora bien, tratandose del segundo tipo de excepcion, la LGT aclara que el
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, puede declarar que las
condiciones del mercado han cambiado, esto es, naturalmente son
suficientes para garantizar la libertad tarifaria, lo que pone término a la

fijacion de tarifas del servicio respectivo.
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Cualquier andlisis de mercado debe iniciarse con la determinacion del que
se ha denominado mercado relevante, tradicionalmente definido en funcién
del area geogréfica y de los bienes o servicios a considerar. Al efectuar esta
determinaciéon preliminar, resulta necesario prescindir de las zonas
primarias determinadas por los decretos tarifarios en actual vigencia,
definiendo varios mercados territorialmente diversos y considerar, por via
de sustitucion y elasticidad, que ciertos servicios forman parte del mismo

mercado.
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Il. ANALISIS DEL. MERCADO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

75.

76.

77.

78.

Los servicios de telefonia de larga distancia no se encuentran sujetos a
fijacion tarifaria, por cuanto se comporta como un mercado maduro, en
donde las redes propias de los incumbentes han sido utilizadas por el resto
de las compafiias para ofrecer sus servicios en todo el pais, generando un
aceptable nivel'de competencia, salvo en la X| Regién y en Isla de Pascua,
en las que se encuentra sé6lo un operador y, por lo tanto, este servicio en

dichos lugares se encuentra sujeto a fijacion de tarifas.

Por efecto de la caida en el trafico de larga distancia, la existencia de una
serie de empresas dedicadas a ella, y al hecho que para los usuarios no
existen importantes costos de cambio, principalmente como consecuencia
de la escala de operacion de los operadores y de la forma como opera el
sistema multiportador en la actualidad, esta Fiscalia estima que deben
mantenerse fuera de regulacién los servicios prestados por Telefénica CTC
Mundo S.A., ENTEL S.A. y Telmex Larga Distancia S.A.

Adicionalmente y de acuerdo a la informacion presentada, con fecha 13 de
junio de 2008, por ENTEL a ese H. Tribunal, se podria levantar la
excepciéon de aquellos servicios de larga distancia que proveen en la zona

primaria de Coyhaique y entre la Isla de Pascua y el continente.

Lo anterior por éuanto, en la zona primaria de Coyhaique esta en operacioén,
desde el mes de diciembre de 2007, una red de fibra éptica con una
capacidad de 10 Gbps, de punto a punto. Dicha red es de propiedad de la
empresa iPAS Telecomunicaciones S.A., empresa no relacionada con
ENTEL o alguna de sus filiales. En el caso de las llamadas de larga
distancia entre la Isla de Pascua y el continente existen otras dos
concesionarias que prestan servicios de Conmutacion y/o Transmisién de
Sefiales en dicho tramo, lo anterior implica que existen alternativas de

comunicacion para los usuarios de este servicio.

35



REPUBLICA DE CHILE
FISCALIA NACIONAL ECONOMICA
AGUSTINAS 853, PISO 2
SANTIAGO

79. En atencién a lo expuesto, se deberia considerar que el servicio de
conmutacion y/o transmisién de sefales provistos como servicios
intermedios se presta en condiciones de competencia tales que permiten un

régimen de libertad tarifaria a nivel nacional.

80.  No obstante lo anterior, se estima recomendable reconsiderar el concepto
de zona primaria y el concepto de larga distancia en general en vista de la
futura masificacion de la telefonia IP (un servicio ageografico por

naturaleza),

81. Lo anterior, requiere una modificaciéon de la LGT por lo que esta Fiscalia
solicitara a ese H. Tribunal el ejercicio de la facultad contenida en el articulo
18° N° 4 del Decreto Ley N° 211 en cuanto a reconsiderar los conceptos
antes referidos respecto de la distincién de la telefonia de larga distancia y

la telefonia local.

82.  Sin perjuicio de lo sefalado, y tomando en consideracién que algunas de
las comparfiias que han acompafado antecedentes en estos autos, como
por ejemplo VTR, han .coincidido con esta Fiscalia en el sentido de
modificar la LGT respecto de la distincién entre la telefonia local y la larga

distancia.
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IV. ANALISIS DEL MERCADO DE TELEFONIA LOCAL

IV.1 Mercado del Producto

83.

84.

85.

86.

En cuanto al producto, el servicio telefénico local se puede considerar como
la suma de dos servicios: el servicio de acceso y el servicio de trafico. Los
servicios de acceso se remuneran mediante un cargo fijo, mientras que los
segundos son remunerados por un cargo variable por consumo medido en
una unidad de tiempo.

Estos pagos por el acceso retribuyen el valor que tiene para el usuario la
mera posibilidad de realizar y recibir llamadas, y cubren los costos de
mantenimiento y amortizacién de la instalaciéon del medio de acceso (par de
cobre) asi como el resto de los elementos de la red necesarios para
efectuar la transmision de voz (ej: central de conmutacion, red de

transporte, etc).

Por su parte, el servicio de trafico se refiere al pago variable o valor por
minuto de realizar una llamada con origen local y con el objeto de satisfacer

las necesidades de comunicacion desde el equipo del abonado.

A fin de poder establecer correctamente el o los productos involucrados,

resulta necesario realizar un analisis de sustitucion en este mercado.

1V.1.1 Sustitucién entre telefonia fija y movil

V.1.1.

87.

1 Revisién Literatura

En la literatura existe consenso en que para referirse a la sustitucién entre
la telefonia fija y la movil es necesario distinguir dos dimensiones. Por una
parte se debe considerar la disposicién de los usuarios a renunciar a su
teléfono fijo a cambio de tener acceso a uno mévil, lo que se entiende como

sustitucién en el acceso; mientras que, por otra parte, se debe considerar la
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migracién de trafico desde la telefonia fija a la mévil lo que se denomina

sustitucién en el uso.

En un sentido amplio, la sustitucién en el acceso telefénico local puede ser
entendida no solo como sustitucién en el acceso por parte de un teléfono
mévil sino también cuando el teléfono local no es desechado debido a que
se puede emplear para otro tipo de aplicaciones tales como fax, datos, etc.
Es decir, esta sustitucién puede materializarse también en el cambio del

uso que se da a la linea.

Aunque, técnicamente, ambas tecnologias satisfacen en mayor medida las
necesidades de transmisién de la comunidad, el énfasis en este informe se
orienta a determinar si ambas formas de telefonia son sustitutos
econdmicos; esto es, si dados los precios y otras caracteristicas del
producto y de los individuos, una linea reemplaza a la otra o si se ha

producido una migracién significativa de trafico desde una a otra.

En relacion a la sustitucion en el acceso, los trabajos internacionales no
han encontrado resultados concluyentes en lo que a sustituciéon en el
acceso se refiere y, en los mejores casos, los resultados en esa linea han

sido bastante moderados como se presenta a continuacion.

Sung & Lee (2002)"® y Sung et al (2000)%° estudian el efecto que el nimero
de abonados moviles tiene sobre las desconexiones y sobre las nuevas
conexiones de lineas de telefonia fija empleando datos agregados para
diversas regiones de Corea. Para ello estiman las demandas de mercado
por nuevas conexiones y desconexiones de lineas fijas. Sin embargo, sus

resultados en torno a la sustitucion en el acceso son mixtos.

% Sung, N. and Y. Lee (2002): “Substitution between Mobile and Fixed Telephones in Korea”,
Review of Industrial Organization 20, pp.367-374, 2002.

20 Sung, N., Kim, G., Lee, Y. (2000): Is a POTS Dispensable? Substitution Effects between Mobile
and Fixed Telephones in Korea.
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En efecto, los autores encuentran que el numero de suscriptores moviles
estd positivamente correlacionado con el numero de lineas fijas
desconectadas y negativamente con el nimero de nuevas lineas fijas. Lo
que sugiere sustitucion en el acceso. Sin embargo, Sung et al (2000) da
cuenta también, que lo anterior ocurre aun cuando los autores encuentran
que el stock de lineas fijas esta correlacionado positivamente con el numero
de suscripcionés moéviles, lo cual indicaria que los servicios son

complementarios.

Rodini et al (2003)?" y Ward y Woroch (2005)%2 han estudiado la sustitucion
en acceso en el mercado norteamericano utilizando informacién a nivel de
hogares. Rodini et al (2003), estimaron que la elasticidad precio-cruzada del
precio de acceso de la telefonia fija (cargo fijo) en la demanda por
suscripcién a la red mévil esta en el rango 0.13 — 0.18. Ward y Woroch
(2005) encuentran que, controlando por el efecto ingreso, el acceso al
programa Lifeline —que subsidia el precio de la telefonia fija a hogares de
bajos ingresos®*- reduce en 3% la probabilidad de suscribirse a un movil,
Esto a su vez, equivale a una elasticidad precio cruzada (de fijjo a movil)
entre 0.21y 0.27.

En cuanto a la sustitucion en el uso, la evidencia internacional no
difiere significativamente respecto de los hallazgos de la sustitucion
en el acceso. Si bien puede existir alguna sustitucion de trafico fijjo-movil,

ésta seria muy moderada.

2! Rodini,M., Ward, M., Woroch, G. (2003): “Going Mobile: substitutability between fixed and mobile
access”, Telecommunications Policy,Vol. 27, 457-476.

22 \Ward, M., Woroch, G. (2005): “Fixed-Mobile Telephone Subscription Substitution in the U.S.",
marzo 2005.

% E| programa “Lifeline” ofrecia una rebaja de la cuenta telefénica mensual que iba desde $6.75

hasta $14.78 dependiendo el Estado en que habitaran las familias. Ese subsidio redujo las cuentas

telefénicas de las familias que pertenecian al programa entre un 32% hasta un 41%.
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Ahn et al (2004)%, utilizando datos agregados encuentran sustitucién al
momento de escoger la tecnologia para hacer una llamada. Para ello
separan el trafico de llamadas segun origen y destino (fijo - fijo, fijo - mévil,
movil - fijo, movil - mévil). Muestran que la proporcién de trafico generado
desde lineas fijas esta negativamente relacionado a los precios relativos de
llamadas generadas de una linea fija en comparacién a los de una moévil y
que la proporciéon de llamadas fijo — fijo sobre el total de llamadas fijas
estaria negativamente relacionado con los precios relativos entre las
llamadas fijo - fijo versus a las de fijo - moévil. Agregan de paso que, dados
los altos niveles de penetracién de la telefonia mévil, la sustitucién en el uso

no sucederia en una gran escala.

Ward y Woroch (2004)%°, por su parte, obtienen evidencia moderada de
sustitucion en el uso, con elasticidades precio-cruzada (de movil a fijo) en el
rango 0.13 a 0.33.

Rob Albon (2006)®, en su trabajo: “Fixed-to-Mobile Substitution
Complementary and Convergence”, se refiere a la sustitucién en el acceso
y uso. En este estudio, advierte las dificultades sobre el concepto de
sustitucion y destaca que la demanda de llamadas (minutos) estan
influenciadas por la demanda por suscripcién a la red y el nimero de
abonados a los que se puede llamar.

Por otra parte, en el mismo estudio se sefiala que efectuar llamadas es

complementario a tener o disponer de un equipo mbévil suscrito a una

2 Ahn, Lee and Kim (2004): “Estimation of a Fixed-Mobile Substitution Model in Korean Voice
Telephony Markets” paper presented at 15th biennial conference of the International

Telecommunications Society, Berlin, Germany, September 2004.
http://www.itseurope.org/ITS%20CONF/berlin04/Papers/Ahn Lee Kim.pdf

%% Ward, M., Woroch, G. (2004): "Usage Substitution between Fixed and Mobile Telephony in the
US", May 2004. http://elsa.berkeley.edu/~woroch/usage%20substitution.pdf

% Albon, R. (2006): “Fixed-to-Mobile Substitution, Complementarity and Convergence”, Agenda,
Volume 13, Number 4, pages 309-322. http://epress.anu.edu.au/agenda/013/04/13-4-A-2.pdf
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comparfia que permita la recepcién y realizacion de las mismas. La
disminucién del precio de las llamadas incentiva a que mas usuarios se
abonen. Pero, al existir mas abonados, también se incentiva el mayor

trafico de minutos, porque existen mas méviles a los que llamar.

En Chile, los actuales datos disponibles no son concluyentes y sélo indican
un bajo grado de sustitucién entre la telefonia fija y la telefonia moévil. Si
bien es cierto que siempre se encuentra abierta la posibilidad de que ambas
tecnologias de telefonia puedan serlo, como se muestra a continuacion, no

hay un estudio nacional que lo demuestre fehacientemente.

Galetovic y Sanhueza (2008)?” apunta a sustitucién en uso. Ellos analizan
que entre los afios 2000 y 2006, el numero de teléfonos moviles se
multiplicé por 3.6 y el tréfico de moéviles se habria quintuplicado entre
moviles mientras que el niumero de lineas fijas casi no varié y su trafico de

salida habria caido en alrededor de un tercio.

Postulan, sin controlar por otras variables, que durante esos arios la caida
del trafico de minutos de la telefonia fija se explicaria por un menor nimero
y duracion de las llamadas y, por otra parte, sefialan que las llamadas de
salida de la telefonia movil casi se cuadriplicé y su tréafico resulté ser mas
del triple que al comienzo del periodo sefialado. Ademas, sefalan que
actualmente se realiza casi igual nimero de llamadas desde teléfonos

moviles y teléfonos fijos.

Una breve reflexion en esas hipétesis permite entender que no es directa la
relacion de compensacidén que se sugiere entre la caida de minutos
generados desde la telefonia fija y el aumento que se ha observado en los

de la telefonia moévil para el periodo 2000 - 2006;' pues omiten otras

7 Galetovic y Sanhueza (2008) “Sustitucion mévil-fijo y la liberalizacion de las telecomunicaciones
en Chile” Trabajo financiado por Telefénica CTC Chile y parcialmente por el Instituto Milenio de
Sistemas Complejo de Ingenieria.
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variables como el nivel de ingresos y el grado de penetracion del servicio

por efecto de su disminucién en precios.

Tampoco considera el desarrollo que ha presentado la telefonia IP y la
migracion hacia esa tecnologia que ha tenido lugar, principalmente, por
parte de clientes que cursan alto tréfico de minutos, como son grandes
corporaciones, bancos u otras organizaciones; tampoco se repara en el
aumento explosivo de lineas moviles y el efecto redes que hay detras, y se
olvidan completamente la fuerte disminucion que ha mostrado la Internet
conmutada en los Ultimos afios, para explicar la disminucion del trafico en
telefonia local.

A lo anterior se agrega que el aumento de las llamadas cursadas por
teléfonos moviles esta explicado por el aumento de lineas méviles y con
ello el impacto en las economias de redes. Resulta fundamental para
explicar el aumento en el nimero de terminales, analizar la evolucién en las
prestaciones que estos aparatos han exhibido desde la entrada de las
redes GSM, ya que estos “aparatos” actualmente permiten integrar
funciones tan variadas como: radio, MP3, camara fotografica y de video,
acceso a Internet, mensajes de texto, chat, agenda, entre otras, todo lo cual
hace que la decisién de comprar un teléfono mévil no sélo esté motivada

por la necesidad de hacer o recibir llamadas.

El costo de los equipos terminales moéviles se ha reducido
considerablemente lo cual se relaciona en forma directa al precio de
suscripcion y tal efecto tampoco es atendido én ese trabajo. En fin, en un
caso extremo, las compafiias podrian terminar obsequiando equipos a los
usuarios lo que exacerbaria mas el crecimiento de lineas de telefonia movil
y los indices de penetracion. '

Resulta logico que la existencia de mas equipos moéviles genere aumento

del trafico agregado por el efecto o externalidades de redes que se
producen y a que hace referencia Rob Albon (2006). Mas aun, no resulta
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extrafio que, en el agregado, pronto el trafico de la telefonia moévil supere al

efectuado por la telefonia fija.

Ahora bien, en cuanto al trafico de salida, lo relevante, no es comparar el
trafico agregado que se origina de la telefonia moévil versus el trafico
agregado de la telefonia fija. Lo que realmente importa es el trafico medio
cursado en una linea por unidad de tiempo tal como sefalan Arellano y
Benavente (2007), en su documento “Sustitucién entre Telefonia Fija y
Mavil en Chile®®”,

Arellano y Benavente (2007), estudian la sustitucién entre la telefonia fija y
moévil a traves del efecto que tiene el poseer un teléfono moévil sobre el
gasto en telefonia fija. Concluyen que la posesién de al menos un teléfono
movil en el hogar reduce en un 31% el gasto promedio mensual en telefonia
fija ($5.400 aprox.) Pese a lo anterior, la variacion en el gasto de la telefonia
fija no resulta estadisticamente relevante en la decisién de adquirir un

celular.

Los autores reconocen que no es posible estudiar el efecto sustitucion de
manera directa, ni tampoco testear si la sustitucién se ha materializado en
el uso de la red fija. Mas aun, los autores reconocen que la evidencia de
sustitucion encontrada, no es evidencia de que la empresa de telefonia fija

no pueda ejercer poder de mercado:

‘“No necesariamente es cierto que la definicion de mercado se
vera afectada pues la evidencia de sustitucién aqui encontrada
no es evidencia de que la empresa de telefonia fija no pueda
gjercer poder de mercado. Ello requiere probar que la T™
efectivamente restringe el comportamiento de la empresa de TF,
lo que a su vez requiere de, al menos, una estimacién de la

elasticidad precio —cruzada”.

% Trabajo financiado también por Telefénica CTC Chile.

43



REPUBLICA DE CHILE

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

110.

111.

112.

113.

AGUSTINAS 853, PISO 2

SANTIAGO

En definitiva, sus esfuerzos apuntaron a estudiar los determinantes en la
decisién de adquirir o no un teléfono moévil y el efecto que tiene la posesion

de un teléfono moévil en el gasto de la de telefonia.

Por otra parte, si se observa la intensidad de uso a nivel de linea, como
elemento de analisis para los usuarios al momento de elegir si utilizar una
tecnologia u otra, pese al gran numero de teléfonos méviles a nivel
nacional, ese trabajo muestra que la telefonia fija supera ampliamente a la
movil, tanto en el nimero de llamadas promedio como en los minutos
promedios de duracién de las mismas. Los autores muestran que el numero
de llamadas con origen en la telefonia fija fluctia entre 2.4 y 2.3 veces el
numero de llamadas con origen en telefonia mévil para el periodo enero
2001 - septiembre 2006 y la duracién promedio de las mismas supera a la
de un movil en 69% para el periodo referido (2.3 y 1.3 minutos por llamada
respectivamente).

Por lo demas, el aumento de lineas de telefonia mévil y el hecho de que el
numero de lineas fijas permanece constante o disminuye levemente sugiere
que ambas son mas bien complemento y no sustitutos en el acceso, en

concordancia con lo expuesto por Sung et al (2000).

Finalmente, antes de pasar al analisis de datos, es preciso consignar que la
calidad de la telefonia mévil difiere de la telefonia fija. En efecto, la calidad
de la telefonia mévil depende del equipo terminal que se esté empleando y
de la cobertura y nivel de saturacién de las antenas colocadas por las

comparias moviles.

Cuando existe saturacién en la red movil, los equipds no son capaces de
conectar con otro equipo mévil o equipo de la red fija. En ocasiones la
comunicacion se logra pero con una calidad de sonido defectuosa que
produce por momentos pérdida de la sefial o que los mensajes de voz no

se escuchen integramente, puesto que el canal de conexién estaria siendo
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utilizado por otros dispositivos que se encuentran cursando una llamada

también en ese preciso momento.

En cambio, la calidad de la telefonia fija se encuentra garantizada puesto
que para ello cada suscriptor dispone de pares de cobre dedicados; es
decir, esos pares de cobres estan dispuestos Unica y exclusivamente para
una linea fija y por tanto no adolecen del problema de saturaciéon y/o sefal

defectuosa.

IV.2.1.2 Datos y Analisis

115.

116.

Sustitucién fijo - mévil en el acceso

Tal como se sefald en la parte introductoria de este documento, el mercado
de telefonia en Chile se ha caracterizado por un importante desarrollo en lo
que a telefonia mévil respecta. Las cifras que se exhiben en la siguiente

Tabla dan crédito del explosivo aumento de lineas de teléfonos méviles.

Tabla N° 12
Nuamero de abonados a telefonia mévil por tipo de plan comercial

N° abonados con| Crecimiento Penetracion |N° abonados con| Crecimiento | Penetracién

Afo Contrato (*) Anual cada 100 hab. Prepago (*) Anual cada 100 hab.
Contrato Contrato Prepago Prepago

2000 1.068.130 6,94 2.333.395 15,15
2001 1.290.852 20,85% 8,29 3.809.931 63,28% 24,47
2002 1.382.871 7.13% 8,78 4.861.439 27,60% 30,87
2003 1.473.310 6,54% 9,25 5.794.971 19,20% 36,40
2004 1.616.653 9,73% 10,08 7.644.732 31,92% 47,50
2005 1.931.459 19,47% 11,87 8.638.113 12,99% 53,10
2006 2.644.224 36,90% 16,08 9.806.577 13,53% 59,68
2007 3.523.166 33,24% 21,23 10.432.036 6,38% 62,85
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones. (SUBTEL) .

De acuerdo a SUBTEL, entre el afio 2000 y el 2007 el nimero de lineas
abonadas a planes de telefonia moévil de contrato pas6é de 1.068.130 a
3.523.166, lo que equivale a un incremento de aproximadamente 229.84%.
En esos mismos afios, las lineas de teléfonos méviles de prepago pasaron
de 2.333.395 a 10.432.036 equipos, lo que se traduce en un aumento del
347.07%.
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117. En términos absolutos, el explosivo aumento de la telefonia movil se
explica, principalmente, por el crecimiento del nimero de lineas en la
telefonia mévil de prepago que, entre el 2000 y el 2007, ha aumentado en
mas de 8 millones de lineas o equipos y en ese ultimo afio, de acuerdo a
los datos de la Tabla anterior, corresponderia al 74.8% de las lineas
moviles en servicio.

118. En cambio, como se muestra en la Tabla N° 13, las lineas de telefonia fija
hasta el afio 2006 habian venido mostrando un crecimiento moderado, mas
no asi durante el afio 2007. De acuerdo a SUBTEL, entre los afios 2000 y
2007, el namero de lineas de telefonia fija residencial pas6 de 2.422.426 a
2.237.300, lo que equivale a una variaciéon de -7.6%, mientras que, en ese
mismo periodo, el numero de lineas comerciales pasé de 809.285 a
1.034.671, lo que significa un aumento del 27.8%. Sin embargo, en el
agregado, para el periodo referido, la telefonia fija presenta un aumento del
1.2% de las lineas. Lo anterior se puede inferir de la Tabla que sigue.

Tabla N° 13
Numero de lineas en servicio de telefonia fija (*)
Lineas clientes Crecimiento Lineas clientes Crecimiento Crecimiento | Penetracion
Afo residencialos anual lineas comerciales anual lineas | Lineas totales | anual lineas | lineas totales
residenciales comerciales totales por ¢/100 hbts.
2000 2,422,426 809,285 3,231,711 21.45
2001 2,495,726 3.03% 902,529 11.62% 3,398,254 5.15% 22.34
2002 2,481,214 -0.58% 910,346 0.87% 3,391,560 -0.20% 22.02
2003 2,315,980 -6.66% 867,355 -4.72% 3,183,335 -6.14% 20.43
2004 2,454,886 6.00% 801,423 -7.60% 3,256,309 2.29% 20.62
2005 2,547,224 3.76% 834,877 417% 3,382,101 3.86% 21.12
2006 2,546,295 -0.04% 837,514 0.32% 3,383,809 0.05% 20.24
2007 2,237,300 -12.14% 1,034,671 23.54% 3,271,971 -3.31% 20.36

(*) No han sido consideradas las lineas de clientes No Clasificados
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones. (SUBTEL)

119.

Como se exhibe en la tabla anterior, para el caso de la telefonia fija, la
principal caida del nimero de lineas se registra recién durante el afio 2007

y principalmente en el sector residencial. Hasta antes de eso, el niumero de
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lineas en telefonia fija habia venido aumentando permanentemente, a tasas
moderadas, con algunas leves caidas, principalmente en el afio 2003.

Por lo tanto, el permanente aumento de las suscripciones que se ha
verificado en la telefonia movil desde el 2001 a la fecha, no se ha visto
acompafiado de una reduccién sostenida en el tiempo del nimero de lineas

de la telefonia fija o un cambio en su tendencia.

Por otro lado, si bien es cierto que existe una elevada penetracién de la
telefonia movil, su comparacién directa con la de la telefonia fija no es del
todo correcta por cuanto los equipos terminales méviles tienen un uso mas
bien personal para el suscriptor, mientras las lineas de telefonia fija son

consideradas y empleadas a nivel de hogar y comercial.

En efecto, los equipos terminales moéviles y de la telefonia fija no son
percibidos por los usuarios como productos sustitutos en el acceso, puesto
existen atributos diferenciadores que hacen que cada uno de ellos satisfaga

necesidades distintas de los consumidores.

Los equipos terminales de la telefonia moévil, ademas de otorgar movilidad
al usuario, poseen, como se ha dicho, una serie de dispositivos
complementarios como camaras, grabadoras, radio, reproductores de
musica, entre otros, y conjuntamente permiten acceder a otros servicios
tales como acceso a Internet, mensajeria, chat, etc. gue en gran medida
explican el uso mas bien personal que los consumidores dan a un
dispositivo mévil y no su uso como un “teléfono del hogar” o “teléfono de la
empresa”, por lo que no pueden ser considerados sustitutos cercanos y por
tanto, parte del mismo mercado relevante.

Por ello, no es relevante mirar los indices de penetracién a nivel poblacional
para hablar de sustitucion entre la telefonia fija y la mévil. Si es mas
apropiado, observar el nimero de hogares que poseen telefonia mévil y/0

fija y qué tipo de telefonia mévil es la que mantienen.
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125.  En términos netos, la evolucion del nimero de hogares que abandona su
linea de teléfono fijo para cambiarse a una linea de teléfono movil

corresponde a un porcentaje muy inferior de la poblacion total de hogares.

126. En ese sentido, se observa a nivel nacional la evolucién del nimero de
hogares que poseen a lo menos una linea telefénica (fija o movil). La tabla
A1 del Anexo |, muestra que entre los afios 2003 y 2006 la variacién de los
hogares que poseen al menos una linea fija fue del orden de -3.3%, (70.500
hogares) mientras que el nimero de hogares con al menos un teléfono
moévil (ya sea prepago o plan) presenté un aumento de aproximadamente
29.89% (800.000 hogares). Es decir, mientras el nimero de hogares que
poseen telefonia maévil aumento, la reduccién neta de hogares con lineas
telefonicas fija habria alcanzado una pequena variacion en el periodo y por
lo tanto, no es posible afirmar que los hogares estén devolviendo teléfonos
fijos frente al aumento de penetracion de teléfonos moviles, sino mas bien
podriamos observar alglin grado de complementariedad en el acceso, tal
como lo plantean Sung et al (2000).

127. Es decir, de acuerdo a los datos, la mayor parte de los hogares en lugar de
sustituir la telefonia fija por Ia movil, estarian complementandola, y

principalmente con dispositivos méviles de prepago.

128. Atendido lo anterior, en este punto es trascendental destacar que, de
acuerdo a calculos realizados en base a la encuesta Casen?®, en el afio

% Para el analisis de datos a nivel de hogar se ha empleado la encuesta CASEN 2003 y 2006. Su
tipo de muestreo es estratificado de tipo geogréfico. El pals se dividié en estratos y se extendio
como tal a la conjuncién de division politica — administrativa (comuna o agrupacion de comunas) y
area geografica (urbano / rural). La implicancia de contar con un mayor nimero de estratos en la
Encuesta CASEN es que se logra obtener una mayor dispersién en la muestra lo que implica una
mejor precision en los resultados. La encuesta CASEN 2003 tom6é una muestra de 68.400
viviendas, entrevistadas en 302 comunas del pais en tanto que CASEN 2006 consideré 74.300
viviendas en 335 comunas. En ambos casos la muestra es representativa a nivel de Pals; Zona;
Regién y zona.
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2003, a nivel nacional, el numero de hogares expandidos, fue
aproximadamente de 4.130.404, mientras que en el 2006 se registré un
total de 4.337.066, lo que representa un aumento del 5.0% de hogares vy
equivale a sélo 206.662 nuevos hogares.

A fin de dimensionar la proporcion de hogares que poseen al menos uno de
los tipos de telefonia expuestos anteriormente, resulta Gtil considerar el
porcentaje de hogares respecto del total de los mismos que posee cada
una de las categorias de telefonias presentadas (fija y movil).

En el 2003 el porcentaje de hogares que poseia al menos una linea de
telefonia fija alcanzaba el 51.85%, en tanto que, para la telefonia mévil, el
porcentaje de hogares que tenia al menos un equipo de prepago fue
57.62% y en la de plan o contrato un 20.5%. Al afio 2008, el porcentaje de
hogares con al menos una linea fija disminuyé levemente hasta 47.75%, en
tanto que el nimero de hogares con al menos una linea moévil, aumentd
considerablemente en caso del prepago pasando a 75.03% pero se
mantuvo casi invariable en los de contrato o plan que llegé 21.35%, como
se muestra en la Tabla A2 del Anexo I. Es decir, el aumento del porcentaje
de hogares que posee al menos un teléfono moévil, no se encuentra
acompafiado de una disminucién importante del porcentaje de hogares que
posee una linea fija.

A lo anterior se debe afiadir que durante los afios 2003 a 20086, e incluso
hasta ahora, los precios de la telefonia mévil han venido mostrando una
disminucién y paralelamente ha proliferado una série de planes que se
ofrecen a publico permitiendo que los usuarios informados se

autoseleccionen en alguno de ellos.

Si, ademas de la caida en precios de la telefonia mévil. se considera que

durante los afios 2004, 2005 y 2006 el pais experiment6 un crecimiento del
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PIB del orden de 6.0%, 5.6% y 4.0%, respectivamente®, o anterior sugiere
mas bien un efecto ingreso en lugar de sustitucién que, por tanto, lleva a los

usuarios a consumir mas unidades de ese bien.

Si se observa lo anterior por quintiles de ingreso, la situacién no difiere
significativamente. La Figura N° 3, que sigue a continuacién, resulta
ilustrativa para estos efectos. En ella se muestra por quintil de ingreso la
evolucién del porcentaje hogares que tienen al menos un telefono fijo y la
evolucién del porcentaje de hogares que tiene al menos algun teléfono
movil. Dado que para.cada uno de los anos, por construccién, dentro de
cada quintil el nimero de hogares es el mismo, resulta sencillo evidenciar
las variaciones referidas teniendo en cuenta que en el 2006 habian 206.662
hogares mas que los registrados en el 2003.

Figura N° 3

Porcentaje de Hogares

100,0%

80,0% 4

60,0% 1

40,0% 4

20,0%

Evolucién de! Porcentaje de Hogares con Linea Fija y Linea Mévil por
Quintil de Ingreso, Afios 2003 - 2006

0,0%

Quintil | Quintit 11 Quintit 1)l Quitil IV Quintil v

D Teiéfono Fijo OTeléfono Mévit

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta Casen 2003 y 2006.

134.

La Tabla que sigue da una muestra fehaciente de que a nivel de quintiles
de ingreso, los hogares, en lugar de sustituir ambos tipos de telefonias,

% Fuente: Banco Central de Chile. www.bcentral ¢l
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estarian mas bien complementando sus soluciones tecnoldgicas. A
continuacion se presenta, en términos absolutos, cual ha sido la variacién

de lineas por cada categoria de telefonia expuesta en esta presentacién.

Tabla N° 14
Variacién de Hogares entre afio 2003 y 2006 por categoria (*)
Quintil de 4 Hogares A Hogares A Hogares |A Hogares Mévil
| c/Telefonia R R

Ingreso Fija c/Mo6vil Prepago | Mévil Plan | Prepago o Plan

! 561 242.289 8.241 241.490

1] -14.505 198.829 -2.975 187.889

1 -13.628 171.713 3.956 160.548

v -24.871 167.611 20.602 149.133

\% - -18.223 93.795 48.204 97.609

Total -70.666 874.237 79.028 836.469

(") Las categorfas son no excluyentes entre si.
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuesta Casen 2003 y 2006.

La Figura N° 4 resulta ilustrativa con relacién a lo anterior, pues si se
observa por quintil de ingreso la evolucién de hogares que poseen al menos
una linea telefénica de cada categoria (las cuales son no excluyentes),
haciendo la distincion entre teléfonos moviles prepago, de plan y telefonia
fija, se puede apreciar que la principal variacion de la telefonia mévil se
explica por los hogares que han adquirido teléfonos moviles de prepago.
Sin embargo, como veremos, posteriormente al abordar el tema de
sustitucion en uso, la mayor parte del trafico de minutos en la telefonia
moévil se efectla través de los teléfonos méviles de contrato o plan. Por
tanto, los hogares estarian complementando sus servicios de comunicacioén

via moéviles prepago.
Mas aln, el nimero de hogares con lineas. fijas ha permanecido casi

invariable mostrando una leve reduccién en los quintiles de ingreso Il al V e

incluso un pequefio aumento en el quintil |.
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En definitiva, el trafico promedio mensual efectuado desde un teléfono mévil
de prepago es considerablemente menor al de post pago y éste, a su vez,
es también bastante menor que el trafico promedio mensual generado
desde una linea de telefonia local. Esa diferencia se ha mantenido en el

tiempo y no muestra indicios de convergencia.

El traéfico promedio mensual de salida cursado por un teléfono movil de
prepago ha fluctuado entre un 6.8% y un 13.4% respecto del trafico
efectuado a través de la telefonia local para el periodo 2004 - 2007.
Mientras, el trafico de un maovil post pago respecto de un teléfono fijo se ha
mantenido en torno a 71.4%, con excepcion del afio 2006, en que se

registré una baja considerable cayendo a un 62.8%.

De lo anterior se puede concluir que: (i) dado el bajo nivel de trafico
promedio mensual que registran los méviles prepago, quienes poseen una
linea en esa categoria comercial, dificiimente estarian sustituyendo trafico,
sino que mas bien complementan el servicio de |a telefonia local atendido
que el aumento de esas lineas se ha dado en todos los quintiles de ingreso,
(i) la tendencia decreciente del trafico promedio mensual que se ha
registrado en el periodo 2004 - 2007 para la telefonia fija y la mévil de post
pago, puede perfectamente ser un indicio de que los abonados estarian
sustituyendo ambas tecnologias por formas alternativas de comunicacién

como la mensajeria, correo electrénico, chat u otras.

Por dltimo, cabe destacar que la duracién promedio de una llamada
originada desde una linea fija casi duplica a la duracién de una llamada

efectuada desde un teléfono mavil.

Esta Fiscalia no cuenta con informacion desagregada respecto de la
duracién promedio de una llamada de telefonia movil segun plan comercial,
por lo que se informa la duracién promedio de una llamada que agrega las
modalidades prepago y contrato para el caso de la telefonia moévil. En
consecuencia, la duraciéon promedio de una llamada con origen en un movil
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prepago debe encontrarse sobrestimada por la influencia de Ia duracion de
las llamadas de teléfonos moviles de contrato o plan que resultan ser
alrededor 25,2% de las lineas moviles totales. La Tabla a continuacién
muestra la duracién promedio de una llamada originada desde un movil

segun destino:

‘ Tabla N° 20
Duracién promedio de llamadas méviles segun destino

Detalle 2004 2005 2006 2007
T™M-TM 1,2 1,2 1,2 1,3
TM-TL - 1.5 1,5 1,5 1,5
TM-SSCC 0,5 0,5 0,6 0.8
TM-INT 1,2 0,8 1,2 0,7
TM-LDI 26 2,5 1,8 2,3
Total 12 1,2 1,3 1,3

(TM): méviles (On-net y Off-net) / (TL): redes de telefonia local / (SSCC): servicios
complementarios / (INT): minutos a Internet / (LDI): larga distancia internacional.

Fuente: Informacién proporcionada por Subtel.

160. En contraste, se exhibe la duracion promedio de una llamada efectuada de
desde la red fija segun destino:

Tabla N° 21

Duracién promedio de una llamada originada de telefonia local segun
composicién (minutos)

Detalle 2004 2005 2006 2007
TL-TL 2,3 2,3 24 25
TL-TM 1.3 1,3 1.3 1.3
TL-SSCC 1.9 1,6 1.3 1.4
TL-INT 29,0 34,8 334 34,6
TL-LDI 4,2 4,1 2,2 3.4
TL-LDN 2,7 3,3 2,4 2,4
Total 3.0 2,7 2,4 .24

(TM): méviles (On-net y Off-net) / (TL): redes de telefonia local / (SSCC): servicios
complementarios / (INT): minutos a Internet / (LD): larga distancia internacional.
Fuente: Informacién de Subtel.
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161. De lo anterior, es correcto concluir que la duracién de una llamada
promedio realizada desde la telefonia local para los afios 2006 y 2007,
efectivamente casi duplica a la duracién de una llamada que se origina
desde la telefonia movil, y para los afios anteriores la diferencia ha sido
mayor aun.

162. Lo anterior da cuenta de que los servicios de telefonia mévil y fijja son
percibidos como productos diferentes, utilizados por el usuario para fines e

instancias distintas.

IV.2.1.3 Conclusiones sobre sustituibilidad.

163. La evidencia internacional no ha encontrado resultados que den cuenta de
un importante grado de sustituibilidad en el acceso y/o uso entre la telefonia
fijia y la movil. Los resultados han sido moderados e incluso en algunos
casos inciertos.

164. De acuerdo a los estudios realizados en Chile, los datos no han agregado
evidencia suficiente que permita acreditar Ia existencia de sustituciéon entre
la telefonia fija y mévil a nivel nacional.

165.  No obstante lo anterior, los estudios citados®” no descartan que para una
parte de la poblacion estos servicios no sean sustitutos, particularmente en
el uso.

166. Ambos servicios tienen diferencias en su calidad. Al no ser la telefonia
movil un sistema de circuito dedicado, se encuentra afecta a la posibilidad
de saturacion o defectuosa calidad del sonido.

*! Galetovic y Sanhueza (2008), y Arellano y Benaventa (2007).
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167. En cuanto al andlisis de datos, el aumento de la telefonia mévil se
concentra en el segmento de equipos de prepago, cerca de un 75%, los
que tienen un bajo trafico por linea y el precio por minuto es mas caro que

un mévil de postpago o contrato.

168. En cuanto a la telefonia local, el niumero de suscripciones se ha mantenido
constante o ha mostrado, en general un crecimiento moderado, salvo el afio
2007, lo que sugiere que durante el periodo ha existido mas bien

complementariedad entre esas tecnologias.

169. La telefonia fija tiene un uso mas bien residencial, en tanto que la mévil
apunta a un uso mas personal ya que incorpora otros servicios
tecnolégicos, o que también daria cuenta que ambas soluciones de

telecomunicaciones son complementarias, segun da cuenta la Figura N° 4.

170. Buena parte del trafico agregado con origen en la telefonia mévil se explica
por la existencia de muchos mas equipos o lineas en servicio a quienes
contactar y al efecto redes.

171. Existen diferencias importantes en el uso de ambos servicios. Las lineas
moviles de plan o contrato tienen un nivel de trafico promedio mensual (164
min.), muy superior al promedio mensual de una linea mévil de prepago (31
min.). Pero a su vez, en ambos casos, el trafico promedio mensual de la
telefonia fija supera a esas dos alternativas (230 min.). Similar caso ocurre
cuando se atiende la duracién de una llamada promedio, donde se observa
que la duracion promedio de una llamada cursada é través de telefonia fija

casi ha duplicado a la mévil al menos durante 2006 y 2007.

172. A partir del afio 2004, se ha producido una sostenida caida del trafico
promedio mensual, tanto en la telefonia mévil de plan o contrato como en la
telefonia fija, lo que sugiere que los abonados estarian sustituyendo ambas
tecnologias por formas alternativas de comunicacién como puede ser la

mensajeria, correo electrénico, chat, u otras.
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173. Concluyendo, por todo lo anteriormente expuesto, el Fiscal infrascrito es de
la opinién que no es posible considerar, en general, como sustituto de la

Telefonia Local a la Telefonia Movil que actualmente se ofrece en el pais.

IV.1.2 Sustitucidon de otras tecnologias alternativas al par de cobre

174. En cuanto a la posibilidad de ofrecer el servicio de telefonia local por otras
nuevas tecnologias o formas de acceso, es opinién de esta Fiscalia que
para considerar una tecnologia como opcion viable, es necesario tener en
cuenta al menos dos dimensiones, a saber: su capacidad técnica de uso y
la factibilidad econémica de ser implementada. A continuacién, se revisan
las principales técnicas de acceso, diferentes al tradicional par de cobre

ofrecido por las empresas dominantes en el pais.

175. Para el caso particular de WiMax, si bien es factible econédmicamente de
ser implementado presenta serias restricciones de capacidad para la
transmisién de datos y por ende, para la transmision de voz sobre P32,
Dicha restriccién es compartida por empresas poseedoras de concesion
WiMax a nivel nacional, como es VTR,

176. Pese a todo, hoy dia WiMax es considerada como una alternativa potencial
para acceder a sectores mas bien rurales o alejados de los principales
centros econdmicos en los que no existe acceso, de modo de generar una
masa critica minima, para luego desplegar redes que permitan llegar a esas
localidades a través de medios fisicos. '

%2 Hay que recordar que el servicio de WiMax ofrece acceso a banda ancha y servicio de VOIP
sobre dicho acceso.

% VTR, en su presentacion ante ese H. Tribunal sefzla; “En efecto, de manera adicional al hecho
que resulta necesario tener Banda Ancha como requisito previo para poder gozar del servicio de
telefonla local, la ultima milla entre el usuario final y los nodos de interconexién de la empresa
proveedora del servicio es ofrecida de manera compartida y, consecuentemente, debido a la
magnitud de capacidad de transferencia de datos, es presumible que en el corto plazo sufra serias
restricciones de capacidad en ambientes urbanos.”

61



REPUBLICA DE CHILE

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

177.

178.

179.

180.

181.

182.

AGUSTINAS 853, PISO 2

SANTIAGO

Por otro lado, en cuanto a la telefonia IP, esta Fiscalia considera que el
servicio de voz brindada a través de esa tecnologia, para los efectos de

autos, no debiese ser incluida en el mercado relevante del producto.

En esa linea argumental cabe destacar que a nivel residencial, la telefonia
IP no representa una alternativa inmediata para que un consumidor pueda

sustituir su linea fija tradicional por una linea que opere con protocolo IP.

En efecto, los equipos terminales asociados a esa alternativa hoy en dia
son aun demasiado costosos en relacion a los terminales telefénicos fijos
tradicionales y, por otra parte, se hace necesario también que el hogar
cuente con una conexion de Banda Ancha. Lo que importa un costo

adicional y superior al cargo fijo de la telefonia local.

Estos dos elementos implican que, para que un cliente residencial evalle
contratar la telefonia IP, el aumento de precios en las llamadas que un
monopolista hipotético debiese hacer seria relativamente importante,
digamos superior a un 10%.

Por otra parte, puesto que hasta el 14 de junio del afio en curso, no habia
existido un Reglamento de Voz sobre Internet®*, la telefonia IP no habia
adquirido ningun compromiso de calidad en el servicio hacia sus clientes y
no garantizaba la disponibilidad de la linea en todo momento, debido a que
adolece de los mismos problemas de congestion y saturaciéon que la

telefonia movil.

De manera consistente con nuestro analisis, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones de Espafa sefiala en Resolucién del Expediente
numero AEM2005/1411, relativo a la aprobacion de la Definicion y Analisis
de los Mercados de Servicios Telefdnicos Locales y Nacionales:

¥ Con fecha 6 de junio de 2007, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones aprueba

“Reglamento del Servicio de Publico de Voz sobre Internet” publicado en diario oficial con fecha 14
de junio de 2008.
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“Con respecto a la inclusion de los servicios de voz mediante redes de
servicios de banda ancha (Voz sobre IP), cabe sefialar que, en primer lugar,
el servicio Voz IP se soporta sobre un acceso de banda ancha, (...), cuya
utilizacion por parte del usuario obliga al menos en la mayoria de los casos
a mantener el contrato de la linea de telefonia fija que proporciona el
servicio STDP [servicio telefénico  disponible al  publico].
En segundo lugar, (...) no adquiere ningun compromiso de calidad con sus

clientes, lo que si ocurre en el caso del STDP...”

‘De esta forma, esta CMT ha considerado dos tipos de argumentos que
justifican la exclusién de este tipo de servicios. En primer lugar, la
necesidad que tienen los usuarios de adquirir en la mayoria de los casos
dos tipos de acceso para hacer uso de los servicios de VoIP. El STDP
tradicional no requiere la suscripcién por parte del usuario final del acceso a
Internet de banda ancha, con un precio muy superior. (...) En segundo
lugar, esta CMT ha considerado las caracteristicas funcionales del servicio
telefonico tradicional y aquel basado en tecnologia de VolP.”

En el caso de las redes de TV cable (Hybrid fibre-coaxial), estas permiten la
oferta de servicio publico telefénico local, acceso a Internet y TV cable. Sin
embargo, para prestar el servicio de telefonia local e Internet, es necesario
la adecuacion de las actuales lineas de cable de tipo unidireccionales a
bidireccionales o con retorno. Para ofrecer el servicio de telefonia local en
los hogares que son bidireccionales, en general y tal como lo muestran los
desarrollos realizados por la empresa dominante en Televisién de Pago —
VTR, es posible considerar como competencia potencial a la red de acceso
tradicional por par de cobre.

En cuanto a la telefonia moévil de tercera generacion o 3G, al ser ésta un
paso mas en la evolucion de las técnicas de acceso mévil y debido a que
aun no se encuentra en operacién, resulta necesario sefialar que no
constituye en la actualidad, un buen sustituto.
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Por lo tanto, las nuevas tecnologias de WiMax y 3G aun no son, una
competencia cierta al servicio publico de telefonia local. Sin embargo, si es
posible considerar las redes de TV Cable dentro del mismo mercado
relevante toda vez que éstas también constituyen un circuito cerrado que
cumple con estandares de calidad equivalentes a los de la telefonia fija

brindada por pares de cobre.

En consecuencia, H. Tribunal, y conforme al andlisis precedente, en opinién
de esta Fiscalia, el mercado relevante esta constituido por el servicio de
telefonia local independiente de la plataforma por la cual sea brindada al

usuario.

IV.2 Mercado Geografico

187.

188.

189.

La Fiscalia Nacional Econdmica entiende delimitado el mercado relevante
por la menor area geografica dentro de la cual sea probable ejercer poder

de mercado respecto del producto o grupo de productos relevantes.

Dicha area geografica, para el caso de la telefonia local corresponde a cada
hogar que tiene posibilidad de acceso a dicho servicio. Dado que frente a
un alza de precio pequefio pero significativo y permanente, el hogar no
tiene otra alternativa frente a este prestador y por tanto este es el area
geografica mas pequefia en donde se puede ejercer poder de mercado. Sin
embargo, este analisis es imposible de realizar por cuanto los datos que

disponen este Servicio estan desagregados, a nivel comunal.
Por tanto definiremos al nivel comunal como la minima unidad de anélisis

para establecer si en dicha zona el servicio de telefonia local se presta en

condiciones de competencia.
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IV.3 Concentracion

190. A nivel nacional y segun datos presentados por SUBTEL complementarios

a su consulta, a diciembre de 2007, se tienen las siguientes participaciones

en el mercado de telefonia local:

Fuente: SUBTEL, agregando participacion por comuna 2007.

Tabla N° 22
| Empresa Total general
Telefénica CTC Chile 64,49%
VTR Telefénica S.A. 17,17%
ENTELphone 4,72%
Telefonica del Sur S.A. 3,96%
GTD Manquehue 2,26%
CMET 2,22%
GTD Telesat 1,88%
TELMEX 1,43%
CTR 0,74%
WILL 0,64%
TELCOY S.A. 0,28%
Fullcom S.A. 0,08%
RTC 0,07%
CRELL 0,03%
QUANTAX S.A. 0,01%
CHILE.COM 0,01%

191. Debido al nivel de agregacion, lo anterior no considera posibles empresas

con participacion en algunas zonas especificas del pais. Ahora bien,

medido a nivel regional y sélo considerando aquellas empresas que en

alguna Region del pais poseen mas del 5% de participacién medido en

términos de lineas en servicio, se observa lo siguiente:
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Tabla N° 23

Participacion de Mercado de Operadores por Regiones

(Medido sobre lineas en servicio)

| Regién CMET |TELSUR |CTC CTR ENTEL |TELCOY |VTR Otros
] 0.0% 0,0%| 674% 0,0% 3,9% 00%| 246%| 41%

1l 0,0% 0,0%| 57.3% 0,0% 2,9% 00%| 37.5%| 24%

11} 0,0% 0,0%| 852% 0,0% 0.7% 0.0%| 109%| 3,2%

I\ 0,0% 0,0%! 86,9% 0,0% 2,6% 00%| 100%| 0,5%

) 7,6% 0.0%| 68,0% 0.0% 2,0% 00%| 210%| 16%

Vi 13.8% 00%| 72,0% 0,0% 2,5% 0,0% 89%| 2,8%

Vil 9,1% 00%| 722% 6,7% 1,9% 0,0% 6,6%| 3,5%

Vill 2,8% 50%| 662% 2,8% 3,0% 0.0%1 17.5%| 2,7%

IX 0,0% 201%| 61,8% 55% 1,6% 0,0% 6,4% | 4,5%

X 0,0% 67.3%| 17.6% 3,0% 1,4% 0,0% 84%| 2,3%

Xl 0,0% 0.0%| 14,5% 0.0% 42% 79,4% 00%| 1,9%

X 0,0% 00%| 941% 0,0% 5,5% 0,0% 0,0%| 0,4%
R.M. 0,9% 0.0%| 65,0% 0.0% 6,5% 00%| 180% | 9,6%
Total 2,2% 4,0%| 64,5% 0,7% 4,7% 0,3%| 17,2%| 6,4%

Fuente: SUBTEL, lineas por Region afio 2007(Divisién administrativa previa a Leyes N° 20.174 y 20.175).

192. Del Cuadro anterior se desprende que existen empresas como TELCOY

con una participacién a nivel agregado de sélo un 0,3% pero con una

participacién a nivel regional cercana a un 80%.

193.

De igual forma, Telefénica CTC Chile presenta sélo en dos Regiones una

participacion inferior al 51%; por su parte, TELSUR presenta en la X Regién

(actualmente dividida en dos Regiones) una participacién cercana al 67%.

194.

En cuanto a los principales competidores de las empresas dominantes -

VTR y ENTEL- juntos corresponden a cerca del 20% del mercado a nivel

nacional y por Regiones solamente ENTEL presenta penetracién en todas

ellas.

195.

Chile a nivel comunal, en base a lineas en servicio, se tiene lo siguiente:

Analizando la evolucién de la participacion de mercado de Telefénica CTC
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Tabla N° 24

Porcentaje de participaciéon de mercado de CTC por comuna
(Diciembre 2004 - Diciembre 2007)

Participacidnde | 004 | o, 2005 | % |2006| % |2007| %
mercado
>=90% 180 53,7% 176 52,7% | 162| 478%| 156| 46,0%
>=80% y <90% 58| 17,3% 54 16,2% 64| 18,9% 65| 19,.2%
>=70% y <80% 41 12,2% 43 12,9% 47 13,9% 42 12,4%
>=60% y <70% - 31 9,3% 33 9,9% 32 9,4% 35| 10,3%
<60% 25 7,5% 28 8,4% 34 10,0% 41 12,1%
Total 335 100% 334 100% | 339 100%| 339 100%
Tabla N° 25
Cantidad de concesionarias por comuna
(Diciembre 2005- Diciembre 2007)
Nlmero de
concesionarias 2004 % 2005 % 2006 % 2007 %
1 40| 11,9% 37 11,1% 28 8,3% 31 9,1%
2 111 33,1% 103 30,8% 107 31,6% 117 34.5%
3 113 33,7% 112 33.5%] 113| 33,3% 98| 289%
4 44| 13,1% 54 16.2% 37 10,9% 35 10,3%
5 16 4.8% 14 4.2% 18 5,3% 17 5,0%
6 6 1,8% 8 2,4% 15 4,4% 15 4,4%
7 4 1,2% 5 1,5% 10 2,9% 15 4,4%
8 1 0,3% 1 0,3% 8 2,4% 8 2,4%
9 0 0 0 0 2 0,6% 2 0,6%
11 0 0 0 0 1 0,3% 1 0,3%
Total 335 100% 334 100%| 339 100%] 339 100%

Si bien en el periodo 2004 — 2007 el nimero de comunas servidas por so6lo
un operador disminuyé de 40 a 31, aun el nimero de comunas con 1 o0 2
concesionarias se encuentra en torno al 45%. Por otra parte, sélo un 12%
de las comunas presenta una participacion de mercado inferior a un 60%

por parte de la firma lider.

Si se considera el nimero de comunas en donde simultaneamente prestan
servicios tanto la empresa Telefénica CTC Chile como VTR y/o la empresa
ENTEL, eventuales competidores y posibles disciplinadores de la empresa
dominante, se tiene que tal competencia se daria en 44 comunas para el
caso de VTR y en 63 para el caso de ENTEL, y sucederia sélo en las zonas
donde las redes se superponen.
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198. Para el caso de VTR, la segunda empresa del mercado, se tiene lo

siguiente:
Tabla N° 26
Comunas en Competencia entre las empresas VTR y Telefénica CTC
(Medida como lineas en servicio)

Comuna Telefénica CTC Chile VTR Telefénica S.A. Entelphone

Alto Hospicio 76,69% 23,31% 0,00%
Antofagasta - 50,11% 43,37% 3,64%
Arica 83,91% 15,57% 0,00%
Calama 65,77% 33,79% 0,00%
Cerrillos 73,23% 22,23% 1,48%
Chiguayante 53,64% 34,64% 0,00%
Chillan ] - 72,07% 14,71% 4,03%
Concepcién 51,89% 22.37% 6,36%
Concédn 58,47% 35,95% 0,00%
Copiapé 81,44% 18,19% 0,00%
Coquimbo 83,57% 15,18% 0,90%
Curico 66,73% 12,55% 2,04%
Estacién Central 73.39% 23,69% 0,41%
Huechuraba : 56,29% 6,18% 4,11%
Independencia 68,39% 25,18% 2,32%
Iquique 54,50% 32,62% 5,43%
La Cisterna 64,80% 29,24% 0,50%
La Florida 58,17% 37,69% 1,00%
La Reina 55,48% 39,27% 1,79%
La Serena 83,93% 12,53% 3,35%
Lampa 77,56% 5,26% 0,23%
Lo Prado 94,18% 3,73% 0,01%
Los Angeles 64,13% 13,69% 4,20%
Macul 58,82% 31,02% 1,18%
Maipu 58,86% 36,37% 0,40%
NuAoa 55,23% 38,23% 2,96%
Pedro Aguirre Cerda 84,78% 13,78% 0,00%
Pefialolén 69,27% 23,96% 0,01%
Providencia 66,63% 14,95% 3,64%
Pudahuel 87,66% 5,08% 0,47%
Puente Alto 55,58% 32,63% 0,15%
Quilicura 58,64% 9,73% 2,58%
Quinta Normal 74,17% ~ 23,83% 0,18%
Rancagua 67,22% 16,86% 3,31%
Recoleta 72,49% 25,76% 0,45%
San Bernardo 76,41% 16,99% 1,49%
San Joaquin 69,54% 23,03% 4,19%
San Miguel 64,25% ~ 33,52% 0,74%
Santiago 52,17% 1,86% 25,73%
Talca 74,34% 10,71% 2,95%
Talcahuano 59,42% 34,19% 0,47%
Valparaiso 73,03% 20,20% 5,13%
Villa Alemana 52,77% 45,96% 0,00%
Vifia del Mar 59,79% 33,93% 0,89%

Fuente: Elaboracion propia, informacién SUBTEL.
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Como es posible observar, no existe alguna comuna en donde VTR tenga
una participacién superior a la que exhibe Telefénica CTC Chile. Lo mas
cercano a ello son Antofagasta y Villa Alemana, en donde las
participaciones de ambas empresas son similares. Sin embargo, en todas
las comunas analizadas, Telefénica CTC Chile posee una participacion

superior al 50%:

Similar analisis se puede efectuar sobre el operador TELSUR-TELCOY,
empresas dominantes‘ en la X y Xl regiones, respectivamente. Si se
consideran las comunas en las cuales mantienen actualmente dominancia,
y donde ademas prestan servicios de telefonia ENTEL, VIR y/o CTC,
“eventuales” disciplinadores de TELSUR- TELCOY, se tiene que, la
competencia con ENTEL se daria en 8 comunas, con CTC en 6 y con VTR
sélo en 4 de ellas. Sin embargo, en todas esas comunas, TELSUR-
TELCOY mantiene una participacion de mercado superior al 51%
exceptuando la comuna de Lago Verde la cual no es atendida por ninguno

de esos operadores.

Tabla N° 27
Comunas en Competencia entre las empresas TELSUR-TELCOY y ENTEL, CTC, VTR.
(Medida como lineas en servicio)

Comuna Telsur Telcoy Telefénica | VTR EPH

Ancud 98,52% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Calbuco 99,10% 0,00% 0,00% 000% | 0,00%
Castro 99,61% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Chaitén 96,47% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
Chonchi 99,38% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Cochamé 10,33% 0,00% 0,00% 0,00% | 81,33%
Corral 81,71% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Curaco de Vélez 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Dalcahue 99,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Fresia 94,12% 0,00% 0,00% 0.00% | 0,00%
Frutillar 89,66% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Futaleufu 92,17% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Futrono 72,95% 0,00% 0,00% 0,00% | 11,47%
Hualaihue 63,89% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
La Unién 87.51% 0,00% 6,73% 0,00% | 0,00%
Lago Ranco 61,32% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Lanco 95,49% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Llanquihue 79,71% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
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Los Lagos 83,11% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Los Muermos 76,61% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Mafil 87,39% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Maullin 98,31% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Osorno 58,55% 0,00% 27,24% 9,18% | 1,57%
Paillaco 91,69% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Palena 98,68% 0,00% 0,00% 0,00%|{ 0,00%
Panguipulli 74,57% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
Puerto Montt 55,31% 0,00% 23,97% 15,34% | 1,87%
Puerto Octay 75,84% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Puerto Varas 67,58% 0,00% 3,60% 14,09% | 0,00%
Puqueldén 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%{ 0,00%
Purranque 81,16% 0,00% 0,00% 0,00% | 9,12%
Puyehue 76,15% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Queilén 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%
Quellén 98,03% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
Quemchi 96,51% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
Quinchao 98,53% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Rio Bueno 82,62% 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00%
Rlo Negro 89,19% 0,00% 0,00% 0,00%{ 0,00%
San José dela

Mariquina 92,24% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
San Juan de la Costa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
San Pablo 51,03% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
Valdivia 65,42% 0,00% 22,76% 7,92%| 0,93%
Aisén 0,00% 66,12% 0,00% 0,00% | 26,89%
Chile Chico 0,00% 94,55% 0,00% 0,00%| 0,00%
Cochrane 0,00% 96,87% 0,00% 0,00% | 0,00%
Coyhaique 0,00% 75,72% 19,85% 0,00% | 3,65%
Guaitecas 0,00% 98,60% 0,00% 0,00% | 0,00%
Lago Verde 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
O'Higgins 0,00% 96,72% 0,00% 0,00% | 0,00%
Puerto Cisnes 0,00% 83,73% 0,00% 0,00% | 0,00%
Rio Ibanez 0,00% 78,43% 0,00% 0,00% | 0,00%

201. Adicionalmente, es preciso sefalar que la cobertura de las diferentes
compafiias en una comuna, no cubre completamente toda la zona
geografica. Vale decir, en una comuna pueden existir zonas en donde la
demanda sea cubierta solamente por una empresa, ya sea la dominante o
bien una entrante. Lamentablemente, este servicio no cuenta con
informacién a ese nivel de desagregacién pero, tomando en cuenta
declaraciones de las principales empresas del sector, prestada en

dependencias de la FNE, usualmente los entrantes sélo despliegan sus
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redes en las principales avenidas de una comuna y no entregan sus

servicios a aquellos usuarios que viven alejados de dichos polos.

Debido a que esta Fiscalia no dispone de datos mas desagregados, el nivel
comunal es el area geogréfica mas pequefia en que resulta posible realizar
el analisis. Sin embargo, se debe hacer presente que al interior de cada
comuna es comun encontrar sectores en donde Unicamente el dominante
es el operador que presta servicios y por consiguiente, podria ejercer poder

de mercado.

Atendido lo expuesto, H. Tribunal, esta Fiscalia estima que el mercado
geografico estd dado por cada uno de los puntos geograficos en que la
acometida® permite la conexién del dispositivo terminal que hace posible la

comunicacion.

V. CONDICIONES DE ENTRADA

204.

205.

La FNE entiende por barrera a la entrada el impedimento al ingreso de
competidores o la ventaja de costos que posee una empresa establecida en

el mercado frente a una firma que desea entrar.

En general, la red de acceso para el servicio telefénico por medio de par de

cobre contempla los siguientes elementos>®:

% La acometida es la parte de la instalacion de enlace que une la red de distribucion de la empresa
telefénica con instalacién telefonica interior del particular.
A. Galetovic y R. Sanhueza, “La economia basica de las redes fijas de telecomunicaciones”

(20086)
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Figura N° 6
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En cuanto a los costos para desplegar dicha red, en el citado estudio se
sefiala que estos serian de tres tipos: (i) aquellos que son funcion de la
superficie cubierta, mas no del nimero de usuarios: inversiones indivisibles,
tales como postes y canalizaciones; (ii) aquellos que varian con el nimero
de usuarios conectados: existe un cable que va desde el teléfono de cada
usuario a la central telefénica; y (iii) aquellos que varian con el numero
potencial de usuarios: las indivisibilidades en el tendido de la red de acceso
y la incertidumbre de quién se conectara obligan a realizar inversiones de
tamano suficiente para el nimero de usuarios mayor que el que se

conectara.

En opiniéon de esta Fiscalia existen importantes economias de escala y
densidad, tanto en la red de acceso primaria, como en la red de acceso

secundaria, que termina en las instalaciones interiores del usuario final.
Por una parte, existen economias de escala en la red de acceso primaria,

por cuanto ella se elige apuntando a capacidad maxima de lineas en

servicio en dicha zona. Existen importantes costos, tanto de obras civiles
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como también de tendido de cables que hacen improbable tanto un
crecimiento modular o a escala como también hacen poco rentable, debido
a sus costos fijos, el tender dicha red para un numero escaso de usuarios.
En general, una vez definida la capacidad de la red primaria, la red

secundaria queda superditada a ésta.

Una vez desplegada la red de acceso, desde la central telefénica a las
casas de los abonados, tiene un costo marginal tendiente a cero el conectar
a un nuevo usuario a esa misma central. Lo anterior resulta solamente
valido en ausencia de congestion o falta de pares de acceso en la zona.

También es preciso sefialar que, a diferencia de las redes de cable coaxial,
las redes de par de cobre entre el MDF y la acometida del usuario final, son
un circuito de uso exclusivo. En el caso de las redes HFC, lo anterior no
resulta valido por cuanto desde el nodo al usuario final el acceso es
compartido entre todos los usuarios que han contratado los diferentes
servicios con el operador de cable. El resultado econémico de esto ultimo
se resume en el hecho que las redes HFC en la ultima milla, son mas
congestionables (con su consecuente valor econémico alternativo) que las

redes de acceso via par de cobre.

Por tanto, es posible establecer que la red de acceso o Gltima milla
mediante par de cobre corresponde a una facilidad esencial y una barrera
de entrada para el ingreso de nuevos competidores a este mercado con

capacidad real de desafiar a los incumbentes.

En cuanto a las restantes plataformas tecnologicas a través de las cuales
se puede prestar el servicio de telefonia fija (cable coaxial, wimax, HFC,
will), también presentan condiciones de entrada deéfavorables toda vez
que: (a) tienen importantes costos hundidos: (b) el tiempo que demora el
despliegue de la red es significativo: (c) existen costos de cambio

importantes; (d) debe existir disponibilidad de espectro en el caso de las
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tecnologias inalambricas; y (e) la existencia de economias de escala,
densidad y redes.

Por otra parte, en esta materia, la Comisién Europea desarrolla una
metodologia denominada “Calculo del Peso Significativo en el Mercado
(Posicion de Dominio)’, en forma adicional al analisis del mercado
relevante, la sustituibilidad de la demanda y de la oferta y de la

concentracién.

Bajo esta dptica dicho organismo analiza los criterios para determinar el
Peso Significativo:

a) Envergadura global de la empresa,

b) Control de una infraestructura no reproducible facilmente,

c) Superioridad o ventajas tecnoldgicas,

d) Poder compensatorio bajo o inexistente,

e) Acceso facil o privilegiado a los mercados financieros o recursos de
capital,

f) Diversificacion de productos o servicios (por ejemplo, productos o
servicios agrupados),

g) Economias de escala,

h) Economias de alcance,

i} Integracién vertical,

J) Red de distribucion y venta muy desarrollada,

k) Ausencia de competencia potencial,

) Obstaculos a la expansién.

A continuaciéon se analizaréan algunos de esos criterios, especialmente

aquellos que no han sido desarrollados en forma previa en este informe.

7 Ver Directrices de la Comisién Europea sobre anélisis del mercado y evaluacién del peso
significativo en el mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas (2002/C165/03)
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Envergadura Global de |a Empresa

216. En este mercado los principales operadores de telefonia local se
éncuentran relacionados o son filiales de otras companfias que proveen
diversos servicios de telecomunicaciones como la TV de pago, el acceso a
Internet, transmision de voz y datos, servicios a empresas, etc.

217. La Tabla que sigue muestra a los principales grupos econémicos
controladores de los mas importantes operadores de servicios de
telecomunicaciones nacionales.

Tabla N° 28
Estructura de propiedad de las principales empresas de telefonia local
(A diciembre de 2006)
Empresa Accionista Principales % de Grupo Econdmico
P P Propiedad P

Telefénica Telefonica Espafa (a través de 44,9%  |Grupo Telefénica (Espania)
CTC Chile Telefénica Internacional)

AFP's 257% |,
VTR UnitedGlobalCom 80,0% [Liberty Media Internacional (USA)
GlobalCom
SA. Cristalerias Chile 20,0%  |Grupo Claro Chile
Telefénica del {Quifienco S.A. (a través de VTR 74,0% |Grupo Luksic (Chile)
Sur S.A)
Telcoy Quifienco S.A. (a través de 88,7%  |Grupo Luksic (Chile)

Telefénica del Sur S.A.)
Manquehue |[GTD Teleductos 49,0% |Juan Manuel Casanueva (Chile)

GTD Telesat (Unidad de GTD 49.0% |Juan Manuel Casanueva (Chile)

Teleductos)
Entel Chile Inversiones Altel Ltda. 54,8%  [Grupo Almendral (Chile)
Telesat Juan Manuel Casanueva n.d. Juan Manuel Casanueva (Chile)
Telmex Carso Global Telecom n.d. Carlos Slim (México)

Fuente: Subsecretaria de Economia, Divisi
Servicios Domiciliarios de Redes, 2006", Mi

218. Telefénica CTC Chile S.A., por ejemplo; es subsidiaria, al

on Desarrollo de Mercado, Agosto 2007: “Indicadores Econémicos de Regulacién:
nisterio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

igual que

Telefénica Méviles Chile S.A. (Movistar), del Grupo Telefénica de Espana

(Se adjunta estructura propietaria en Anexo Il); se encuentra relacionada
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ademas con Telefénica Multimedia Chile S.A., operadora de TV de pago en
el territorio nacional, y con Terra Networks Chile S.A., proveedor de acceso
a Internet y subsidiaria de Terra Lycos S.A., marca del Grupo Telefénica
para contenidos y servicios sobre Internet que, a su vez, es controlada por
ese mismo grupo. Por tanto, Telefénica CTC Chile participa en
practicamente todos los mercados relacionados, comercializando los
servicios tanto de manera separada como a través de ofertas conjuntas que
involucran a dos o mas servicios. El Diagrama N° 1 muestra con mayor

detalle sus empresas filiales.

Diagrama N° 1: Estructura societaria Telefonica CTC Chile S.A.

Telefonica Chile S. A,

A y y 4 y

98.87% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 50.0% 28.84% 261%
Telefénica larga Telefénica Telefonica Telefénica Telefénica Fundacion Atento Telefonica Larga
Distancia S.A. Empresas Chile Multimedia Gestion de Asistenciay Telef6nica Chile S.A. Distancia S.A.
S.A. Chile S.A. Servicios Seguridad S.A. Chile
Compartidos
SA
y

99.99%

Instituto

Telefénica

Chile S.A.

219. Para medir la envergadura de Telefénica nos referiremos a las restantes

220.

companias:

ENTEL Chile S.A. es subsidiaria de Inversiones Altel Ltda., la que a su vez
es controlada por el Grupo Almendral. En un comienzo, ENTEL Chile S.A.
entregd sdlo servicios de larga distancia, pero a partir de 1996 inicia
operaciones en el mercado de la telefonia local. A fines de 1997, ENTEL
PCS y Entel Telefonia Movil ambas filiales de ENTEL Chile SA,
comienzan la prestacién de telefonia mévil PCS. Actualmente también
participa en los segmentos de Servicios de Redes de Datos y Telefonia IP y
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de Banda Ancha para el acceso a Internet. A continuacién se presenta la
estructura de propiedad de ENTEL Chile S.A.

Diagrama N° 2: Estructura societaria ENTEL Chile S.A.

ENTEL Chile S.A.

94.64% . 99.99% 100%)
2 5.36% C 0.01% 4
ENTEL Telefonia Personal +— ENTEL Inversi S.A <+ ENTEL Intemational BVI
S.A CORP
L 100%
4
ENTEL USA Holdings Inc.
0.08% ENTEL Telefonia Mévil ©99.92% _, 1.0% ENTEL Telefonia 99.92%
> S.A < > Local S.A.
0.10% 53.43% Americatel 46.57%
> ENTEL PCS 99.90% > Peri S.A. <
Tel icaciones S. A, < 8.58% ENTEL Servicios 91.42%
> Telefonicos S.A. <
Buenaventura S A 30.0%
b 0.01% Micarrier 99.99%
> Telecc icaciones |
0.01% Sociedad de 99.99% S.A
»  Telecor iones Insta <
Beep Ltda..
Satel 99.9%
99.0% ENTEL Comercial S.A 1.0% 0.10% Telecomunicaciones |
10.0% ENTEL 90.0%
> Call Center S.A. -
024% P 99.76%
| Red de Tr:
Electronicas S.A.

Telmex Chile S.A., es controlada en un 99.9997% por Telmex Corp. S.A.y
en un 0.0003% por Telmex Chile Holding S.A. Este Holding, a su vez, se
encuentra indirectamente controlado por Teléfonos de México S.A. de C.V.
Por su parte, Carso Global Telcom S.A.B. dev C.V. controla el 56.1% de
Teléfonos de México S.A. de C.V. ’

Actualmente, Telmex Corp S.A. participa en el mercado de la larga
distancia nacional e internacional, provee acceso a Ihternet y servicios de
valor agregado con su filial Telmex S.A y también en telefonia, datos,
Internet y otros servicios avanzados a través de Telmex Servicios
Empresariales S.A.
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223. A continuacion, se muestra la relacion de propiedad de Telmex Corp. S.A.

Diagrama N° 3: Estructura societaria Telmex Corp. SA.

Telmex Corp. S.A.

Chile
99.9997% 99.24%
y y
99.9997% Telmex S.A. Texcom
S.A.
47.93%
99.0% X
0.0003 s
Telsys S.A. (& 99.9998%)
1% T 52.06% | Telmex SS EE
b v AAS.A,
Net-Chile S.A.
92.5% 7.5% _ Texcom
y Chile S.A.
0.0002%
Inversiones |
Proventus S.A.
0.01%
99.99%
y

Gestién
Integral de «
Clientes S.A.

224. VTR GlobalCom S.A. es un proveedor de servicios de telecomunicaciones,
de propiedad en un 80% de la compaififa estadounidense Liberty Global
Inc*®. y en un 20% de la chilena Cristalerias de Chile. VTR GlobalCom S.A.
participa, a través de sus filiales, en el mercado de las telecomunicaciones
en Chile, principalmente en los negocios de Telefonia Local, Internet y

Televisién por Cable.

% Liberty Global es la empresa cable operadora lider en ofrecer servicios de Video, Voz e Internet
para conectar a los usuarios al mundo del entretenimiento, las comunicaciones y la informacién. A
junio de 2007, Liberty Global operaba una red que servia a 16 millones de clientes en 17 ciudades,
principalmente en Europa, Japén, Chile y Australia. Las operaciones de Liberty Global incluyen
ademas una importante participacion en medios y programacién de contenido, como Chellomedia

en Europa. http://vtr.com/empresa/index.php?opc=accionistas&lanquaqe=1
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225. La Compaiiia Nacional de Teléfonos, Telefdnica del Sur S.A. (TELSUR),
operador dominante de la X y XI Region®, a través de sus distintas
sociedades, presta servicios de telefonia local, deservicios de telefonia de
larga distancia nacional, de banda ancha para el acceso a Internet y
recientemente incorporé a su portafolio la television digital IP y del tipo WiFi.

226. Quifienco S.A.; matriz del Telsur, ha mantenido inversiones de caracter
permanente y financiero en el sector a través de su filial VTR S.A., siendo
su principal inversién Comparia Telefénica del Sur S.A. y, por medio de
ésta, de Telefénica de Coyhaique (TELCOY).

227. Actualmente, el grupo Luksic controla algo mas que el 82% de la propiedad

de Quifenco S.A.. La estructura societaria se puede apreciar en el

Diagrama 4

Diagrama N° 4. Estructura societaria del Grupo Quifenco

Quifienco S.A

100.0 %

VTR S A.

7429 %

y
CNT Telefénica del
SurS.A.
0.15%

88.71% 9997 % 99.99 % 99.99% ¢ . 99.99 % 51.0%
) 4 y 4 4 y Y
Compafia de Telefénica del Sur Telefénica de! Sur Compaiia de Blue Two Chile Wi ~ Net Wireles
Teléfonos de Servicios Seguridad S.A. Telecomunicaciones S.A. Networking
Coyhaique S.A. Intermedios . A. Lianquihue S.A Compaiiia Lida.

B A partir de 1997, la compafiia ha expandido su cobertura a la ciudad de Temuco en la IX Regién
y €1 2000 a Concepcién en la VIl regién.
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228. GTD Manquehue, comenzé participando en el mercado de telefonia local
pero desde hace ya algunos afios ha integrado servicios de larga distancia,
Internet Banda Ancha, TV de pago, teléfonos publicos y soluciones de
telecomunicaciones para clientes corporativos (Redes virtuales, Enlaces IP,

Lineas dedicadas, entre otros)

Diagrama N° 5: estructura societaria GTD Manquehue S.A.

Grupo GTD Teleductos S.A.,

99.0%

r 4
GTD Teleductos S.A. Grupo GTD Telesat S.A. GTD Internet S.A.

4940%\‘ l 49.0% / 2.0%

GTD Manquehue S.A.

/)/0 /999% 99.9% 99.9% 100.0%

GTD Manquehue GTD Manquehue Teléfonos Publicos GTD Internet Manquehue GTD metrocom S.A.
Larga Distancia S.A. Cable S.A. Manquehue Ltda. Ltda.

229. A continuacién, en la Tabla N° 29 se exhiben las participaciones de
mercado de los operadores de telecomunicaciones antes referidos en base
a los ingresos operacionales consolidados a diciembre de 2007. Se
incluyen todos los ingresos de las distintas areas de negocios, exceptuando
los ingresos asociados al negocio de la telefonia movil.
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Tabla N° 29

Ingresos operacionales del sector.
Principales operadores.

Dic. 2006 Dic. 2007
OPERADOR INGRESOS INGRESOS
M3 M$

ENTEL 313.186.727 262.302.081
CTC Chile 618.916.596 632.572.010
VTR Global Com (*) 299.287.802 322.783.503
TELSUR 60.188.833 60.693.062
TELMEX 64.167.126 68.965.296
GTD MAQUEHUE 25.288.323 25.757.395
TOTAL 1.382.035.407 1.373.073.347

(*) Se estimaron sus ingresos para diciembre 2007,
Ningun operador incluye ingresos operacionales asociados a
telefonia mévil.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de memorias
de las empresas.

Por otra parte, los tres operadores méviles pertenecen también a esos
importantes grupos econémicos. En lo que sigue se muestran las
participaciones de mercado de los operadores méviles en Chile basado en

los ingresos operacionales de ese negocio.

Tabla N° 30
Ingresos operacionales mercado telefonia mévil
2006 2007
OPERADOR INGRESOS PORCENTAJE INGRESOS PORCENTAJE
M$ M$
MOVISTAR 583.670.761 43,8% 693.246.097 43,5%
ENTEL PCS 556.031.745 41.7% 640.335.717 40,2%
CLARO 192.566.000 14,5% 260.123.000 16,3%
TOTAL 1.332.268.506 100,0% 1.593.704.814 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de memorias de operadores.

En definitiva, los mas importantes operadores de la telefonia local
pertenecen a relevantes grupos econémicos con presencia internacional Y,
por tanto, cuentan con grandes “espaldas ﬁnancieraé”. Considerando los
ingresos por grupo econémico se tiene lo siguiente:
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Tabla N° 31

Grupo Ingresos 2007 :
Empresarial (MS$) Porcentaje HHI
Telefénica Espafa 1,325,818,107 44.7%

ENTEL 902,637,798 30.4%

Grupo Telmex 329,088,296 11.1%

VTR 322,783,503 10.9%

Telsur 60,693,062 2.0%

GTD Manquehue 25,757,395 0.9%

Total. 2,966,778,161 100% 3,169

Fuente: Memorias de empresas, SUBTEL

Poder compensatorio bajo o inexistente

232.

233.

234.

235.

En cuanto al poder compensatorio, es preciso distinguir entre grandes
clientes y clientes residenciales. Los primeros se encuentran desregulados
y negocian libremente con la empresa de telefonia las tarifas de los
servicios que ésta les presta. Los segundos pueden acceder tanto al plan
regulado de la empresa dominante como también a una serie de planes

alternativos.

En general, se puede afirmar que los grandes clientes tienen poder
compensatorio, en tanto que el de los residenciales es escaso, por cuanto
tienen importantes costos de cambio, como es la numeracion telefénica,
como también debido al hecho que la oferta de otras empresas que presten
este servicio se encuentra limitada a aquellas zonas en donde las demas

empresas de telecomunicaciones tienen desplegadas sus redes.

En efecto, seguin los propios datos de SUBTEL a nivel de comunas, en al
menos un 70% de aquellas, Telefénica CTC Chile enfrenta competencia de

un solo operador.

Por ejemplo, Telefénica CTC Chile, en la actualidad sélo tiene competencia
potencial de VTR en 44 comunas del pais y de la empresa ENTEL en 63
las declaraciones de los

comunas. Adicionalmente y considerando

participantes de este sector, dicha cobertura en las comunas no es
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uniforme y se restringe en algunos casos soélo a las calles principales que

cruzan dicha zona geografica.

En cuanto a la posibilidad de sustitutos, ya se ha expuesto en este informe
que, analizados individualmente, ni la telefonia movil, ni el resto de
tecnologias inalambricas lo son, teniendo mas bien las caracteristicas de

bienes complementarios.

Acceso facil o privilegiado a los mercados financieros o recursos de capital

237.

Como ya se ha dicho, Telefénica CTC Chile pertenece a un importante
Grupo Empresarial, con amplias “espaldas financieras”, por lo que no tiene

problemas de acceso al mercado financiero.

Diversificacion de productos y economias de alcance

238.

239.

240.

241.

La empresa Telefénica CTC Chile, actualmente participa en el mercado de
telefonia local, en el de larga distancia, en el de televisidén por cable y en el
de acceso a Internet tanto a nivel residencial como a empresas. Ademas,
Telefénica esta implementando el servicio tetra pack, el que agrega

telefonia movil al ya conocido triple pack.

A nivel de mercado de empresas, es conocida la existencia de ofertas de
multiples productos de Telefénica como la transmisién de datos, enlaces
punto a punto, servicios VoIP y otros por medio de la empresa subsidiaria
Telefébnica Empresas.

En suma, el mercado de la telefonia fija tiene un actor dominante,

Telefénica CTC Chile, y sus condiciones de entrada sdn desfavorables.

Analizado el mercado relevante del producto y geografico, sus posibles

sustitutos, las condiciones de entrada y la posicién que Telefénica CTC
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Chile ostenta en él, corresponde analizar qué riesgos para la competencia

se pueden prever en el caso de que se otorgue libertad tarifaria.

VI. RIESGOS PARA LA COMPETENCIA

VL1 Discriminacién de Precios

242.

243.

244.

La discriminacién de precios constituye un abuso cuando conlleva unos
precios excesivos para determinados consumidores, o es implementada
con el objetivo de reducir o eliminar la competencia en detrimento de los

competidores y consumidores.

En la actualidad, la Ley General de Telecomunicaciones prohibe a las
empresas sujetas a fijacion tarifaria, discriminar dentro de una misma area
tarifaria, por lo que el riesgo de ocurrencia de esta conducta es bajo, dado

que existe una medida de mitigacién legal.

De no estar reguladas las empresas dominantes, igualmente no deberian
discriminar anticompetitivamente, pues, de lo contrario, incurririan en una
conducta contraria al Derecho de la Competencia. Sin embargo, es
previsible que, en ausencia de norma legal, las empresas dominantes
ejerzan poder de mercado, mediante la discriminacién de precios, en

aquellas areas donde no enfrentas competencia.

V1.2 Precios Abusivos

245.

Son aquellos que exceden el nivel hipotético de los precios competitivos y
son muy superiores al valor econémico del producto (determinado, por
ejemplo, por los costos de produccién del mismo, incluidos los costos de
capital). Estos precios se pueden imponer a aquellos clientes que carecen
de alternativas de provisiéon, y no pueden por tanto desvincularse de la

empresa.
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La fijacién tarifaria a las empresas dominantes de telefonia se establece,
precisamente, para impedir que las mismas abusen de su poder de
mercado cobrando precios abusivos, por lo que parece légico pensar que el
riesgo de ocurrencia de esta conducta es alto si se liberalizan los precios,
mas aun si se tiene en cuenta que no existe plena sustituibilidad, como

tampoco condiciones de entrada favorables.

V1.3 Precios Predatorios

247.

248.

249.

250.

La predacion, en término simples, es una practica consistente en fijar los
precios por debajo de bostos con el objeto de desplazar a los competidores
del mercado, y disuadir a otros posibles agentes de entrar al mismo. Una
vez conseguido esto, cabe suponer que la empresa dominante procedera a

subir los precios y, consecuentemente, obtener mayores beneficios.

En el corto plazo, los consumidores se benefician de este tipo de conducta.
Sin embargo, les resulta perjudicial en el largo plazo, puesto que la
ausencia de competencia obtenida por el agente, si su estrategia tiene
éxito, se traducirda en mayores precios, menor calidad y, en general,

menores posibilidades de eleccién.

Como se ha dicho, las empresas dominantes, actualmente sujetas a fijacién
tarifaria, tienen una importante capacidad financiera y una estructura de
costos fijos significativa respecto del total de costos, ademas de estar en un
mercado que presenta condiciones de entrada desfavorables, por lo que se

dan las condiciones para que puedan fijar precios predatorios.

De no estar regulada, las empresas dominantes los riesgos de predacion
deberian incrementarse toda vez que las empresas dominantes pueden
desplegar una politica de precios predatoria en aquellas zonas en las que
evidencian entrada, lo que no puede hacer en la actualidad debido a la
exigencia de no discriminacién que contempla la ya citada Ley General de

Telecomunicaciones.
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V1.4 Estrechamiento de Margenes

251.

252,

253.

El estrechamiento de margenes (margin squeeze), o estrechamiento de
precios (price squeeze) son practicas idénticas. Para que se dé esta

practica se han de cumplir las siguientes condiciones sucesivas:

Que la empresa capaz de llevarla a cabo este verticalmente integrada.

Que la empresa sea dominante en el mercado ascendente o mayorista,
de manera que. los competidores en el mercado descendente tengan

“dependencia” del insumo ofrecido por esta empresa.

Que la empresa fije un margen entre el precio al cliente del mercado
descendente y el precio del insumo en el mercado ascendente,
insuficiente para cubrir los costos correspondientes a la actividad en el

mercado descendente.

Que la empresa competidora en el mercado descendente, igual o més

eficiente que la verticalmente integrada, sea incapaz de competir.

Que la duracién de la practica debe ser suficiente para debilitar la
competencia en el mercado descendente e incluso forzar la salida de los

competidores de la empresa verticaimente integrada.

La practica de estrechamiento de margenes se puede interpretar, bien
como una practica de predacién de precios en el mercado descendente o
minorista, bien como una practica de precios excesivos en el mercado
ascendente. Sin embargo, el aparente estrechamiento de margenes se
podria deber también a la mayor eficiencia de la empresa dominante

precisamente por estar integrada verticalmente.

En el mercado de telecomunicaciones, la situacién normal es de regulacion

del precio mayorista; esto es, el precio mayorista es establecido por el
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érgano regulador competente, y se aplica de forma no discriminatoria a

todos los operadores alternativos.

Asimismo, es el precio que se ha de considerar a la hora de establecer los
costos del servicio minorista para el operador incumbente, puesto que se

supone que es el que se aplica a si mismo por el servicio.

En estas condiciones, y asumiendo que el precio regulado esta fijado en el
nivel adecuado, el estrechamiento de margenes (nicamente puede tomar la
forma de predacién de precios. Dado que el operador no puede elevar el
precio mayorista libremente, normalmente lo que le preocupa a los
operadores alternativos es el descenso en el precio minoristas, que les

puedan dejar sin margen para competir.

Al analizar estas posibles reducciones de precios abusivas, no basta fijarse
unicamente en descensos de los precios nominales, si no que mas bien se

ha de atender a las condiciones de las promociones.

En efecto, normalmente el incumbente esta poco interesado en reducir sus
precios nominales de forma general (maxime si los precios mayoristas se
han fijado con la técnica de ‘retail minus’), y mas bien trata de actuar con
promociones atractivas que le permitan incrementar o defender su base de

clientes.

Un aspecto que cobra especial importancia al determinar si hay
estrechamiento de margenes es el tiempo de perménencia que se presuma
para el cliente conseguido. En efecto, normalmente los costos de la
promocién se incurren una vez por cliente, y se han de recuperar a lo largo
de la vida del mismo. A mayor tiempo de permanehcia asumido para el
cliente, mas posibilidades hay de recuperar los costos incurridos en la
promocion y, por tanto, mayor es el descuento que se puede permitir sin
considerar que se produce estrechamiento de margenes. No hay un periodo

de vida medio comunmente aceptado, al menos para los servicios de
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ADSL, puesto que es un servicio relativamente reciente. Asi, por ejemplo, la
Comisién espafiola, para tomar una decisién sobre si se ha producido o no
estrechamiento de margenes, calcula la reduccion de los mismos para

distintos tiempos de permanencia, entre 1y 7 afos.

Por lo expuesto de no existir regulacién tarifaria a los dominantes en

telefonia fija, los riesgos de ocurrencia de esta conducta son mayores.

V1.5 Subsidios Cruzados

260.

261.

262.

Esta practica es otra manifestacién de la predacién de precios. En este
caso, una empresa que vende dos productos, con o sin relacién, y tiene
posicidn dominante en el mercado de uno de ellos, puede utilizar los
beneficios extraordinarios que obtiene en este mercado, para subvencionar
la venta del otro producto, el cual en consecuencia podra vender a precios

por debajo de sus costos.

Para desarrollar este tipo de préactica, es necesario que la empresa tenga
posicién dominante en algin mercado, pero no necesariamente en aquel
sobre el que tiene efectos la conducta anticompetitiva. De hecho, lo que
busca la empresa con esta conducta es extender su posiciéon de dominio de
un mercado al otro. De esta forma, se soluciona el problema de ‘deep
pockets’ caracteristico de las practicas de predacién, ya que las pérdidas
generadas por estas se compensan con los beneficios extraordinarios por el

otro producto.

El mercado de telefonia fija, como hemos vitos, se relaciona con otros como
la telefonia moévil, banda ancha y la TV de pago, por lo que existirian
incentivos para que los dominantes de uno de estos segmentos hagan
subsidios cruzados.
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Ahora bien, al estar acotada la ganancia de los dominantes de telefonia fija
mediante la regulacion tarifaria tienen menos margen para hacer subsidios

cruzados, por lo que una liberalizacién de tarifas los incrementaria.

V1.6 Ventas atadas

264.

265.

266.

267.

Como se ha dicho, el desarrollo de los servicios convergentes esta tomando
la forma de paquetes de servicios ya existentes. En este sentido, interesa
detenerse en los posibles efectos anticompetitivos de estas ofertas
comerciales, cuando son realizadas por algun operador dominante en uno

de los productos empaquetados.

Tradicionalmente, desde el punto de vista de competencia, resultan mas
preocupantes los empaquetamientos puros o el “tying”. La presuncién es
que un agente que sea dominante en uno de los productos, al forzar a los
clientes a comprar el otro, puede intentar extender su posicién de dominio
en el otro mercado, o bien para reforzarla en el que ya tiene, por ejemplo,
obligando a los competidores a tener que competir en paquetes en vez de

en un solo servicio.

De hecho, el “tying” ha llegado estar prohibido per se en Estados Unidos,
cuando era realizado por una empresa en posicién dominante, sin tener en

cuenta si los efectos econémicos eran o no beneficiosos para el cliente.

Actualmente este riesgo se encuentra mitigado por el Decreto N° 742 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,- el que se aplica a las
empresas sujetas al régimen de fijacion tarifaria, por lo que de liberalizarse
las tarifas el riesgo de ocurrencia de este tipo de conductas también se
incrementa.
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REMEDIOS PARA MITIGAR LOS RIESGOS DE CONDUCTAS

ANTICOMPETITIVAS

VIl.1 Remedios establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones:

a. Fijacion tarifaria

Fijacién tarifaria y descreme

268.

269.

270.

Entendiendo que las condiciones existentes en el mercado no son
suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, la principal
herramienta de mitigaciéon considerada por el legislador es la aplicacion de
lo dispuesto en el Articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones. Sin
embargo, el mecanismo de fijacion de tarifas adolece de ciertas falencias
como distorsiones en las tarifas, descreme de mercado, obsolescencia y

asimetrias de informacién, tal como se detallan a continuacién.

En efecto, el esquema regulatorio vigente unido a la existencia de
importantes economias de densidad en la industria propicia un escenario
inmejorable para que operadores no dominantes, decidan desplegar sus
redes en los principales centros urbanos que resultan mas atrayentes
(beneficiosos) desde el punto de vista lucrativo, es decir, se descrema el

mercado.

No obstante lo expuesto anteriormente, la ex Comisién Resolutiva la
Resolucion N° 709, de trece de octubre de dos mil tres, que permitié a las
empresas dominantes hacer frente al descreme. En este sentido, la citada
Resolucion dispuso que “(...)en el sentido de entender que lo resuelto
implica que las condiciones de mercado no estan dadas para autorizar una
libertad tarifaria, por lo que debe fijarse una tarifa, la que debe entenderse
como maxima. Tarifas menores o planes diversos podrén ser ofrecidos,
pero las condiciones de los mismos que protejan y garanticen debidamente
a los usuarios frente a quienes tienen una posiciébn dominante en el

mercado, debe ser materia de regulacién por la autoridad respectiva’.
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De alli que, a pesar de que las compaiiias dominantes en el mercado de
telefonia fija estdn sujetas a un régimen de fijacidn tarifaria, ellas pueden
perfectamente ofrecer planes diversos u ofertas conjuntas cumpliendo las
condiciones establecidas en el Reglamento de Flexibilidad Tarifaria (D.S.
742). Tanto es asi que Telefénica CTC, en su escrito de autos,
reconociendo €l valor pro competitivo de la Resolucion N° 686 y 709 ha
sefalado que “Sin duda, el principal efecto positivo de este régimen de
flexibilidad ha sido propiciar una mayor competencia, al permitir a
Telefonica Chile concurrir con sus propias ofertas alli donde sélo los demés
operadores actuaban en ejercicio de su amplia libertad de precios, lo que
ha beneficiado a los usuarios con una mayor variedad de planes y ofertas
comerciales de servicio telefénico, solas o paquetizadas con otros

servicios”.

En cuanto a las “obligaciones asimétricas” que fluyen de la flexibilidad
tarifaria, no cabe sino sefalar que éstas tienen justamente por objeto
reducir los riesgos anticompetitivos de las empresas con posicién de
dominio en el mercado y que de no mediar dichas asimetrias los usuarios
atomizados y sin poder de contrapeso serian victimas de los abusos

anticompetitivos.

Respecto al impacto de las ofertas conjuntas y planes diversos su resultado
es claro. Para Telefénica CTC Chile, los planes flexibles representan un
76% del total de lineas y los ingresos asociados dichos planes representan
un 21,2% de los ingresos consolidados*. ‘

Ademas existen otros beneficios conexos como los sefalados por
Telefdnica, en cuanto a que “el régimen de flexibilidad tarifaria, a través de
las ofertas conjuntas, generd un importante efecto de aceleracién en la tasa
de penetracion de la banda ancha por hogar en Chile, pasando de 7% a
fines de 2003 a 26% al cierre de 2007, posicionando al pais como lider en

0 ver http://www.telefonicachiIe.cl/inversionistas/archivos/CTC%20Re1t08_espfinal.pdf
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este aspecto a nivel latinoamericano, con un 8,8% de penetracién por
habitante a diciembre de 2007”. Asi como, el hecho de que ‘“transcurrido
recien un afio desde el lanzamiento de la televisién satelital de Telefénica
Chile, haya logrado captar un 15% de participacion de mercado, mientras el
operador dominante en dicho mercado, VTR, que alcanzaba participaciones
por sobre el 90%, cerraré el afio con aproximadamente 66% de
participacién™’.

De acuerdo a SUBTEL, dentro del Gran Santiago, en general, las comunas
presentan gran cantidad de competidores, en especial, aquellas que
presentan mayor cantidad de hogares con altos ingresos, como es el caso
de Las Condes, Providencia, Vitacura, Nufica y La Reina, en las que
presentan seis 0 mas competidores cada una. En el caso de las comunas
que presentan mayor cantidad de hogares de menores ingresos, disminuye
el numero de competidores, como el caso de La Pintana con 5
competidores; La Granja presenta 4; Lo Espejo y Cerro Navia tienen 3 cada

una, y; San Ramén, 2 competidores.

Empresa eficiente

276.

Por otra parte, la actual forma como se fijan las tarifas no es la mas
adecuada por cuanto la LGT establece en su articulo 30°: “Para efectos de
las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se considerara en
cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a
Fijacion Tarifaria, y se determinaran los costos de inversién y explotacién
incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los
costos a considerar se limitaran a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria,. de acuerdo a la
tecnologia disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos

servicios”,

“! Ver http://www.tdlc.cl/DocumentosMultiples/Aporta%20Antecedentes %20 TELEFONICA. pdf
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Lo anterior supone una “empresa eficiente” monoproductora que termina
siendo significativamente mas ineficiente que la empresa real y, por lo
tanto, las tarifas resultantes de este modelo no emulan eficientemente la
competencia dado que no se pueden aprovechar las sinergias propias de
una empresa multiproducto que si aprovecha la empresa real. De esta
forma, el constructo teérico no restringe el poder de mercado que puede
ejercer la empresa real ante sus usuarios. Adicionalmente, se suma el
hecho que esta fijacién tarifaria se realiza en un ambiente de asimetria de
informacidn, lo que exacerba la ineficiencia del resultado de este modelo de

empresa eficiente.

Reiterando lo anterior, esta Fiscalia hace presente que no existe un
argumento econdmico que justifique que una empresa eficiente que
hipotéticamente se inicia integramente desde cero con una red que, en la
actualidad, soporta diferentes plataformas y permite proveer a través de ella
una serie de servicios adicionales a la telefonia fija, deba ser financiada
Unicamente por los abonados al servicio regulado. Lo anterior es una
consecuencia legal de la Ley General de Telecomunicaciones que
establece que se deben fijar las tarifas de los servicios de aquellos
mercados que no presentan condiciones suficientes para garantizar la
competencia, mas no a los servicios que se prestan en condiciones de
competencia. Sin embargo, no se hace mencion respecto de que esa red
multiservicios deba ser prorrateada por todos los usuarios de diferentes
servicios que son brindados a través de ella y menos ha sido practica

comun efectuarlo de este modo.

b. Principio de no Discriminacién

279.

Tal como se sefialé en el titulo de los riesgos para la libre competencia, la
exigencia de no discriminar por area tarifaria es un remedio efectivo para

impedir este tipo de conductas.

93



REPUBLICA DE CHILE

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

AGUSTINAS 853, PISO 2

SANTIAGO

VIl. 2 Otros remedios dispuestos por los organismos de defensa de la libre

competencia

a. Desagregacién de Redes

280.

281.

282.

283.

La iniciativa de promover la desagregacion del bucle local de la empresa
dominante surge de la ex Comisidén Resolutiva en sus Resoluciones N° 515,
N° 611 y 686. Dicha Comisién reiteradamente establecio esta
recomendacién como un requisito fundamental para incentivar la

competencia en este mercado.

Esta Fiscalia Nacional Economica desarrolla en el Anexo Il un estudio del
estado actual de la desagregaciéon de redes a nivel nacional y experiencia
comparada a nivel internacional. Como resultado de dicho estudio, este
Servicio considera necesaria la implementacion en el corto plazo de un

esquema de desagregacion temporal de redes y restringido a las redes de

pares de cobre de operadores dominantes, sin posibilidad, a futuro, de

extenderlo redes de nueva generacion.

En efecto, por una parte esta obligaciéon permitiria mejorar las condiciones
de entrada y fomentar posteriores inversiones en redes y/o nuevas
tecnologias; por otra, este tipo de medidas no desincentivaria la inversién
en redes de nueva generacion posibles de desarrollar por la empresa
dominante, de manera que en el largo plazo los incentivos a la inversién en

innovacion y desarrollo no se vean afectados.

Estas medidas son consistentes con la actual politica implementada por la
autoridad sectorial en orden a favorecer el desarrollo del sector mediante la
competencia entre redes en el largo plazo y han sido desarrolladas en otros
mercados. Como por ejemplo: multicarrier para larga distancia, ISP virtuales
en el acceso a Banda Ancha y Operadores Méviles Virtuales en el mercado

de la telefonia movil.
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b. Portabilidad Numérica

284. Por otra parte, la ex Comision Resolutiva, en su Resolucion N° 611 de 11
de julio de 2001, de manera de reducir al maximo los costos de cambio a
los usuarios y fomentar la competencia en el sector solicita la
implementacién de la portabilidad del nimero telefnico en el pais*?. Dicha
solicitud nuevamente es reiterada por la ex Comisién Resolutiva en la
Resolucion N° 686.

285. Esta Fiscalia considera necesario reiterar el establecimiento en un plazo
oportuno de la portabilidad numérica para el servicio de telefonia local a
nivel nacional.

“ “Dara lograr mayores grados de competencia fue de parecer que debe tenderse a la portabilidad
del numero telefénico en una misma zona tarifaria, de manera tal que los consumidores y clientes
mantengan su numero si se cambian de operador dentro de ella”
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VIil. CONCLUSIONES

Telefonia Local

286. El mercado relevante estd constituido por el servicio de telefonia local

287.

288.

289.

independiente de la plataforma por la cual sea ofrecida al usuario final,
quedando actualmente fuera de este concepto las tecnologias inalambricas.
En tanto que el' mercado geografico del producto esta dado por cada uno de
los puntos geograficos en que la acometida permite la conexién del

dispositivo terminal que hace posible la comunicacién.

No es posible considerar a la Telefonia Mévil como sustituto de la Telefonia
Local. Los hogares, mas que sustituir, estarian complementando sus
soluciones de telecomunicaciones, principalmente mediante lineas méviles

de prepago.

Las actuales tecnologias alternativas tampoco son buenos sustitutos de la
telefonia local. Tal es el caso de WiMax, que presenta restricciones de
capacidad para la transmisién de datos, o la telefonia IP, que debido a sus
costos, que se relacionan a la necesidad de contar, complementariamente,
con servicio de Banda Ancha para el acceso a Internet y con equipos
terminales apropiados, hacen que esta tecnologia no constituya una
alternativa inmediata para los hogares.

Sin perjuicio de lo expuesto en los dos parrafos precedentes, no es posible
descartar que, tomadas todas las tecnologias alternativas disponibles en su
conjunto, esto es, telefonia mévil, telefonia IP, Wimax, cable coaxial y HFC,
pueda existir algun grado de sustitucién en algunos segmentos socio
econdmicos, como por ejemplo, la telefonia mévil' de pre-pago en los
sectores de bajos ingresos. Del mismo modo, existiria alglin grado de
competencia y para un segmento de la poblacién, principalmente de altos

ingresos, en la oferta de servicios empaquetados. Sin embargo, en la
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consulta de autos no se han aportado antecedentes suficientes para poder
afirmar categéricamente lo anterior.

Del analisis de las participaciones de mercado se puede concluir que los
operadores hasta ahora considerados dominantes TELCOY en Ia Xl
Region, ENTEL en Isla de Pascua, TELSUR en la X y XIV y Telefénica
CTC Chile en el resto del pais, siguen manteniendo una elevada
participacion de mercado.

Las condiciones de entrada a este mercado son desfavorables, debido,
principalmente, a los costos hundidos, economias de densidad, de escala,

de ambito y de red y los costos de cambio.

La eventual liberalizacién de tarifas a las empresas dominantes
aumentarian los riesgos de conductas anticompetitivas, como la de precios
abusivos, discriminaciones, precios predatorios, estrangulamiento de

margenes, subsidios cruzados y ventas atadas.

Las medidas contempladas en la Ley General de Telecomunicaciones no
son eficientes para mitigar los riesgos descritos. A su vez, las medidas
destinadas a introducir mayor competencia en el sector, emanadas de los
organismos de defensa de la libre competencia, no han tenido efectos

relevantes.

En consecuencia, se puede concluir que no existen las condiciones
suficientes para decretar libertad tarifaria, pero, al mismo tiempo, la
regulacion de tarifas tampoco ha demostrado ser el remedio adecuado para

mitigar los riesgos de abuso de las empresas dominantes.
En este orden de ideas, es necesario reforzar las medidas pro competitivas

dispuestas por los érganos de defensa de la competencia en el siguiente

sentido:
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e Se debe considerar como anticompetitiva cualquier discriminacion de
precios entre usuarios de un mismo consumo a nivel nacional en

aquellas zonas en donde la empresa tiene posicion de dominio.

e Considerar el establecimiento en un plazo oportuno de la portabilidad

numeérica para el servicio de telefonia local a nivel nacional.

e En cuanto al establecimiento de los servicios de desagregacion, este
ha de ser sélo temporal y en las redes de par de cobre de los
operadores dominantes, con el objeto de facilitar la entrada de

nuevos competidores e innovaciones tecnoldgicas.

e Con el objeto de evitar estrangulamientos de margenes, se debe
exigir a las empresas dominantes una adecuada relacién de precios
en las ofertas de facilidades y los descuentos realizados para

mercados minoristas.

e Ha de establecerse la obligacién de formular oferta de facilidades
respecto de todo “plan conjunto” o “plan alternativo” en forma previa
al lanzamiento comercial de esta Ultima, de caracter nacional, sin

incurrir en ningdn tipo de discriminacion.

* En cuanto al establecimiento de ofertas conjuntas o paquetes
multiproductos, establecer expresamente |a necesidad de que todos
los servicios que componen dicho paquete puedan ser adquiridos en
forma individual y a un precio de mercado. En el caso de los
descuentos éstos han de estar asociados a cada uno de los servicios
que componen el paquete ofrecido por las empresas y extensible a

todas las empresas que ofrecen estos productos multiservicios.
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Servicios de larga distancia

296. Atendido el actual desarrollo de ofertas alternativas, se podria levantar la
fijacion de tarifas de aquellos servicios de larga distancia que se proveen en

la zona primaria de Coyhaique y entre la Isla de Pascua y el continente.

Servicios de conmutacién y/o transmisién de serales provistos como servicios

intermedios y el servicio de teléfonos publicos.

297. Atendido el actual desarrollo de ofertas alternativas y su persistente
tendencia decreciente, es posible considerar que se prestan en condiciones
de competencia tales que permiten un régimen de libertad tarifaria a nivel
nacional.

Es todo cuanto puedo informar a ese H. Tribunal.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y de lo dispuesto en el articulo 31 del
Decreto Ley N° 211,

SOLICITO A ESE H. TRIBUNAL tener por evacuado el informe de esta Fiscalia

Nacional Economica, y con elio, por aportados antecedentes al proceso.

PRIMER OTROSI: Acomparia los siguientes documentos como anexos.
* Anexo |: Tablas referentes a la sustitucion entre telefonia fija y mévil.
* Anexo lI: Estructura societaria de Compariia Telefénica CTC Chile S.A.

e Anexo lll: Estado de la desagregacién en Chile, un enfoque tedrico y

practico.

* Anexo IV: Lineas por tipo de planes tarifarios para el pais a nivel comunal.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase ese H. Tribunal tener presente que mi personeria
para representar a la Fiscalia Nacional Econdmica consta del Decreto Supremo de
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mi nombramiento en el cargo de Fiscal, copia autorizada del cual se encuentra
bajo la custodia de la Secretaria de ese H. Tribunal.
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