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EN LO PRINCIPAL: Formula requerimiento contra empresas de transporte público

de pasajeros que indica.

EN EL PRIMER OTROSI: Acompaña documentos, con citación.

EN EL SEGUNDO OTROsí: Designa receptor judicial.

EN EL TERCER OTROsí: Personerla, patrocinio y poder.

H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPET

TRIBUNAL DE OEFEN:;.',
--:

25 ENE 2011
DE Di:r;-..--1
C PET�N8RE

� C/A

FELIPE IRARRÁZABAL PHILlPPI, FISCAL NACIONAL

ECONÓMICO, domiciiiado en esta ciudad, calle Agustinas W 853, piso 2, a ese H.
f,.,

Tribunal respetuosamente digo:

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulas 1', 2', 3', 5',

18, 19 Y siguientes, 26, 39 Y 39 bis del Decreto Ley N' 211, Y fundado en los

antecedentes de hecho, de derecho y económicos que a continuación expondré,

formulo requerimiento en contra de las siguientes empresas:

1) Sociedad Agricola Comercial y Ganadera Palo Santo Limitada, cuyo

nombre de fantasla es Buses San Carlos, Rut N" 78.364.860-1, representada

por don Miguel Alfredo Ojeda Sepúlveda, ignoro profesión u oficio, cédula de

identidad N' 9.563.378-1, ambos domiciliados para estos efectos en San

Carlos, El Ñandy SIN, Los Muermos.

2) Empresa de Transportes Buses EM Bus Ltda., Rut N' 76.020.661-k,

representada por don Luis Fernando Apablaza Miilacheo, ignoro profesión u

oficio, cédula de identidad N' 12.757.166-k, ambos domiciliados para estos

efectos en Canal Beagle N'671, Puerto Mont!.

3) Don José Luis Lazo Sánchez, ignoro profesión u oficio, cédula de identidad

N' 8.527.560-7, titular de la linea que opera bajo la denominación de fantasia

Buses Ruta Muermos, domiciliado para estos efectos en Los Coihues N'51,

Los Muermos.

4) Transportes Barrios y Cia. Uda., Rut N' 76.431.530-8, representada por

don Jorge Obesnel Barrios González, ignoro profesión u oficio, cédula de
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identidad N' 6.329.890-5, ambos domieiliados para estos efeetos en

O'Higgins N' 167, Edifieio Plaza, loeal102, Puerto Montl.

Los requeridos han vulnerando el artleulo 3', letra a) del Deereto Ley

N' 211, a traves de la adopei6n de aeuerdos consistentes en fijar tarifas,

freeueneia de ingreso y salidas, distribuei6n de uso de andenes, entre otras, las

que, en definitiva, afeetaron el mereado de transporte publieo rural que une las

ciudades de Puerto Montl y Los Muermos.

Diehos aeuerdos se ejeeutaron desde febrero de 2007 hasta, a lo

menos, marzo de 2009', feeha en que las requeridas Ruta Muermos y Buses

Barrios -que, en su momento, se desviaron del eartel- fueron hostigadas mediante

el entorpeeimiento de la prestaei6n de sus servieios de transporte de pasajeros en

la ruta Los Muermos-Puerto Montl, y vieeversa.

En efeeto, a fin de disciplinar a los disidentes, los Ifderes del eartel,

EM Bus y Buses San Carlos, ejeeutaron una serie de practieas de hostigamiento

en contra de aquellos, cansistentes en amenazas, agresiones verbales, fisicas, asi

eomo bloqueos de andenes y earreteras, aeeiones todas que en definitiva, tuvieron

por objeto yefeeto provoear la salida del mereado de uno de los rebeldes, Buses

Barrios y la sumisi6n de la empresa Ruta Muermos.

EI presente requerimiento tiene por objeto que ese H. Tribunai deelare

que los requeridos han infringldo, del modo referido, el Deereto Ley N' 211,

infracci6n que en este casa ha de ser especialmente reprimida, en atenci6n Ja

gravedad de la eondueta ejeeutada y al mereado en que esta ineide. En efeeto,

dieha eondueta se ha erigido eomo un elemento fuertemente disuasivo para

eventuales eompetidores, raz6n por la eua I ha de ponerse termino a los aetos

eonstitutivos de infraeeiones y apliearse a los requeridos una multa ejemplar.

Los siguientes son los fundamentos del requerimiento:

I. LOS HECHOS

1. En el mes de febrero del ano 2007, las requeridas deeidieron reunirse en

tomo a la denominada "Agrupaei6n de Buses de Los Muermos", euya

1 "Nes reunrames una vez por semana en nuestra casa en un principie, despues nes reuniamos en
una eficina en el Terminal hasta noviembre de 2008 en que fuimes expulsades ... �, segun

declaraci6n confidencial de une de los requeridos ante esta Fiscalia.
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personalidad juridiea se encuentra en tråmite', con el objeto de administrar

las frecuencias de viajes de sus integrantes, lo que implicaba administrar el

usa de los andenes 1 y 2 del Terminal de Buses de Los Muermos y andenes

20 y 5 del Terminal de Buses de Puerto Montt, ambos destinados al usa

exclusivo del servicio de transporte entre ambas ciudades. Para ella

consideraron los cupos de cada requerida, asl como las salidas diarias

permitidas, segun los contratas de arrendamiento suscritos con la

administraci6n de los respectivos terminales.

2. Segun consta en declaraciones de representantes de las cuatro requeridas, a

septiembre de 2009, todas elias cobraban una tarifa a publico de $1200. Lo

anterior, se deberla a un eventual acuerdo de tarifas, segun se puede

desprender de la siguiente declaraci6n: "Respecto de la tarifa de la

campetenc/a, no hay campetencia dentro del recorrido Pta. ManU-Los

Muermos, porque los que hacemas esa ruta, trabajamos en canjunta con la

misma tarita'IS,

3. Sin perjuicio de lo anterior, segun declaraciones que se acompanarån, las

empresas lIderes habrian aplicado tarifas inferiores a la senalada, ante uno

de los disidentes que intent6 mantener una tarifa de $1.000"

4. La ejecuci6n del acuerdo, para los efectos de distribuir las frecuencias del

servicio de transporte de pasajeros en dicha ruta, consisli6 en definir y

asignar las frecuencias de viajes para cada uno de sus integrantes, segun

numera de buses, con una frecuencia de salida de cada 10minutos desde

Puerto Montt a Los Muermos y viceversa, de lunes a viernes, ampliåndose la

frecuencia de los viajes el fin de semana hasta por 20 minutos.

5. Asi, el beneficia de estar en la Agrupaci6n consislian en poder salir cada 10

minutas y cargar pasajeros sin campetencia dentro de sus horarios, y poder

cobrar la tarifa måxima fijada, sin enfrentar campetencia alguna.

2 Segun consta en carta de 24 de febrere de 2009, remitida por la agrupaci6n de Buses Los

Muermos, a diversas autoridades.

3 Declaraci6n de uno de los representantes legales de las requeridas, de fecha 24 de septiembre

de 2010.

4 "Ellos bajaron sus tarifas hasta $400 para sacarnos del mercado, cas! 3 meses, s610 en nuestros
horarios, manteniendo una tarifa normal de $1200 en los demas horarios", declaraci6n de uno de

los competidores de 24 de septiembre de 2009".
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6. En palabras de una de las requeridas, "el sistema de tumos consiste en que

mientras una empresa está cargando pasajeros dentro de su turno, las demás

no suben pasajeros ni salen"s.

7. Y agrega, al respecto, otro requerido: "Ninguna empresa nueva puede

ingresar a este sistema de turno. Nosotros salimos s610 de los andenes 1 y 2,

en la actualidad. �stos tienen una importancia estratégica de ingreso al

Tenninal. En el 1 se carga y en el andén 2 descargamos. El mismo sistema

se aplica en el Tenninal Puerto Montt".

8. Como se demostrará durante el juicio, los acuerdos entre las requerldas

funcionaron durante un tiempo prolongado, fijando horarios de salidas y

tarifas. No obstante, a finales de 2008, comenzaron los "problemas" dentro de

la Agrupaci6n.

9. Por una parte, la requerida Ruta Muermos comenz6 a cobrar tarlfas

diferenciadas a los pasajeros frecuentes de esa ruta, rebajándolas a un monto

de $800, lo cual fue constatado y monitoreado por los demás miembros del

cartel, atendido que los pasajeros comenzaron a exhiblrles los boletos con la

tarifa menor y a exigiifes una rebaja en los mismos términos.

10. Por su parte, los miembros del cartel tomaron conoclmiento de la intenci6n de

la empresa Buses Barrios de vender sus buses a su competidor, Ruta

Muermos, acci6n que las requeridas San Carlos y EM Bus, consideraron

desleal y contraria a los fines de la Agrupaci6n.

11. En resumen, Ruta Muermos y Buses Barrios se desviaron del cartel, al no

acatar los acuerdos sobre las tarifas de cobro de pasajes a público, valores

de los cupos del uso de andenes dentro de la Agrupacl6n, según lo disponia

su Reglamento.

12. Producto del "desvlo" de estas dos empresas respecto de los acuerdos

tomados en el seno de la Agrupaci6n, Ruta Muermos y Buses Barrios fueron

expulsadas de la Agrupaci6n, quitándole los horarios y frecuencias asignadas

para el uso de los andenes, según consta en Carta de Agrupaci6n de

Empresas de Buses Los Muermos, de 13 de marzo de 2009, diriglda a

5 Declaraci6n de uno de los representantes de las requeridas, de fecha 24 de septiembre de 2009.
6 Esta declaraci6n será acompaliada en su oportunidad.
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Terminal Los Muenmos, en que se inform6 que: "La Empresa Ruta Muermos

deje de pertenecer y gozer de los beneficios de nuestre egrupeci6n en

cuento e horerios y endenes designedos e este por motivos de felte el

reglemento intemo, reuniones y ecuerdos que desde el principio tom6 le

agrupeci6n cuando esta se form6 a principio del a;;o 2007 esto se basa por

acuerdo tomado por mayorla de los que Ia componemos" 7 6.

13. Mas aun, Ia carta set'iala que Ia agrupaci6n se hara cargo de los horarios de

los expulsados: "La agrupaci6n se hace responsable en reemplazar y dar

cumplimiento a estos horarios".

14. A contar de esa fecha, San Carlos y EM 8us, los principales miembros de Ia

Agrupaci6n por contar con el mayor numero de buses 8 y 6, respectivamenle,

pusieron buses por delanle del horario y otros saliendo junto a los de las

empresas desvinculadas, con el objelo de hostigar e impedir que lransitaran

conforme los horarios e itinerarios correspondientes a Ia prestaci6n de sus

servicios, con el objeto y efeclo de excluirlos de Ia ruta Los Muermos-Puerto

Mon!t, proponiêndose como fecha tope a flnes de marzo de ese at'io (2009)'.

15. Asl consta en diversos instrumentos, que con fecha 19 de marzo de 2009

ocurrl6 el hecho mas violento, mediante el cual las requeridas 8uses San

Carlos y EM 8us realizaron acciones tendienles a obstaculizar el ingreso y

salida de las empresas Ruta Muermos y 8uses 8arrios, a fin de impediries

tomar o dejar pasajeros en los andenes N°1 y N°2 del Terminal de 8uses Los

Muermos, episodio que dur6 lodo el dia y ai que s610 pudo ponerse têrmino

con el auxilio de Ia fuerza publica. Lo anterior consta en registros de Ia

7 EI destacado es nuestro. Similar misiva se remiti6 respecto de Ia empresa Buses Barrios,
senaJando que êsta a contar del 16 de marzo, dej6 de pertenecer y gozar de los beneficios de Ia

Agrupaci6n.

a Cabe hacer presente que tanto los andenes como el mismo terminal son de propiedad de Ia
empresa Inversiones Socoepa S.A., en adelante simplemente "Socoepa", raz6n por Ia cual no

resulta comprensible ni legrtima Ia comunicaci6n de Ia citada Agrupaci6n, informando ai rodoviario

el têrmino de afiliaci6n de Ruta Muermos y Buses 8arrios, motivo por el cual no podran hacer uso

de los andenes y horarios entregados hasta ese entonces por Ia Administraci6n del terminal a

aquellas empresas.

9 Otro hecho que da cuenta de las practicas con fines exclusorias de las requeridas, principatmente

de San Carlos y EM 8us, constan en una denuncia de Buses Mella, de 24 de febrero de 2009, en

Ia que informa a Ia autoridad sectorial los hostigamientos por parte de los conductores de Buses

5an Carlos y EM Bus; asf como las modificaciones de tarifas efectuadas por dichas empresas.

5egun inform6, Buses Mella inici6 sus servicios en Ia ruta Los Muermos-Puerto Montt cobrando

una tarifa de $700 a los pasajeros frecuentes y de $1.000 a tos pasajeros no habituales, siendo

que, segun se indic6, Ia tarifa del cartel era de $1.200. Frente ello, las requeridas 5an Carlos y EM

Bus reaccionaron en bloque, acordando cobrar una tarifa de $400, con el objeto de excluirlo de Ia

ruta.
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Adminislraci6n del Terminal Los Muermos, asi como en multiples reclamos

estampados por los pasajeros anle la Secrelaria Regional Minisıerial de

Transportes y Telecomunicaciones (Seremitt) de Puerto Montt.

16. Con molivo de lales hechos y de Ias frecuenles amenazas y aclos de

hosligamienlo reallzados por Ias requeridas agresoras individualizadas,

consislenles en la ocupaci6n de los andenes y horarios de los compelidores

agredldos, Ias empresas Rula Muermos y Buses Barrlos inlerpusieron, el 31

de marzo de 2009, un Recurso de Prolecci6n anle la Corte de Apelaciones de

Puerto Montt, el que fue acogido con fecha 23 de junio de 2009, ordenandose

a los recurridos, en aulos requeridos empresas Buses San Carlos y EM Bus,

abstenerse de realizar cualquier acto que impida a 105 recurrentes ejercer su

aclividad econ6mica de lransporte de pasajeros en los recorridos y horarios

asignados por la adminislraci6n del Terminal, como igualmente abstenerse de

bloquear 105 accesos al mismo10.

17. Por 10 expueslo, el cartel del lransporte Los Muermos-Puerto Montt fue viable

y perdur6, al menos, hasla los aparenles actos de disidencia de Buses

Barrios y Rula Muermos respecto del cumplimienlo de los acuerdos

adoplados al inlerior de la Agrupaci6n de Microbuseros de Los Muermos,

compuesla por Buses San Carlos, EM Bus, Expresos Muermos, Via del Sur,

Ruta Muermos, Buses Vargas y Buses Barrios.

18. El resullado de los aclos de hosligamienlo y agresiones por parte de Ias dos

empresas IIderes de la agrupaci6n, Buses San Carlos y EM Bus; luvo el

efeclo deseado, esto es apropiarse de los turnos de la compMia Buses

Barrios, empresa que abandon6 la rula Puerto Montt - Los Muermos", segun

consta en certiflcado emilldo por Socoepa de fecha 12 de mayo de 2009,

donde se comunica que dicha requerida no preslara servicios porque "no ha

podido dar cumplimienfo al ajusfe de los horarios, ya que se 10 impidieron Ias

empresas Buses San Carlos y Eme Bus, Expresos Muermos y Via Sur".

10 Recurso de Protecci6n RoL Corte W 83-2009, interpuesto por don Jose Luis Lazo Sanchez y
otros, contra Sr. Mauricio Ojeda Sepulveda y otros.

11 "Las empresas mencfonadas (Buses San Carlos y EM Bus) pretenden quedarse con el
monopolio del mercado, quieren sacar a todos para quedar solos.

Primero empezaron eontra nosotros, ya que nos quitaron un turno y nos vimos obligados a vender

nuestras maquinas. En este momento estamos asustados y estamos deeididos a salir del

mercado". Dectaraei6n de uno de los requeridos de fecha 24 de septiembre de 2009.
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19. Finalmente, Suses Sarrios fue expulsada definitivamente de Ia ruta Puerto

Montl-Los Muermos, en diciembre de 2009, segun consta en citaci6n de

fecha 20 de diciembre de 2009, remitida por el Administrador de Terminal de

Suses Los Muermos a representantes de las empresas que prestan servicios

desde dicho rodoviario, Ia que se acompa�ara en su oportunidad.

20. Por su parte, Ia empresa Ruta Muermos continu6 prestando el servicio de

transporte en ei mencionado recorrido, aunque debiendo acatar las

condiciones y directrices impuestas principalmente por las empresas IIderes

anteriormente mencionadas, tal como se demostrara en su oportunidad.

21. De Ia forma descrita, las requeridas han infringido el Decreto Ley N° 211, en

particular su articulo 3°, letra a), ai haber operado como un cartel por casi dos

a�os, en ei cual acordaron ias tarifas a publico, asi como repartirse las

frecuencias de salida e ingreso a los andenes de los terminales de Los

Muermos y Puerto Montl, eliminando de esta forma Ia competencia en Ia

prestaci6n del servicio de transporte a publico en esta ruta, con el

consiguiente perjuicio a los usuarios ai no tener Ia posibilidad de sustituir

dicho servicio.

11. MERCADO RELEVANTE

22. La Fiscalla entiende por mercado relevante el de un producto o grupo de

productos respecto de los cuales no se encuentran sustitutos suficientemente

pr6ximos, en un area geogratica en que se produce, compra o vende, y en

una dimensi6n temporal tales que resulte probable ejercer a su respecto

poder de mercado12.

23. Para estos efectos, se ha considerado que, desde Ia perspectiva del producto

y de Ia influencia geografica, el mercado relevante corresponde ai transporte

publico de pasajeros que sirve Ia ruta Los Muermos-Puerto Montl, y

viceversa.

24. Segun antecedentes aportados por Ia autoridad sectorial, todos los servicios

de transporte publico rural de pasajeros que sirven Ia ruta Puerto Montl-Los

12 Gula Interna para el AnaJisis de Concentraciones Horizontales. Fiscalfa Nacional Econ6mica.
Octubre de 2006, disponible en http://www.fne.cl.
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Muermos son preslados por buses, sin que exista modalidad de minibus 0

taxis colectivos 13; por 10 que se puede afirmar que no existe sustitutos para

los servicios de transportes anaiizados en autos.

25. Por su parte, todas las empresas que sirven esta rula realizan sus salidas

desde el Terminal de Buses de Los Muermos, el cual es administrado por

Inmobiliaria Socoepa S.A. (Socoepa), empresa no vinculada al mercado de

transporte rural de pasajeros. EI terminal cuenta con 6 andenes y actualmente

es el unico terminal de buses inlerurbano y rural existenle en la ciudad de Los

Muermos.

26. Cabe hacer presenle que el recorrido desde el Terminal Los Muermos hacia

Puerto Montt, es una ruta estrategica que une dicha localidad con la capital

regional, caracterizandose ademas por lener una mayor cantidad de

pasajeros y frecuencias 14.

27. Por decisi6n de la administraci6n del Terminal, los andenes 1 y 2 estan

destinados a aquellas empresas que prestan servicios de manera exclusiva

entre Los Muermos y Puerto Montt, las cuales son: EM Bus, Ruta Muermos,

Buses Barrios, Buses San Carlos, Vfa del Sur, Expreso Muermos y Buses

Vargas.

28. En lanlo, desde los andenes 3, 4, 5 Y 6 operan empresas que preslan

principalmente servicios rurales. Estos operadores tambi8n sirven la ruta Los

Muermos-Puerto Montt, pero de manera mas acotada. La empresa Tur Bus

tambien utiliza estos andenes, sirviendo la ruta Los Muermos, Osorno y

Santiago.

29. Segun declaraciones tanlo de los usuarios del lerminal como de su

administraci6n: "EI mejor anden es el Wl, porque es el que tiene mejor

acceso al publico desde su galeria comercial'.

30. Los horarios de salida desde los andenes 1 y 2 son acorclados de manera

mensual en forma conjunta por las empresas que los utilizan, quienes

informan 8StOS a la administraci6n del Terminal15.

13 Oficio Reservado W1, de 16 de febrero de 2010, respuesta 1.
14 Segun declaraciones de dos de los requeridos, de fechas 24 de septiembre y 25 de septiembre
de 2009.

15 Presentaci6n de Inmobiliaria Socoepa con fecha 14 de mayo de12010.
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31. Las requeridas fijaron un sistema de "turnos" para las inlegrantes de ia

Agrupaei6n. Cada turno da dereeho a realizar eualro salidas en horarios que

eslan predelerminados de aeuerdo al turno asignado. Por ejemplo, el turno 1

eonlempla los horarios de salida 5:50, 9:30, 13:10 y 16:50, el turno 2

eonlempla los horarios de sallda 6:00, 9:40, 13:20 y 17:00, y asl

sueesivamenle, hasla eompletar 22 lurnos y eubrir lodos los horarios del dla

eon inlervalos de 10 minulos entre eada salida.

11.1 Coneentraei6n del Mercado

32. EI Cuadro N° 1, a eonlinuaei6n, mueslra el detalle de empresas que realizan

el reeorrido Los Muermos - Puerto Monlt, indieando en eada easo el numero

de maquinas eon que euenta eada una, el numero de turnos de uso de los

andenes 1 y 2 dei Terminal de Buses Los Muermos, asignados a eada

empresa, asi eomo el numero de salidas realizadas. Cada indieador se uliiiza

eomo proxy de partieipaei6n de mercado y permile ealeular ei Indiee de

eoneenlraei6n Herfindahl-Hirsehman (HHI).

33. Las partieipaeiones, medldas eomo poreentaje de buses que posee eada

empresa respeeto dei total, sobreestiman ia euota de mereado de las

empresas que no se dedican de manera exclusiva a prestar servicios hacia

Puerto Monlt, por lanlo no eonslituye un buen indieador de eoneenlraei6n de

mereado. Del mismo modo, la euola de turnos que posee eada empresa, no

eonsidera las salidas haeia Puerto Monlt que se efeeluan desde los andenes

3, 4, 5 Y 6, por lo que sobreestima la partieipaci6n de las empresas que

operan en los andenes 1 y 2.

34. EI mejor indicador de partieipaei6n disponible eorresponde ai numero de

salidas haeia Puerto Monlt que realiza eada empresa. Los datos mueslran

que las requeridas eon mayor euola de mereado son San Carlos y EM Bus,

entre ambas eoneentran eerea del 55% de las salidas. EI indiee de

concentraci6n HHI muestra que se trata de un mercado concentrado.
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Cuadro 1

sCantidad de Buses Turnos y: alidas Dor Empresa - Terminal de Los Muermoa

Empre888
Andenesen eantldad de

%
Turna.

%
Salldas

%
Due Opera BU89ıf Dlarloıf* Olarlas-

San carlos 1 ., 10 24,39% 8 34.78% 32 32.32%

EM Sus 1 ., 8 19.51%
,

26.09% 24 24.24%

Ruta Muermos 1 -, 4 9.76% 3 13.04% 12 12.12%

Expreso Muermos 1 -, 3 7.32%
,

8.70% 8 8.08%

Vla del Sur 1 -, 3 7.32%
,

8.70% 8 8.08%

Buses Vargas 1 -,
,

14.63%
,

8,70% 8 8.08%

Buses J.R.C. 3-'
,

4.88% -
.

,
2.02%

Buses Belen 3.' 1 2.44% - -
,

2.02%

Buses Seran 3-' 3 7.32% -
.

,
2.02%

Brisas del Sur 3-' 1 2.44% -
. 1 1.01%

TOTAL 41 100.00% 23 100.00% 99 100,00%

HHI 1,481 2,287 1.989

Fuente: Elaboracı6n prop'ıa sobre la base de antecedentes aportados Inmobılıar"ıa Socoepa

*No necesariamente todos los buses de cada empresa son utilizados en el recorrido Puerto Montt

Los Muermos.

**Calculado sobre la base de la programaci6n de salidas del mes de Abril del 2010. En este cuadro

no aparece Buses Barrios, ya que este sali6 del mercado en diciembre de 2009.

***En el caso de las empresas que operan desde los andenes 1 y 2 se estim6 multiplicando el

numero de turnos asignados por cuatro ((W de Turnos) x 4)

35_ Segıın consta en carta de 1 de abril de 2009, remilida por el Gerente General

de Empresa Socoepa a los empresarios de buses de la Comuna de Los

Muermos, a esa fecha seguia vigente acuerdo de mediados de 2008, relativo

ai uso de los andenes 1 y 2, con sus respectivos n(ımeros de salidas_ Las

empresas que utilizaban dichos andenes y sus frecuencias a esa fecha eran

ias siguientes:

a) Miguel Ojeda Sepıılveda (San Carios)

b) Luis Apablaza Millacheo (EMBUS)

c) Jose Luis Lazo Sanchez (Ruta Muermos)

d) Luis CoUenie Bohle (Vla del Sur)

e) Jorge Barrios Gonzalez (Buses Barrios)

f) Eduardo Vargas Vergara

g) Arald Velasquez Gotschlich (Expreso Muermos)

34 pasadas

20 pasadas

08 pasadas

04 pasadas

12 pasadas

08 pasadas

04 pasadas

36_ A mayo de 2009, Buses Barrios tenia una flota de 2 buses y 2 tumos que

correspondıan a 8 pasadas o salidas desde el terminal Los Muarmos, segun

carta de encargado de ia administraci6n de dicho terminal a Inmobiliaria e

Inversiones Socoepa SA, de fecha 27 de mayo de 2009_ Segıın esta misiva,

apartir de esa fecha los tumos se distribuian de la siguiente manera:

a) Buses San Carlos

b) Buses Embus

7 tumos (28) pasadas

5 tumos (20) pasadas
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e) Buses Barrios

d) Buses Ruta Muermos

e) Buses Via Sur

f) Buses Expresos Muermos

g) Buses Vargas

2 tumos (08) pasadas

2 tumos (08) pasadas

2 tumos (08) pasadas

2 tumos (08) pasadas

2 tumos (08) pasadas

11.2 Condieiones de Entrada

37. Respeeto de los requisitos neeesarios para prestar servicios de transporte

publieo rurales, eomo el de autos, se deben adjuntar a la solieitud de

inscripci6n los siguientes antecedentes: itinerarios, especificaci6n de la

longitud del eireuito eompleto, origen y destino del servieio, horario de

atenei6n por dia de la semana, ubieaei6n del 0 los terminales autorizados y

doeumentaci6n que aeredite que el interesado se eneuentra habilitado para su

uso, euando eorresponde, y tarifa a eobrar por uso (Artieulo 8' D, letra b, del

Deereto Supremo N' 212/92, del Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones.

38. De 10 anterior, se deduee la importaneia de eontar eon un terminal autorizado

para prestar los servicios de transportes rurales; siendo un insumo esencial

para operaei6n de servieios de transporte, por 10 que la imposibilidad de

aeeeso a este, se puede transformar en una barrera importante en este

mereado.

39. En la especie, el Terminal de Los Muermos es el unieo rodoviario autorizado

desde donde pueden prestar sus servieios las empresas de transporte

publieo, segun dispone la Ordenanza Munieipal N' N'01/2009 de la lIustre

Munieipalidad de Los Muermos, aprobada mediante Deereto Supremo N'

1021, ambos de 2 de marzo de 2009, sobre terminales de loeomoei6n

colectiva no urbana, en la cual -entre otras cosas- se establece 10 siguiente:

"estara prohibido para toda las !lneas de buses que operen en La Comuna,

efectuar el inicio 0 termino de sus servicios desde la v/a Publica, 0 recintos

ajenos a la misma, que no hayan sido reeepeionados por la Direeei6n de

Obras Munieipa/, eomo Terminales no Urbanos..16

16 Documento acompafiado por lnmobiliaria Socoepa en presentaci6n con fecha 14 de mayo de
2010
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40. De esle modo, lodas aquellas empresas inleresadas еп prestar servicios de

Iransporle rural о іпlегuгЬапо desde Los Muermos, deben сопlаг lа

aulorizaci6n municipal рага acceder у utilizar lа. lozas del ипісо terminal de

buses existente еп esa ciudad17.

41. Respeclo de esle punto, еl adminislrador del Тегтіпаl de Los Muermos ha

sefialado, еп presentaci6n de fecha 14 de Мауо del 2010 remitida а esla

Fiscalia, que "existe capacidad sиficieпte рага вІ iпgreso de пиevos

operadores qиe 10 deseeп"; рог 10 que, еп un ргіпсіріо, el acceso а dicho

terminal по representa una Ьаггега de entrada importante еп este mercado.

42. No obslanle, segun se acredilara, lа. requeridas realizaron gestiones апlе lа.

autoridades adminlslralivas у ante lа administraci6n del Тегтіпаl рага que по

autorizara el ingreso de nuevos operadores, peticiones que fueron rechazas

рог considerarse contrarias а derecho.

11.3 Сотропатіепlо eslralegico

43. Рог otro lado, еп геlасі6п а lо. agenles que sirven lа demanda respecto del

mercado analizado, сото se senal6 anteriormente, las empresas Buses San

Carlos, ЕМ Bus, Expresos Muermos, Via del Бuг, Ruta Muermos, Buses

Vargas у Buses Baгcios сопІогтагоп de hecho lа Agrupaci6n de

Micгobuseros de Los Muermos18.

44. Беguп las declaraciones de las requeridas, dicha entidad es una organizaci6n

de hecho, sin personalidad juridica у, рог 10 lапlо, inexistente juridicamente.

45. Біп embargo, esta lіепе fuerza у presencia dentгo del mercado de transporle

materia de autos, siendo un inlerlocutor valido рага las auloridades, pues

realiza actuaciones еп потЬге de todos sus integrantes, segun consta еп

саrlа dirigida а las auloridades de transporles, Carabineros у administraci6n

del referido Тегтіпаl, lа que se асотрапага еп su oporlunidad.

46. Mas аип, lа mencionada Agrupaci6n еіаЬог6 un Reglamento Inteгno, еоп

fecha 7 de marzo de 2009, еп еl que eslablece que cada empresa que lа

17 СаЬе hacer presente que еоп anterioridad de la construcci6n у funcionamiento del referido
rodoviario, еl transporte рйы�соo de lа Сотипа de Los Миегтоз іпісіаЬа зиз зеГУісіоз desde lа vla

r,ublica.

6 Segun сапа remitida рог lа Agrupaci6n а distintas autoridades, de febrero de 2009.
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compone cuenta con un representante en ella; este tiene voz y voto para

tomar decisiones dentro de la Asamblea de la Agrupaci6n y ademas hacer

respetar las decisiones tomadas dentro de la misma en su respectiva

Empresa.

47. Es decir, dentro de la Agrupaci6n se toman decisiones que deben ser

respetadas y acatadas por sus miembros. En las reuniones convocadas por la

Agrupaci6n se tomaban acuerdos referidos a horarios, tarifas, valores de

selVicios especiales, etc.19

48. No obstante 10 indicado, las empresas que componen la Agrupaci6n de

Microbuseros de Los Muermos, especialmente San Carlos y EM Bus, han

actuado estrategicamente, impidiendo el normal funcionamlento del referido

Terminal, con el prop6sito u objeto de obstaculizar la utilizaci6n de sus

andenes por parte de Buses Barrios y Ruta Muermos, segun se ha descrito20,

como una sanci6n al desvio del cartel.

49. A mayor abundamiento, cabe senalar que, si bien las empresas que

pertenecen a la Agrupacl6n mantienen contratos de arriendo de los andenes

W 1 Y N° 2 con Socoepa; en la practica, estas gozan de un autoconferido

"derecho de propiedad" sobre el uso 0 arriendo de dichos andenes, segun se

desprende de las propias declaraciones de sus miembros y su denominado

"Regiamento Interno Agrupaci6n de Empresarios Los Muerrnos,,21.

50. Este derecho puede ser transferido por las empresas asociadas, cumpliendo

ciertos requisitos establecidos en el referido Reglamento.

51. EI supuesto "derecho" de uso de los andenes 1 y 2 que se irrogan las

empresas reunidas en la referida Agrupaci6n nace del hecho de haber sido

las primeras en utilizar el terminal y las empresas mas antiguas del mercado,

19 uEn la Agrupaci6n se discutfan horarios, valor de tarifas en general, valores de servicios
especiales, etc. Se trataba de acordar una tarifa acorde a los valores de distancia ... " Declaraci6n

de uno de los requeridos, de fecha 25 de septiembre de 2009.

20 Para ello se han valido de amenazas, cruces de buses, bloqueos de accesos al terminal, entre
otras practicas anticompetitjvas.

21 Los puntos 5, 6 Y 7 del Reglamento establecen Jos valores por transacci6n de cupos para gozar
del derecho a utilizar los referidos andenes, estableciendose ademas condiciones de publicidad de

venta a empresas y derecho de venta preferente a favor de los miembros de la agrupaci6n. AI

respecto, el numeral 9 establece: "Los horarios y turnos que sean vendidos a otra Empresa sin

haberlo comunicado y ofrecido a la agrupaci6n, quedaran automaticamente a disposici6n de la

agrupaci6n por falta de compromiso con la misma de parte del empresario. La agrupaci6n

comunicara de esto para los respectivos terminales por escrito".
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segun se desprende la siguiente declaración: "Las empresas que comenzaron

eon el Terminal, se organizaron y asignaron tumos de salidas de acuerdo al

numero de máquinas que tenia cada empresa. Si tenia 2 máquinas, tenia 2

tumos. Entonces las empresas hist6ricas tienen estos "derechos" de tumos.

En la práctica, San Carlos y EM Bus comenzaron a vender y comprar estos

"derechos" de tumo. AI respecto, no existe contrato que conceda tales

derechos, s610 es una práctica que se realiza y funciona por costumbre

mediante la amenaza, agresi6n y coerci6n, principalmente de las empresas

indicadas,,22.

52. En relación a la administración del terminal, cabe senBlar que ésta recae en el

administrador, cuyas principales funciones son: !levar la documentación de los

andenes, recepci6n de recaudación por concepto de uso de éstos,

supervisi6n de los guardias del terminal, los que deben velar el cumplimiento

de los horarios de salidas de ias empresas de buses. Además se preocupa de

los locales comerciaJes que se arriendan en el terminal, etc.

53. Es necesario mencionar que han existido serias dificultades y controversias

entre las principales requeridas (Buses San Carlos y EM Bus) y la

Administración dei Terminal, la que conllevó a la salida de su administrador

don Heraldo Eugenio Garcia del Valle, en marzo de 2009.

54. Si bien el Terminal está en conocimiento de las prácticas "abusivas e ilógicas"

de las mencionadas empresas, pues éstas informan sus salidas eon

regularidad ai rodoviario, segun se desprende de la anteriormente referida

carta remitida por Socoepa a ios empresarios de buses de Los Muermos, de

fecha 1 de abril de 200923. En dicha misiva, Socoepa manifest6 su malestar

por los hechos violentos acaecidos en dependencias del terminal, advirtiendo

que "el uso de la fuerza no será permitido en NUESTRO Terminal y

responderemos ante ella eon todos los instrumentos que nos proporcione la

ley".

55. Advirti6 además que "105 contratos de uso de lasa son individuales y en

ningun casa conlendrán alusión alguna a ninguna agrupación o sociedad. Si

en el futuro surge alguna persona furldica que agrupe a los empresarios, la

22Declaración de 24 de septiembre de 2009 realizada por uno de los agentes del mercado descrito.
23 En ella que se indican que las referidas Ifneas utilizan los andenes 1 y 2 desde mediados de
2008.

14



REPUBLlCA DE CHILE

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

AGUSTlNAS 853, PISO 2

SANTIAGO

empresa evafuarà fa pertinencia de madificar las cantratas individuafes. Par la

tanta, la farma de arganización que pretendan darse na afecta fas cantratas y

el cumplimienta de fas abligacianes que de ellas surgen, na afeclanda a

nuestra empresa".

56. Una de las medidas disciplinarias adoptadas por la administración del lerminal

posterior a la relerida carta, a lin de manlener el buen luncianamiento del

rodoviario, consistió en lisealizar el eumplimiento de las horarios aeordados,

inlormando el término del eontrato de arrendamiento de losa a 8uses San

Carlos por el ineumplimiento reiterado de horarios de salida y permanencia, el

19 de maye de 200924.

57. Cabe haeer presente que 105 andenes 1 y 2 tienen una ubieaeión estralégiea

denlro de este lerminal, pues las empresas que sirven la rula haeia Puerto

Montt, la eapital regianal y destino obligalaria de la mayoria de 105 usuarios

del servicio de lransporte publico de Los Muermos utllizan diehas andenes; no

asi las empresas que realizan servicios rurales.

58. Asi se desprende del "Reglamento Inlemo Paradero de 8uses Socoepa",

numeral 8, que eslablece: "Las andenes l, 2, 5 Y 6 estaràn destinadas

prioritariamente a buses cuyos recorridos se inicien 0 terminen en el Paradero

de las Muermas"; a dilerencia de 105 andenes 3 y 4 deslinados

prioritariamente a buses cuyos recorridos se inicien 0 terminen en localidades

rurales en los alrededores de Los Muermos. Es deeir, eslos ultimos estén

destinados prioritariamente a recorridos rurales y aquéllos a los recorridos

més extensos, con destino a la eapilal regional, Puerto Montt.

59. Segun las declaraciones de 105 agenles de este mercada, la ubieaeión de las

andenes 1 y 2 es estralégica dentro del relerido Terminal, ya que es el que

liene mejor aeeeso al publico desde su galeria eomereial25, razón por la eual

constituye un plus para las empresas que los utilizan, pues tiene mayor

posibilidad de captar pasajeros.

60. Electivamenle, segun carta remitida por Soeoepa, de 1 de abril de 2009,

acompañada en un otrosf, todas las empresas que utilizan los andenes sirven

24 Dicha salida no dur6 mucho, pues ésta es la empresa con mayor numero de maquinas y salidas.
25 Declaración de 24 de septiembre de 2009.
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la ruta Los Muermos-Puerto Montt y viceversa y ademas pertenecen a la

referida Agrupaci6n.

61. Por otro lado, es del caso destacar que, segun consta en certificados emitidos

por fiscalizadores del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones", asi

como por los administradores del terminal", constantemente Buses San

Carlos y EM Bus han obstaculizado el uso de los andenes designados a

Buses Barrios y Ruta Muermos, impidiendo que 8StOS cumplieran con los

horarios designados, obligando finalmente a Buses Barrios a suspender sus

servicios "para evitar conflictos", segun consta en certificado emitido por

Socoepa de fecha 12 de mayo de 2009.

62. Por 10 anterior, en la practica, el ingreso y uso del referido Terminal se ha

convertido en una verdadera barrera artificial de ingreso en este mercado.

63. No siendo suficiente todo 10 anterior, con fecha 24 de febrero de 2009, la

Agrupaci6n de Microbuseros de Los Muerrnos manifest6 expresamente su

anhelo de congelar el mercado, para 10 cual pidi6 a la administraci6n del

Terminal que no permitiera el in9reso de nuevos competidores al mismo,

segun consta en carta remita por la Agrupaci6n a la Secretaria de

Transportes y Telecomunicaciones, asl como a la Administraci6n del terminal

y Carabineros de la zona28,

64. Sin embargo, segun consta en la misma carta, los duefios de Socoepa SA

hicieron caso omiso a su administraci6n, autorizando el ingreso de una nueva

empresa lIamada Ruta Mar.

65. Cabe hacer presente que la autoridad sectorial, al ser consultado por la

Agrupaci6n, sobre la posibilidad de cerrar o limitar el ingreso de nuevos

competidores al mercado, 8sta le sefial6 que: "... no 5e podia prohibir el

ingreso, pues existe un Iibre mercado,,29.

26 Reporte de Inspecci6n de Transporte Publico N° 163, de 20 de mayo de 2009.
27 Carta de la Administraci6n del Terminal de buses Los Muermos dirigida a la Subsecretarla de
Transportes y Telecomunicaciones, de fecha 11 de mayo de 2009, informando incumplimiento de

aJuste de horarios de salidas a Puerto Montt.

2 Segun dicha carta, la administraci6n del Terminal habrla solicitado a la autoridad competente
que no se concediesen nuevos permisos de recorridos, tal como se 10 solicjtara la Agrupaci6n. Sin

embargo, segun consta en carta de la propia agrupaci6n, aparentemente este objetivo no se

estarla cumpliendo.

29 Declaraci6n emitida ante esta Fiscalla, por uno de 105 agentes del mercado, eon fecha 24 de
septiembre de 2009.

16



REPUBLlCA DE CHILE

F1SCALlA NACIONAL ECONOMICA

AGU$TINA$ 853, PISO 2

SANTIAGO

111. ANÁLI515 DE LA CONDUCTA

66. En la especie, las requeridas celebraron acuerdos y ejecutaron actos que han

tenido por objeto y efecto eliminar la competencia mediante la fijaci6n de

tarifas, horarios de salidas y reparto de tumo entre competidores.

67. Ahora bien, las requeridas no s610 se organizaron como cartel, sino que

actuaron como tal, castigando a los miembros rebeldes que incumplieron los

acuerdos adoptados, configurándose de este modo la hip6tesis contenida en

el articulo 3°, inciso primero, del Decreto Ley N° 211 dispone que "EI que

ejecute o celebre, individual o colectivamente, cualquier hecho, acto o

convenci6n que impida, restrinja o entorpezca la fibre competencia, o que

tienda a producir dichos efectos, será sancionado con las medidas señaladas

en el artículo 26 de la presente ley, sín perjuicio de las medídas preventivas,

correctívas o prohíbitívas que respecto de díchos hechos, actos o

convenc;ones puedan d;sponerse en cada caso".

68. Como se aprecia, ia conducta de las requeridas configura una evidente

infracci6n a esta norma, como termina de corroborar la letra a) del mismo

articulo, al disponer que son ilicilos "Los acuerdos expresos o tácitos entre

competídores, o las prácticas concertadas entre elfos, que les confíeran poder

de mercado y que consístan en fijar precios de venta, de compra u otras

cond;c;ones de comerc;alizac;ón, limitar la producc;ón, as;gnarse zonas o

cuotas de mercado, excluir competídores, o afectar el resultado de procesos

de lícitaci6n".

69. EI comportamienlo colusorio de las requeridas qued6 al descubierto frente a

la disidencia de dos de las empresas que desistieron formar parte del mismo

(Ruta Muermos y Buses Barrios), situaci6n que provoc6 la reacci6n inmediata

de 105 Ifderes de dicho acuerdo anticompetitivo, 105 que realizaron una serie

de actos tendientes a la expulsi6n yio sumisi6n de los "rebeldes", logrando su

objetivo.

70. De acuerdo a los antecedentes recopilados por esta Fiscalia, el hecho

puntual que ocasioné las conductas descritas en este requerimiento fue la

resistencia de las empresas Buses Barrios y Ruta Muermos a un alza de
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larilas acordada en el seno de la Agrupaci6n, asi como la venta Iruslrada de

buses enlre los disidenles30.

71. Lo anlerior queda de manilieslo en la declaraci6n de uno de los empresarios

victima de dichas conductas, quien senal6 anle esta Fiscalia que: "Nosotros

no quisimos acatar los acuerdos de tarifas, valores de cupos y

presiones de amenazas por parte de las 2 empresas dominantes: San

Carlos y EM Bus. San Carlos es la empresa con mlls injerencia e inlluencia

dentro de las decisiones tomadas en el seno de la agrupaci6n31".

72. Frente a ello, inlenlaron trabajar con una tarila inlerior a la acordada, siendo

objeto de conlinuos hostigamientos y agresiones, que tuvieron su punto mas

alto en el bloqueo del terminal a que se reliere el Recurso de Prolecci6n

acompanado en esta presentaci6n.

73. Posterior a aquella siluaci6n, y pese a haber sido acogido el Recurso de

Protecci6n Rol Ingreso Corte N'83-09 por 1. Corte de Puerto Montt en contra

de los Iideres del cartel (Buses San earlos y Eme Bus), como se senal6

anteriormenle, los hostigamienlos y practica anlicompetilivas en contra de los

disidentes continuaron, provocando finalmente la salida de Buses Barrios del

mercado relevanle, segun consla en cilaci6n de lecha 20 de diciembre de

2009, remitida por el Administrador de Terminal de Buses Los Muermos a

representantes de las empresas que prestan servicios desde dicho rodoviario,

en la que se senala: "Tambien se tratani el tema de los turnos de la

Empresa Barrios, que dej6 de efectuarlo el 07 del presente mes, sin

aviso oficialmente... 11

74. Por su parte, si bien Buses Ruta Muermos continu6 sirviendo el recorrido en

cuesti6n, se vio obligada a acatar las condiciones impuestas por las dos

principales requeridas, segun consla en inlormaci6n aportada con lecha 28 de

mayo de 2010 a esta Fiscalia, en que senala: "Enero-Marzo 2010 Ingreso a

trabajar mi tercera maquina, con la condici6n que modificara mis tarifas

de acorde a lo que ellos cobraban..• "

30 "La Agrupaci6n consider6 que estabamos siendo desleales porque intentamos venderle nuestros

buses a Ruta Muermos. Ellos no estaban de acuerdo con esta venta. Esta fue la gota que rebals6

el vaso. Por este motivo nos quitaron nuestros turnos y a los pocos dlas bloquearon el Terminal y

sucedi6 lo que se�ala el acta notarial que en este mamento acompa�o".

31 Declaraci6n efectuada ante funcionarios de esta Fiscalia, con fecha 25 de septiembre de 2009.
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