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1) La denuncia efectuada por Sociedad Inversiones y Estetica S.A., de 8 de
junio de 2009, en contra de L'Oreal Chile S.A., por una eventual negativa de
venta derivada del incumplimiento de una c1ausula de exclusividad.

2) La minuta de admisibilidad conjunta, de 7 de septiembre de 2009, remitida 811
suscrito por las Divisiones Juridica y Econ6mica. Y,

1) Que 181clausula a 181que alude 181denunciada como motivo del termino de 181
relaci6n contractual, directamente asociada a preservar las condiciones de
venta propias de sus productos, se apn3cia como adecuada, atendido el
modo especializado en que ellos deben emplearse.

2) Que, por 10 mismo, L'Oreal no bloquea canales esenciales de distribuci6n
con esta politica, ya que no 181aplica a todos los salones a los cuales
distribuye, sino que s610 a los que compran una mayor proporci6n de
productos y que ademas tienen 181marca Sal6n Consejero Kerastase, los
cuales constituyen una proporci6n relativamente pequena del total de
canales de distribuci6n existentes.

3) Que, ademas, en el aludido mercado no se aprecian barreras de entrada
relevantes ni condiciones de entrada significativamente desfavorables. Y,

4) Que, en consecuencia, de los antecedentes acompanados par 181
denunciante, no se aprecia -en 181especie-· 181ocurrencia de algun hecho, acto
o convenci6n que impida, restrinja 0 entorpezca 181libre competencia, 0 que
tienda a producir dichos efectos, en los tl3rminos del articulo 3° del Decreto
Ley N° 211.

DESESTIMASE LA DENUNCIA, sin perjuicio de las facultades de esta Fiscalia
para vigilar permanentemente 181libre competencia en los mercados.


