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EN LO PRINCIPAL: Informa y deduce requerimiento en contra de la empresa de
transporte de pasajeros que indica. OTROSI: Acomparia antecedentes.

H. COMISION RESOLUTIVA

PEDRO MATTAR PORCILE, Fiscal Nacional Eoohémico, a esa H. Comision
Resolutiva digo:

Que de acuerdo con las atribuciones que me confiere el articulo 27, letra b), del
Decreto Ley N° 211, vengo en informar los resultados de la investigacion
realizada por esta Fiscalia Nacional Econémica sobre el mercado del transporte
publico de pasajeros de la Sexta Regién, originada en la denuncia interpuesta por
don JAIME RAUL ARAYA DIAZ, en representacién de la empresa denominada
TRANSPORTES - PASAJEROS CHIMBARONGO LIMITADA, Rol Unico
Tributario 78.577.410-8, ambos con domicilio en la ciudad de Chimbarongo, calle
Javiera Camera N° 335, en adelante Buses Chimbarongo, deduciendo
requerimiento, con los fundamentos que indico, en contra de don JUAN@
ENRIQUE MORAL CALDERON, Rol Unico Tributario 3.972.670-K,”y dona
@ SONIA DE LAS NIEVES BUSTAMANTE NAVARRO, Rol Unico Tributario

it

7.729.933-5, propietarios de la empresa familiar denominada ANDIBUS, todos
con domicilio en la ciudad de San Fernando, calle Rancagua N° 771, Piso 29

personas naturales y empresa a los que en lo sucesivo me referiré como Buses
Andibus.

Hago presente a la H. Comisién Resolutiva, que los agentes involucrados son
empresas que desarrollan la actividad de transporte publico de pasajeros en la Vi
Regidn y que la denuncia de una de ellas, Buses Chimbarogo, versa sobre una
supuesta conducta de precios depredatorios atribuida por ésta a Buses Andibus,
que se configuraria mediante el establecimiento de una tarifa bajo los costos en el
recorrido que comparten entre las ciudades de San Fernando y Chimbarongo, en
perfecto conocimiento de una reciente inversion en bienes de capital, con el Gnico
propésito de desplazar de este mercado a la denunciante y establecerse como
Gnica oferente de este servicio.



1  MERCADO RELEVANTE:

11  De servicio.

El mercado relevante en esta investigacion es el servicio de transporte de

pasajeros entre las ciudades de San Fernando y Chimbarongo, y San Femando y
Santa Cruz, en el que intervienen como Gnicas prestadoras Buses Chimbarongo
y Buses Andibus en la modalidad de empresas que ingresan al centro de cada
una de las mencionadas ciudades con alta frecuencia.

1.2 Geografico.

El territorio en el que se desamolla la actividad de ambas empresas, es la Sexta
Region y especificamente las ciudades de San Fernando, Chimbarongo y Santa
Cruz.

2 PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN EL MERCADO
RELEVANTE:

La participacién de las empresas Buses Chimbarongo y Buses Andibus en el
mercado descrito, se refleja en el siguiente cuadro:

RECORRIDO BUSES ANDIBUS BUSES CHIMBARONGO

San Fernando ~ 50% 50%
Chimbarongo

San Fernando - Santa Cruz 40% 60%

3 CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA EN EL MERCADO
RELEVANTE:

En este mercado, la demanda esta constituida fundamentalmente por las
personas residentes en las localidades de Santa Cruz y Chimbarongo, que
laboran o realizan compras y tramites en la ciudad de San Fernando.

4 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA EN EL MERCADO
RELEVANTE:

En el recorrido San Fernando — Santa Cruz, las empresas Buses
Chimbarongo y Buses Andibus, son las Unicas que prestan el servicio de
transporte publico de pasajerbs de alta frecuencia en Mini Buses con




capacidad‘ de entre 20 y 30 pasajeros. Alrededor de otras siete empresas
cubren este recorrido a partir de otros de mayof amplitud y, por lo mismo, con
~una menor frecuencia. También existen Taxis Colectivos; que tienen-una
tarifa superior y prestan el servicio de transporte hasta el domicilio del
pasajero; el volumen de pasajeros transportados por taxis es notablemente

inferior al de las empresas de Mini Buses.

En el recorrido San Fernando — Chimbarongo, las empresas compiten con
buses interprovinciales Unicamente respecto de los pasajeros de trayecto
(aquellos que tienen origenes y destinos entre las ciudades de San Fernando

y Chimbarongo), pero estos buses interprovinciales no ingresan a
Chimbarongo.

Conforme se explica mas adelante, las empresas cuentan con similares
estructuras de costos, sin embargo, para efectos de determinar sus costos
medios, se realiz6 una sensibilizacion en busca de las utilidades
determinadas por los ingresos segin vueltas por maquina, kilometros por
vuelta y numero de pasajeros transportados, descontados los costos
informados por cada una de las empresas, con los resultados que se
consignan mas adelante.

5 ANALISIS DE BARRERAS A LA ENTRADA:

En este mercado no se ha constatado la existencia de barreras legales a la
entrada, el eventual ingreso de otros competidores al mercado requiere un
tramite relativamente simple ante la autoridad regional del transporte, que
resuelve mediante un acto administrativo consistente en la autorizacién para

prestar el respectivo servicio.

Las actuales bajas tarifas podrian llegar a constituir una barrera que inhiba el
deseo de ingresar de otros competidores a este mercado, especialmente si
estas se encuentran tan cercanas a los costos, que producen utilidades
minimas o negativas.




6  LOSHECHOS:

6.1. Planteamiento de la denunciante.

Don Jaime Araya Diaz ha sefialado, en su presentacién que rola a fojas 10 y

_ siguientes del expediente_de Investigacién Rol N°_421-02 FNE, que su

empresa Buses Chimbarongo ha desarrollado la actividad de transporte de
pasajeros en el recorrido San Fernando - Chimbarongo por mas de diez afios
y que en el mes de septiembre de 2001, incorporé nuevas maquinas al
recorrido, iniciando simultdneamente la prestacion de este servicio entre San
Fernando y Santa Cruz, recorrido en el que actuaba por largo tiempo y sin
competidores la empresa Buses Andibus

La tarifa que ambas empresas cobraban para el recorrido San Fernando -
Chimbarongo y viceversa era de $300; y la tarifa que Buses Andibus cobraba
en el recorrido San Fernando — Santa Cruz, era de $500.

Agrega el denunciante gue inici6é el recorrido San Fernando — Santa Cruz y
viceversa con la misma tarifa de $500 que tenia su competidora, pero que su
ingreso a este mercado generé una irracional e inusitada reaccién en Buses
Andibus, otrora Unica prestadora del servicio de transporte de pasajeros.

La reacciéon de Buses Andibus consistié primero en la rebaja de sus tarifas
para el recorrido San Fernando — Santa Cruz y viceversa, desde $500 a
$300. Y que, a continuacién, rebajé sus tarifas para el recorrido San
Fernando — Chimbarongo y viceversa desde $300 a $100.

Sefala que para este recorrido Buses Chimbarongo mantuvo durante cuatro
o cinco dias su tarifa de $300, sin embargo, pese a encontrarse en visperas
de las Fiestas Patrias, el publico opté por privilegiar a la competencia.

El denunciante califica la tarifa de depredatoria, ya que se encontraria bajo
los costos y sefiala que tendria por tnica y exclusiva fi nalldad obtener, en el
mediano plazo, una posicién monopdlica en el mercado.

Finaliza puntualizando que Buses Andibus ejecut6 esta maniobra
depredatoria en perfecto conocimiento de la importante inversion realizada

por Buses Chimbarongo para renovar su flota, mediante la adquisicion de 10



maquinas afio 2002, nuevas y sin uso, a un precio cercano a los $50.000._000
cadauna. . ' h '

6.2 Planteamiento de la denunciada.

Por su parte, dofia, Sohia Bustamante Navarro, en representacion de Buses
Andibus, sefalé que su empresa presta el servicio de transporte de
pasajeros desde hace trece afos a la fecha en el recorrido San Fernando -
Chimbarongo y desde hace doce afos en el recorrido San Fernando - Santa
Cruz.

Corrige la informacion entregada por Buses Chimbarongo,en el sentido que
la tarifa fijada por Buses Andibus para el recorrido San Fernando — Santa
Cruz era de $400 y no de $500 y que, efectivamente, con fines
promocionales fueron rebajadas a $300; Buses Chimbarongo habria hecho lo
propio para promover sus buses recién adquiridos.

Respecto de la disminucién de las tarifas para el recorrido San Fernando —
Cimbarongo, reconoce este hecho y lo justifica sefialando que Buses
Chimbarongo, so pretexto de supuestas calidades de usuario profesor o
empleado y pasajero habitual, llevaba tiempo cobrando tarifas de $150,
incluso de $100, calificando, a su vez, esta conducta de su competidor como
depredatoria.

Buses Andibus declara enfiticamente que esta rebaja de tarifas no se
traduce en una elevada pérdida de utilidades para la empresa, porque, a
diferencia de Buses Chimbarongo, sus buses se encuentran totalmente
pagados y funcionando en 6ptimas condiciones.

Finaliza sefialando que se esta en presencia de sana y libre competencia,
que lejos de lesionar al pasajero le reporta un beneficio; que Buses
Chimbarongo no realizé un buen estudio de mercado antes de realizar su
millonaria inversion.

7 ESTUDIO DE LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS ANDIBUS Y
CHIMBARONGO:

Esta Fiscalia Nacional E.conémica, solicitd a ambas empresas antecedentes

que permitieron conocer sus respectivas estructuras de costos.

\AW’



A partir de la informacion proporcionada por las propias empresas,

expresada en costos por, diferentes items y su equivalencia en kildémetros, se

obtuvo los costos medlos por knlometro por vuelta y por d|a como se

RN

conS|gna en los cuadros\ sxgunentes

Empresa de Transportes CHIMBARONGO

“Recorrido SAN FERNANDO - CHIMBARONGO

Estimacion Costos Operativos

Supuestos: Kms/Vta' Vtas/Dia
32 9

GASTOS FIJOS (promedio) Costo Costo Costo

Concepto Valor$ | Rend/Km] $/1Km | $/Vuelta $/Dia
Permiso de Circulacién 28.044! 162.000 0,17 5,54 49,86
Seguro Obligatorio 48.000] 162.000 0,30 9,48 85,33
Revision Técnica 14.900{ 162.000 0,09 2,94 26,49
Extintor 18.500] 162.000 0,11 3,65 32,89
Arriendo/Luz/Agua/Teléfono 2.611 13.500 0,19 6,19 55,70
Depreciacién 24 1 23,89 764,44] 6.880,00
Remuneraciones 455,911 13.500 33,77] 1080,68] 9.726,10
Total Costos Fijos 58,563] 1872,93] 16.856,36

GASTOS VARIABLES (promedio) Costo Costo Costo

Concepto Valor$ | Rend/Km|] $/1Km $/Vuelta $/Dia
Bencina/Petroleo 218 8 27,25 872,00] 7.848,00
Neumaticos (6Unidades) 531.000 60.000 8,85 283,20] 2.548,80
Bateria 78.400] 120.000 0,65 20,91 188,16
Aceite Motor c/Filtro 21.400 10.000 2,14 68,48 616,32
Aceite Caja de Cambios 17.450 60.000 0,29 9,31 83,76
Aceite Diferencial 21.140 60.000 0,35 11,27 101,47
Bujias/Platino/Condensador 0 0 0,00 0,00 0,00
Afinamiento 0 0 0,00 0,00 0,00
Filtro Aire 10.890 30.000 0,36 11,62 104,54
Amortiguadores Delanteros 24.680 60.000 0,41 13,16 118,46
Amortiguadores Traseros 23.490 60.000 0,39 12,63 112,75
Repara. Tren Delantero 19.000 30.000 0,63 20,27 182,40
Repara. Tren Trasero 17.000 30.000 0,567 18,13 163,20
Alineamiento Tren Delantero 12.500 30.000 0,42 13,33 120,00
Embrague (Disco/Rodamiento) 128.000] 120.000 1,07 34,13 307,20
Balatas (Traseras y Pastillas) 21.000 30.000 0,70 22,40 201,60
Ajuste Motor 1.000.000f 450.000 2,22 71,11 640,00
Sistema Eléctrico 25.000 60.000 0,42 13,33 120,00
Correa Ventilador 4.500 60.000 0,08 2,40 21,60
Retoque pintura 200.000] 480.000 0,42 13,33 120,00
Tapiz Butacas 70.000] 120.000 0,58 18,67 168,00
Reparacion Neumaticos 6.000 1.000 6,00} - 192,00] 1.728,00
Otras reparaciones 15.000 10.000 1,50 48,00 432,00
Total Costos Variables 55,30 1.769,59] 15.926,27

Total Costos Fijos + Variables / 1 KM

Total Costos Fijos + Variables / Vuelta

Total Costos Fijos + Variables / Dia (9 vtas)

' Empresa Informa extension de una vuelta da 42 Kms., coregida a 32 Kms. conforme a datos MOPTT

\




- " Empresa de Transportes ANDIBUS -
Recorrido SAN FERNANDO - CHIMBARONGO - SAN FERNANDO
Estimacién Costos Operativos

Supuestos: Kms/Vta Vtas/Dia
= 32 10
GASTOS FIJOS ..l _ (promedio) Costo Costo Costo
Concepto Valor$ | Rend/Km| $/1Km | $/Vuelta $/Dia
Permiso de Circulacion 14.176 99.840 0,14 4,54 45,44
[Seguro Obligatorio 18.284 99.840 0,18 5,86 58,60
Revisidn Técnica 7.450 99.840 0,07 2,39 23,88
Extintor 18.500 99.840 0,19 5,93 59,29
Arriendo/Luz/Agua/T eléfono’ 46.318 8.320 5,57 178,15] 1.781,47
Depreciacion 12 1 12,06 385,82 3.858,18
Remuneraciones 327.530 8.320 39,371 1259,73] 12.597,31
Total Costos Fijos 57,58| 1.842,42] 18.424,17
GASTOS VARIABLES (promedio) Costo Costo Costo
Concepto Valor$ | Rend/Km| $/1Km | $/Vuelta $/Dia
Bencina/Petréleo 218 7 31,14 996,57} 9.965,71
Neumaticos (6Unidades)? 544.068 60.000 9,07 290,171 2.901,70
Bateria 67.800 99.840 0,68 21,73 217,31
Aceite Motor c/Filtro 9.160 8.320 1,10 35,23 352,31
Aceite Caja de Cambios 7.160 41.120 0,17 5,57 55,72
Aceite Diferencial 7.160 99.840 0,07 2,29 22,95
Bujias/Platino/Condensador 0 0 0,00 0,00 0,00
Afinamiento 0 0 0,00 0,00 0,00
Filtro Aire 11.580 99.840 0,12 3,71 37,12
Amortiguadores Delanteros 21.496 41.120 0,52 16,73 167,28
Amortiguadores Traseros 21.496 41.120 0,52 16,73 167,28
Repara. Tren Delantero 25.000 8.320 3,00 96,15 961,54
Repara. Tren Trasero 20.000 8.320 2,40 76,92 769,23
Alineacion Tren Delantero 15.000 8.320 1,80 57,69 576,92
Embrague (Disco/Rodamiento) 153.627 99.840]) . 1,54 49,24 492,39
Balatas (Traseras y Pastillas) 25.096 8.320 3,02 96,52 965,23
Ajuste Motor 1.000.000}f 399.360 2,50 80,13 801,28
Sistema Eléctrico 72.000 99.840 0,72 23,08 230,77
Correa Ventilador 4.500 99.840 0,05 1,44 14,42
Retoque pintura 0 1 0,00 0,00 0,00
Tapiz Butacas 0 1 0,00 0,00 0,00
Reparacion Neumaticos 18.000 8.320 2,16 69,23 692,31
Otras reparaciones 0 1 0,00 0,00 0,00
Total Costos Variables 60,60f 1.939,15] 19.391,48
Total Costos Fijos + Variables / 1 KM
Total Costos Fijos + Variables / Vuelta
Total Costos Fijos + Variables / Dia (10 vtas)

1 Arriendo y teléfono para 20 maquinas; Andenes para 10 maquinas
2 Rendimiento informado por empresa (256.256 Kms) fue ajustado a 60.000 Kms.



8 ANALISIS DE LOS MARGENES DE UTILIDAD DE LAS EMPRESAS
- ANDIBUS Y CHIMBARONGO ’

o 81 . llmforinac'ién prbcééada.

"En base. a la mformacnon de costos consignada precedentemente més la
informacién sobre tanfas ‘nimero de vueltas por méquma kilémetros por
vuelta, niumero de vueltas por dia y cantidad de pasajeros transportados por
vuelta, fue posible realizar una simulaciéon de los margenes de utilidad de
cada una de las empresas, con los resultados que se consignan en el Anexo
respectivo.

8.2 Conclusiones del estudio de costos y margenes de
utilidad de las empresas.

Los cuadros sobre margenes de utilidad consignados en Anexo, sefialan
claramente que la empresa Buses Andibus obtiene una utilidad negativa a la
tarifa de $100 por pasajero, dicho de otro modo, la suma de costos fijos y
variables por pasajero no alcanza a ser cubierta por el valor del pasaje.

Por su parte, la empresa Buses Chimabrongo, logra utilidad positiva aunque
minima.

9 MARCO CONCEPTUAL Y APLICACION DE LA CONDUCTA DE
PRECIOS DE VENTA BAJO EL COSTO:

9.1 Definicion de la conducta precios depredatorios.

Conforme a la teoria econémica y a la jurisprudencia de los organismos de
defensa de la competencia, la conducta de precios depredatoﬁos se puede
definir como la venta de mercaderias o servicios (por razones no justificadas
en las practicas comerciales), por debajo del precio de costo, con el propdsito
de causar dafios o perjuicios o sacar del mercado relevante a un competidor,
0 a prevenir que un potencial competidor entre a dicho mercado, cuando de
tal acto no puede esperarse razonablemente la obtencién o incremento de
las ganancias, sino por la expectativa de que el competidor actual o
potencial, abandonara la competencia o saldra del mercado, dejando al
agente con un poder sustancial o con una posicién monopoiistica sobre el
mercado relevante.




'9.2 Adecuacién del . comportamiento de la empresa
Buses Andibus a la conducta precios depredatorios.

Conforme lo ha sefialado la denunciahte‘ y reconocido la denunciada, Buses
Andibus apllco una disminucién de sus tarifas para el recorrido San Fernando

- Chlmbarongo desde $300 a $100 lo que de acuerdo con la mformamén

obtenida de las propias empresas acerca de sus costos operatlvos y al
nimero de pasajeros efectivamente transportados a la sefialada tarifa de
$100, se ha concluido en esta investigacion que Buses Andibus no logra
cubrir sus costos con ella.

En la medida que la rebaja de tarifas corresponde a una respuesta al ingreso
de su competidora Buses Chimbarongo al mercado del recorrido San
Fernando — Santa Cruz, con méquinas recientemente adquiridas, aparece
nitidamente el &nimo de provocar en su competidor un dafio o de sacarlo del
mercado.

10 CONCLUSIONES:

Esta Fiscalia Nacional =conémica estima que, en la especie, se dan todos
los supuestos que satisfacen la conducta de precios depredatorios, esto es,
el establecimiento de un precio (tarifa) bajo los costos operativos y el animo
de provocar un dafio patrimonial y/o la salida de su competidor del mercado,
a objeto de constituirse en actor dominante o Unico prestador de este servicio
de transporte de pasajeros y asi recuperar las pérdidas en que haya incurrido
durante el proceso depredatorio.

De acuerdo con la legislacion de defensa de la competencia,
especificamente las letras b) y f) del articulo 2° del D.L. 211, esta conducta
atenta contra la libre competencia en este mercado y merece sancion.

POR TANTO

De conformidad a lo establecido en las letras b) y f) del articulo 2°, del D.L.
211, y en virtud de lo dispuesto en la letra b) del articulo 27 y articulo 17 del
mismo cuerpo legal,

A ESA H. COMISION RESOLUTIVA PIDO: Tener por evacuado este informe
y por deducido requerimiento por conducta depredatoria en contra de don




' .ANDIBUS, ya mdlwdlualizados, écdgéﬂo a tramitacién .y, en definitiva |

JUAN ENRIQUE MORAL CALDERON Rol Unico Tributario 3.972.670-K, y
doﬁa SONIA DE LAS NIEVES BUSTAMANTE NAVARRO, Rol Unico

_ Tributario .7.729.933-5 3, propletanos‘ de la empresa familiar denominada

condenarlos al maximo de multa que permite la ley.

OTROSI: Sirvase la H. Comision, tener por acompaiiados los siguientes

documentos:

1. Denuncia de don Jaime Raul Araya Diaz, en representacién de
Transportes — Pasajeros Chimbarongo Limitada, por conducta
depredatoria en contra de Buses Andibus.

2. Respuesta de la Directora del Sernac VI Regién ante consulta sobre / |
precio de combustible.

3. Respuesta de Buses Chimbarongo a la solicitud de antecedentes e /
informacién con sus respectivos documentos adjuntos.

4. Respuesta de Buses Andibus a la solicitud de antecedentes e /
informacién.

5. Complementacion de respuesta de Buses Andibus, con sus /
respectivos documentos adjuntos.

6. Declaracién prestada por la Sra. Sonia de las Nieves Bustamante /

Navarro, en audiencia ante esta Fiscalia Nacional Econémica y cuadro
de datos sobre costos.
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