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l.- Doña Maria Teresa Rojas Valenzuela, con domicilio en San - 
tiago, calle Huérfanos Nn 1160, oficina NQ 1214, Gerente 

General de la empresa INTERTRAVEL Limitada, de su mismo domicilio, 

expresa que su representada ejerce como giro comercial el turis- 

mo mayorista, denominado operadora turlstica, cuya actividad coy 

siste en la comercializaci6n de servicios turisticos terrestres 

a través de agencias de viajes y lineas aéreas, mediante ofertas 

0 paquetes de venta de dichos servicios, organizados en combina- : 

cibn con las empresas de aeronavegaciGn comercial. 

Señala la recurrente que en la actualidad su empresa eje- 

cuta sus negocios con todas las lineas aéreas y agencias de via- 

jes existentes en el mercado, salvo con la empresa brasileña Vh- 

RIG, la que se ha negado sin causa justificada a aceptarla como 

operadora turistica mayorista. 

La empresa VARIG ofrece, adembs de sus pasajes aéreos, dis - 
tintos servicios turísticos terrestres endiferentes lugares del 

mundo, pero estos servicios los ofrece y canaliza exclusivamente 

a través de un determinado operador mayorista, denominado JOY 

TRAVEL, con domicilio en Santiago, calle Huérfanos NQ 1160, oft 

cina NP 1112, que ejerce su actividad comercial independiente 

de VARIG, con capital propio. 



La discriminnci6n comercial en que incurriría VARIG con - 
siste principalmente en que se negaría a otorgar las mismas con- 

diciones de venta que ofrece a su operador exclusivo, a otros opera - 
dores que le ofrecen programas de servicios terrestres, básicamente 

negándoles el financiamiento del viaje terrestre al dGlar preferen - 
cial que le otorga a la mencionada empresa JOY TRAVEL. 

La recurrente solicita a esta Comisión un pronunciamiento 

acerca de si la exclusividad que VARIG ha otorgado al operador ma - 
yorista JOY TRAVEL para vender servicios turísticos terrestres, se 

ajusta a las normas del Decreto Ley NQ 211, de 1973, sobre defensa 

de la libre competencia. 

2.- Don Leonardo Romao Puppio, representante de la empresa VA - 
RIG, expresa que el giro de su representada es el transpor - 

te a6reo de pasajeros y carga. 

Para incentivar sus ventas, su empresa prepara excursiones 

y otros servicios terrestres, complementarios de los viajes aéreos, 

que incluye hoteles, comidas, paseos, traslados, etc., para cuyo 

objeto contrata estos servicios terrestres, que no se encuentran 

dentro de la esfera de sus actividades, con empresas especializadas, 

denominadas transportadoras. Estos servicios tambi6n pueden ser 

promovidos y vendidos directamente por los operadores mayoristas 

0 en conjunto con un transportador aéreo. 

Una vez adquirido el "paquete turlstico" del mayorista, su 

empresa lo vfrece a todas las agencias de viaje para ser comercia 

lizado entre los usuarios. 

Señala que como su empresa debe velar por que los servicios 

tur'lsticos terrestres cumplan con precios adecuados, calidad y ga- 

rantlas de seriedad, desde hace algún tiempo ha contratado con una 

compañía que presenta las condiciones indicadas. 

Este mayorista ha presentado un programa turístico intere - 
sante, con el respaldo de "MARSANS INTERNATIONAL", que no tienen 

otros, entre ellos la reclamante. 
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La finalidad de la compañia es el transporte aéreo, de car - 
ga y de pasajeros. Por ello, VARIG vende pasajes a quien los so 

licita, con independencia del hecho de que compre o no sus servi- 

cios turlsticos terrestres. Prueba de ello es la promocibn de los 

cruceros de verano que acompaña, COII la empresa SUN LINE, cuyo re 

presentante oficial para Chile es precisamente, la reclamante 

INTERTRAVEL Limitada. 

3.- Don Hernán Scherson, Gerente General de JOY TRAVEL, in- 

formó que su representada es una empresa que en el nego- 

cio de turismo se conoce como operador mayorista, esto es, no vende 

directamente al público, sino que prepara programas'turisticos para 

ser comercializados a través de agencias de viajes o compañías de 

aviación. 

Normalmente el "paquete turlstico" es elaborado por la ofi - 
cina matriz de una compañra aérea, generalmente con el concurso de 

un mayorista de su misma plaza, y en otras ocasiones, esos servi- 

cios se preparan por las compaiiias de aeronavegación en cada pals. 

El producto as1 elaborado, pasajes a6reos proporcionados 

por la empresa de aviación y servicios terrestres proporcionados 

por el operador mayorista, se presen-ta bajo un nombre de fantasla 

y se ofrece al público a través de las agencias de viajes. 

Sobre estas bases, la empresa JOY TRAVEL elabord, en com - 
binaci6n con VARIG, el producto denominado "Viva el Mundo de VARIG", 

promocionado y apoyado desde su lanzamiento al mercado directamen - 
te por esa compañía de aviaci6n _ 

4 .- Por Oficio Ord. NQ 045364, de 1386, el Banco Central de 

ChiJ.e acompañó copia del Capitulo X del Compendio de Nor - 
mas sobre Cambios Internacionales, e informó que las " 

operaciones sobre cambios internacionales que pueden realizar las 

empresas de transportes internacionales, entre ellas las lineas ac 

reas, previa autorización del Banco Central de Chile, están regula 

das en el mencionado Compendio de Normas del Instituto Emisor. 

En general, lns citadas empresas pueden adquirir divisas 

con la moneda nacional obtenida por la venta de ciertos servicios 

contratados en Chile (venta de pasajes y fletes); recibir moneda 
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extranjera en pago de los mismos servicios, contratados en Chile, 

y remesar, a su representante o representado en el extranjero, las 

divisas originadas en estas operaciones. 

La venta de las llamadas "porciones terrestres" o servi- 

cios turlsticos terrestres efectuados por dichas empresas, sólo pue - 
de hacerse en moneda nacional, esto es, no está autorizado el pago 

en moneda extranjera por estos servicios. Asimismo, la moneda na - 
cional obtenida por la venta de dichos servicios no puede destinar - 
se a adquirir moneda extranjera, ya que no se otorga acceso al mer 

cado de divisas por este concepto. 

El Banco Central, en consecuencia, no ha fijado modalidad 

alguna para determinar el valor del dólar en la venta de servicios 

turlsticos terrestres, ya que estos servicios se pagan en moneda na - 
cional. 

Como no existe un tipo de cambio pre-fijado para la venta 

de pasajes aéreos internacionales, sino que este puede ser determi - 
nado en forma distinta en cada caso, las agencias de viajes o empre 

sas de turismo mayoristas son libres de fijar el valor de sus ser - 
vicios, independientemente de las empresas de aviación comercial. 

Con todo, aun cuando las agencias de viajes o empresas de 

turismo obtengan autorización del Banco Central para operar como 

empresas de transportes internacionales, conforme al referido Com - 
pendio del Capítulo X, ellas no tienen acceso al mercado de divisas 

por los montos en moneda nacional que obtengan de la venta de ser - 
vicios turisticos terrestres. 

5.- Don José Martínez U., presidente de la Asociación Chilena 

de Empresas de Turismo A.C. (ACIIET), informó que las agefl 

cias de viajes utilizan diversos sistemas de comercializacibn de 

los servicios turisticos terrestres, entre otros, los programas ela 

borados por los operadores mayoristas. 

Las empresas mayoristas que operan en Chile son normalmen - 
te representantes de empresas extranjeras 0 incluso, son estas mis - 

mas empresas constituídas en Chile. 

Como la promoción y publicidad de viajes abarca un periodo 

mbs 0 menos amplio, los mayoristas, en conjunto con las compañlas aé - 
reas, preparan un calendario anual o semestral de viajes "todo in - 
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cluldo", en que se ofrecen programas terrestres y pasajes aéreos, 

promoviendo conjuntamente ambos servicios. 

Las compañias agreas negocian con los mayoristas los pro - 
gramas terrestres, basados principalmente en la calidad del servi - 
cio, el precio y la confianza comercial del operador mayorista y 

sus representados. Dichos programas son publicitados y vendidos 

a través de las agencias de viajes. 

Por regla general, las compañías aéreas establecen un mon - 
to que las agencias pueden vender en moneda nacional por concepto 

de servicios terrestres. 

Existen compañías a&eas que aceptan pagos en moneda na - 
cional sólo por los servicios terrestres publicitados por ellas, 

imponiendo, de este modo, los servicios de un determinado operador, 

sin considerar la opinión que sobre tales servicios puedan tener 

los agentes de viajes. 

En cuanto a la eventual discriminación en los precios de 

unos mismos servicios terrestres, ofrecidos por la compañla de 

aviación, la respuesta es afirmativa. Existen programas cuya pu - 
blicidad expresa separadamente el valor del servicio aéreo del valor 

de la porción terrestre. No obstante, el público no puede adqui - 
rir separadamente estos Gltimos al precio indicado, ya que Qste ri - 
ge sólo si se adquiere, además, el pasaje aéreo. En consecuencia, 

el servicio terrestre serd recargado si el pasajero insiste en ad - 
quirirlo sin billete aereo de la compañia respectiva. 

l G.- Por Oficio NP 28, de 8 de Enero de 1987, el señor Fiscal 

Nacional Econbmico informa la consulta formulada por la 

empresa INTERTRAVEL Limitada, sefialando que, a su juicio, los he- 

chos materia de la consulta no transgreden las normas establecidas 

en el Decreto Ley NP 211, de 1973, sobre defensa de la libre compe - 
tencia. 

7.- En relación con los antecedentes expuestos, esta Comisión 

expresa lo siguiente: 

7.1. La recurrente, empresa de turismo mayorista INTER - / 
/ 

TRAVEL Limitada, reclama que la línea aérea bra - 
sileña VARIG no contrata sus servicios turisticos terrestres, sino 
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que solamente acepta los que ofrece un determinado operador mayoris - 

ta, denominado JOY TRAVEL, lo que constituirla una negativa injus - 
tificada en la venta de un servicio y una discriminaci6n comercial 

al negarse a otorgar el financiamiento de sus viajes terrestres a 

un dblar preferencial, el que sin embargo concede a su operador ex I 

elusivo, quien tendría un verdadero monopolio en la prestación de 

esos servicios. 

7.2. De los antecedentes se desprende que las empresas 

de aeronavegación comercial, con el propósito de 

incentivar las ventas de sus pasajes aéreos, suelen contratar con 

determinados operadores mayoristas servicios turrsticos terrestres, 

complementarios de los viajes aéreos, y que estos filtimos ofrecen, 

atendidos los requerimientos comerciales de las líneas agreas. 

Se pL-ograma, asP, un "paqueteturístico", constitul - 
do por los pasajes aéreos proporcionados por. la compañía de aviación, 

y los servicios terrestres proporcionados por el operador mayoris - 
ta, a través de sus contactos comerciales en el exterior, todo lo 

cual se presenta al público bajo un nombre de fantasia. 

La línea aérea otorga su patrocinio al "paquete 

turístico", y financia normalmente su promoción y publicidad. 

Los servicios turlsticos terrestres se pagan en 

Chile en moneda nacional y a los ope,radores mayoristas en el ex - l 
terior se les paga en moneda extranjera, generalmente, por las com : - 
pañías aéreas. 

7.3. En la situación planteada por la empresa INTERTRAVEL 

Limitada no existe una neqativa de venta de un ser - 
vicio propiamente tal. 

Lo que hay es una negativa de la empresa VARIG a 

contratar los servicios turlsticos terrestres que ofrece la recurren i - I 
te, atendidas diversas consideraciones relacionadas con el precio, 

calidad de los servicios, garantías y confianza en su cumplimiento, I 
: 

cuya calificaciGn compete exclusivamente a dicha linea aérea, por 

ser Qsta la que adquiere esos servicios conforme a sus propias ne - 
cesidades comerciales. 

La negativa para contratar o comprar determinados 

servicios es una facultad de quien los requiere, y no constituye : 
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una conducta atentatoria de la libre competencia, a diferencia de 

lo que ocurre con la negativa en la venta de un servicio por parte 

de quien lo ofrece. En la especie, esta última situación no se 

ha acreditado, ya que la empresa VARIG no niega la venta de pasa - 
jes aéreos, lo que constituye el giro normal de sus actividades,ni 

condiciona su venta a la compra por parte de los usuarios de la 

totalidad de un "paquete turistico", que incluya determinados ser - 
vicios terrestres. 

En segundo término, los antecedentes demuestran 

que los servicios turlsticos terrestres se pagan en moneda nacio- 

nal, de modo que al negarse la empresa VARIG a contratar con la re - 
currente no le está negando el acceso a un dólar preferencial en 

el mercado de divisas por esos servicios, como sostiene en su con - 
sulta. 

A lo anterior se agrega que si la linea aérea fi - 
nancin los gastos de promocibn y publicidad del "paquete turlsti - 
co" elaborado con determinado operador mayorista, es llcito y 

está dentro de sus facultades que se niege a contratar otros ser - 
vicios terrestres respecto de un mismo destino turlstico que le 

puedan ofrecer otros mayoristas. 

7.4. Sin perjuicio de lo expuesto, cabe señalar que la 

empresa VARIG ha acreditado que también ha solici - 
tado ofertas de servicios turísticos terrestres a distintos opera - 
dores mayoristas, incluyendo a INTERTRAVEL Limitada con la cual ha i - 
brla contratado la promoci6n de determinados cruceros de verano 

bajo el patrocinio de la empresa "SUN LINE", representada por aquc 

lla. 

7.5. En cuanto a la eventual discriminaciórl en la pres - 
taci6n de servicios terrestres andlogos, que exis - 

tiria entre ciertos programas en que el público elige libremente 

a su transportador aéreo, y otros que no obstante expresar separa - 
damente el valor del pasaje a6reo del valor de la porci6n terres- 

tre, se cobra m6s cara a los usuarios la adquisición separada de 

estos Gltimos servicios, estando condicionado su precio a que ad - 
quiera, ademds, el pasaje aéreo de la compañía de aviacibn que pa - 
trocina el programa, esta Comisión estima que tal situación no cons 

tituye una discriminación arbitraria, que atente contra la libre 
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competencia, ya que la linea a6rca Kinancia los gastos de promo 

cibn y' de publicidad del programa turístico, para vender sus pa - 
sajes aéreos. Y evc!ntuahcnte, paqa con sus propios recursos 

ciertos servicios cfue se prestan en cl exterior. 

6.- Por -Las cotlsjderílC..iolles expuestas, esta Comisión conclu - 
ye que .La situación descrita en la consulta de la empre - 

sa INTER'IXAVIX IJi.mitãda, a que SC refiere este oficio, no trans- 

greda las normas sobre libre comt)ctciticj il c!:; tahlccidas en el Decre - 
to I,ey N Q 2 1. 1 , tle 1973. 

Kl IJrt!senl:c‘ ~1 ictamen fue acordi~clo en sesi6n de 15 de 

Enea-o en cu~‘sv, kwr la ullnnimidad de los ~r~i.emlîros presentes, se - 
tiorcs Octavio Navarrete Rujas, Presitlcnte, Gonzalo Sepúlveda Cam - 
l>O", Arl.11~0 Yi~arrSz~~v;~l. Covarrul~i~::, J.vGín Yfifiez P6rez y Ilugo De - 
cerrn de la Torre. 

No firma don IvSn Ysií~z Pérez, no rlbstante haber concu 
rrido al acuerdo, 

- 
por enco~ltrarsc! 2uscnte. 

Es copia fiel del oriclinal. 

i‘lAJlIA ANGELICA ORTEGO MATUIIANA 
Secretaria Abogado Comisi6n 

Preventiva Central 


