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[CONOMICA
i ,_ En 10__2rinci~ denuncia por abuse de posici6n dominante; el __.4}!.'~2J'!lre\_~-\~'\~J

i ~o ~!..,. I .
;' ~__9..1roJ?i.t _acompana documentos ,J en el segundo, patrocini S>_~L2.C? '(L -go-' 0- -£,O t.~

., : I
-~ ..--.-.---.-.--.- ..~--_._-.-.--.-------------------.-----------' .... ,--- ..--,·-_·-,··-·····----_·-···_-·····1

I
!---.-.-- ..-.- ...-----.- ..---.-------.- ....-.- - '-1
!
I-------------·-----·----l

(' ~..------.--_I-VJili VAN DE WYNGARDMELLADO, ingeniero, de .est~ do~_~il~.~-' ~~~.!..~J
i I

. :_J:1iraflores NQ 222, l3Q piso, en su calidad de Gerente General y en !·_---_·_-----_ .._·_--------1

H l_.....!:..~~esentaci6n de la EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., I------~·_---------···--i
I • 1

l_~C?_cie_dad an6nima del giro que indica su raz6n social ,__ <!.~_~_~,:_~~~~
,. :.__9:C?!!!~_C::.!.!.!.Q'a la H. Comisi6n Resolutiva respetuosamente d_i9o~_._.. .. ..J

, Vengo en interponer denuncia por abuso de posici6n dominante en i~.._._-_._,~.__..__. ..---0-.-.---- ..-..---'---l

1": contra de la COMPAAIADE TELEFONOSDE CHILE S.A., sociedad an6nima del I1._ .••.. • .•. _. .• _ .• M __ ._ •• l

I

;':! giro que indica su raz6n social, de este domicilio, calle San Martin NQ !.' i .. ._..._..__.. .. . .,__. .__.. ' '__' j

50, representada por su Gerente General don GERMAN RAMAJOGUTIERREZ, :--.- .. .__.__... __ ..__ ._.- ..._---------_.1

c~f.a_ct.or de comerc;o, del mismo domicilio, en virtud de _~os __"""_e_c~~e_n_"_es.!

11:: que paso a exponer. Ir--- ----------- .....----.--.---- ..----j
i; l__~·- La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (en adela~_!..e_~~~~_L_)J

I
1",! es concesionaria de servicio publico internacional de
.,1--------------------------------------- --~----.---.-

i
"i telecomunicaciones, NQ 1. 050, del

----j

:!U ~ __~.inisterio del Interior, de 30 de Julio de 1968, publicado en·el Diari~_j

~1: Oficial de 22 de Agosto del mismo ano, modificado por 105 Decretos I
- I ~22 l._~~premos NQ 9, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, de __9

23 I de Enero de 1979, publicado en el Diario Oficial de 16 de M~~_~:~i

:>~ ~ismo ano, y NQ 76, del mismo Ministerio, de 29 de Agosto de 1983~1

c.'- I publicado en el Diario Oficial de 21 de Marzo de 1984 •
.-.J ;r-------·--·--------------------------·------
"G : Para proporcionar el servicio publico telef6nico internacional a

27 r~--~~~-s-~~-rios y suscriptores de las diversas companias te~~-~ni;~~-l

28 [:~~~ales, mi representada utiliza la red externa de estas Ultima'~~'-~~_~~J
I I.'. i cuales tambien les ha encomendado la medici6n y control de las llamadas, i2~ I I,.--- - ---------------------------------------·-- ..~-----l

::8 L~_:~_::cturaci6n y cobranza de las cuentas respectivas. ~spe~~_=_~.=.:m'::.~_=:_J



en el caso de la Compafiia de Telefonos de Chi Ie S .A. (en adelante CTC}_, __ .,r-"'- .,"~.__.,-,._-_.""""_,_._.~_.--_.'" .. _,-.'--~_..--- ..-...--.'- ..'._.----.--- ..

7 [que presta el servicio telef6nico local en todo el territorio nacional,
j.-- ...•.----- -.-- -'.---_.-,.,, _..-..•-._-- -,- ".-'.- __.•..-..--"-----------.----,--. .-----l

referido Ministerio, conjuntamente con el de Economia, Fomento y I
...._~_._.._~_. ,~. . . ~..__ l

y en el inciso primero del articulo 6Q, "se adicionaran ;
__~._._.~._. .... _. . i

!concepto de: funci6n de !



2
~.

_..... _-' ..... -- ..-.--------.-------------.-------. -.,-.--.-.--- ... -.,.~.- ...-.- ... _- "I

1989, dispone 10 siguiente: "Los va10res maximos a cobrar por 10s!
- ..----.---.--- ------ .•-.--------.----------.--.-- •.•.-- ....-... -.--.- ....•..... -..-.. -··'·"--1

I

concesionarios de Servicio Publico Telef6nico al concesionario de Larga I
-.- .----~-_..•_...-.----. --------.- ..----- ....-.-. ~ - - - -_._ ..-.._..."'---'·'-'1

Distancia Internacional, por e1 trafico de Larga Distancia Nacional, por I
-.----.- - ..----.-----------.------------.-----.-.----- ..------ ---.-.--- .. ---_ -1

i
con::_~p~.?__~acceso a la red de distribuci6n de los .S_~!t~~.~'!:.':.~_~~_~~i~.?~_.~

1Publicos Locales y por las mediciones, control, facturaci6n y cobranza I
,.•. - -... -- ..- ..------------------------------------.-- ...-.- ..---.-----.--- ...-1

Ial suscriptor por el uso del Servicio Telef6nico Internacional seran los !------------- -_._----------_._------_._--_ .._--_ .._._-----)

,: siguientes:......-- --------------------------------.--.-----.·-·-----··--·------,,-1
i"Trafico de salida del pais S 60,22 por minuto tasable de!

. - ".__ . -- ---_.__.-._..-_ .._--------_._-----_._-------_._--_. __ ..._---_._-_._._-_ .....,--- ------_.~

- .-..~.._-----_._----_._-----------_._---_. __ .._--_._----_ ..~-_._.... __ ..- .----- ..-.. _- .,•.---.-".- ---.._----_._...,
!

,1 1 "Trafico de entrada al pais S 40,95 por minuto tasable de I; -- -.------- ..-------------- -----_·_---_· __·_----_···_··_-1
; comuni caci6n" . i

,. ,--.._'-----L-a-t-a-r-i-f-a-d-e-S---6-0-,-2'-2-p-o-r-m-i-n-u-t-o-,-a-n--t-e-s-r-e'-f-e-r--i-da-~--:~~-ae~~:~~'~~-l
:. --_._-_._._.- ---------------_ .._-------------- __._ _ _-_._..__._ _.._.. j

en moneda de Enero de 1988, segUn 10 establece el articulo 4Q del:.. _._.-------_._.-._-_._._------_._--------_._ ...__ .... _----_._-_._--_._--_._._----_._._-_ .....!
referido Decreto, y corresponde a la de $ 62,50 por minuto, sefialada en !

--- ..-..-..--.------- - ------- ----.----.--.----.--.- --..--- -..---- ·----·..-·1
I

,I el Decreto Supremo NQ 133, que esta expresada en moneda de Junio de :
.... --.- ..--------.---------.-----.---.------.----.-- -..---.-. ···---·-·--------·-i

I1988, segun se dice en el articulo 112 del mismo. La tarifa por trafico i.. r·-- ---------.-----.--- .....--.-.-...---...------. -.-_.-'j

: de entrada no era procedente establecerla tambien en el Decreto NQ 133, :
1n l- ...-.".-..-----.--------.----------.-.-.------.-~- ._.._,_~_....__..,.. .,.~_..-.-.....--_.,..--~._.---..---l

, i, : ya que ella no se cobra a los usuarios en Chile. '
,-- .._.__ ._ .._-_ .._-----------_._-_._--------_._-----_ ..•.- ..- ..__ _ .._.. _ _-~

i, 3.- Como consecuencia de 10 dicho en los nUmeros anteriores, CTC cobra a I
'),1 i j

- - ""_.,------' .._---------------_._-----------_._-_._ .. -._--_.- .._._-_._ •......• -_ ..•..--_. __ ./

:;'1 :__ .:.~_~ ~bonados, por cuenta de ENTEL, las tarifas por u~~.__del _servi~i0.J
i

''.' I Telef6nico Internacional fijadas a esta por la autoridad, para 10 cual !

r-~;oc~de a emitir las boletas 0 facturas correspondiente, recauda l~j
?~~~_._----_._--------------_._---------- ---_. __ ._-----~_ .._..._~j

; val ores de lasmismas y remite las sumas cobradas a mi representada. Por I
:~:1 I ,- 1r·---·-·-------------------------------·-----··--I
~I : 10 tanto, y por estos conceptos, CTC es deudora de ENTEL. I
"r. ~--- ....----- Como, a su vez, ENTEL es deudora de CTC por las tarifas 'que'

'.- -_.__._---_._------ ---_._-------------_.-. __ ._------_.-._--j

n i corresponden alas funciones de acceso a la red de distribuci6n, 1
~

28 l_medici6n, control, facturaci6n y cobranza, se producen creditos y I

I debitos reciprocos susceptibles de ser compensados si se cumplen . l~
29 L._._. . . , . ._~ ~

:;;)~~~~~~::os establecidos por la ley para la procedencia de este._~~_~.._~~J



pgr... !_O~_. __~9!l9~.pJ;Q~~Il:teE__.. f~f~_~tg9~f. . j

I
i

compensaciones del caso~.__!l!.~~.'l~~~... ~l::?.<?!lg~.X_cargos .'ll.~.__referiQ~~~~~t~ ,

; corri ente, 1e otorga. u~~__._p..c:>.s~_.~~6.~_c:l);)s.E~E.!~ent~_d_c>~i~ante__!E~~~_~__~.mi

" 'representada, de la cual .~a .~~~!lg__x~g~ti.ml~ __hac~_~nd_o.ab:'::l_~~.__.~g!Jl.<? se

'demostrara mas adelante.



i

--': fijadas a CTC, en circunstancias que, como se Ie habia hecho presente en i."---'-_~""-- .._-_.",---------_. -.------------- ..__ ._---_.-_.- .._ --".". ".,- , _ ..•-_.~_--_._ _-_ .._'_._,

i
I

aplicar el indice en que la propia i-- ------·---------------·-----------1
I

tarifario, reajusta las tarifas i--.------------------ -----_·_·-----1

, !__ !.as reuniones previas, correspondia
I
I

5 i ENTEL, de acuerdo a su decreto\-._---_._-_._----_._-----_. __.~---------
i

i
_________X~.r car~~_!!.~_12.409, de 31 de Diciembre de 1990, _~u~_~_~~~_tocopio:J

i

,~_l::g_mJ)ans>L~_NT~ hizo presente a CTC su discrepancia sobre el criterio de !-- - ------------------------··------1

(: reajustabilidad utilizado, senalando, en forma expresa, que sOlamente!
r·---···--- ..--------- .------------- --.----.--- ..--.--.--.---.-- ..------;
i I1": reconocia adeudarle, por este concepto, la surna de $ 704.683.025.- en !. :" -.-------- ---------·----------------------------i

11 : moneda de Diciembre de 1990. 1~-------------------------------------------------------------------_.-----;

; , No obstante 10 anterior, y dado que, como se ha dicho, es CTC la I,I. --.--------- --- -- 1

que recauda 105 dineros y hace 105 cargos y abonos en la cuenta i--- - --.---------.--------------------------------.-------------.------- - - -----I
corriente antes aludida, procedi6 de hecho, por S1 y ante S1, a cobrarse i

._--._,.. , - _-_._-----------_._----------------_. __ ._-----_ _-_. __ ._-_._ .•.. -.- .'--_ ,~._ ..-_._ ..• __ .-:

; correspondiente, aprovechandose asi de la posici6n dominante que Ie
~~_-----_.__ .. __._--_._----------------_._------------.- ...__ ..•_--,._, .._._._.-._ ..~.. ,.
I

"""". __ .. -- -.._._---- .._._-------------------------- ----_._---,--_._._-_.~._--_.- .._--_ .._-,_._._._ .. _.~..'.~.,

-;r, i aplicar emanaba de una diferente interpretaci6n de los decretos i
..-'~.---------------------------------.-----------,--.--,--·--··-·,··-~···'--··-1

i I_, i tarifarios, mi representada, por carta NQ 1. 256, de 7 de Enero de 1991, :
f----- ----------------1

), formu16 a la Subsecretaria de Telecomunicaciones la consul ta pertinente. !
-. l .... . ._._. .. -'-1

Por carta NQ 151, de 17 de Enero de 1991, que en fotocopia i
1-· - ... ,-----.---.--. ------- -----------.---_ •.. _.-;
I:', i acompano, el senor Gerente General de CTC, confirm6 que se cargaria en

25 r~~~cuenta corriente de ENTEL, y de hecho aS1 10 hizo, la suma de $

r 1.412.418.769.-, no reconocida y expresamente rechazada por mi I
:: I--re;;~~entada, y calific6 de inoficiosa la consul ta hech~-a---~-I

r---~-~~secretaria de Telecomunicaciones. Esta carta fue contestada por-~ NQ I
2U L-----.------.------------------------------------------1
'" ~-1::-~6~-. de 23 de Enero de 1991, que tambia> en fotocopia acompaiio, j
3D l.__-=:=~~_~~_andola necesidad de recurrir a la autoridad para deter~_r::~!_a_.J



; [..s:9~_~_~~!?3:_i!lt.~~_:ef_~_t_~!6nde__.!.~s_¢ecr~t9_s tarliarios y'_~hecho __~ ENTEL

7 r-!1.0 _ a_c~p_!~b~__~~._~_~_~g_~~~'!.en!~_~.;:!"J.eI!1:.~__anunciad~J2..0r crc. .__
~!L._._. ~'I.:~_J!.~casQ...._..9miSO q.!L_1.~._J2osJci 6n de mi reJ2resentada. no

5 1.~~~.!~!~r~_!.L_.~~_l?g-3uecontinu6, ~L~?~_l.Q_.hacel:tas!.~_~~l.echa, e~ean.Q.Q_.__
I I

G L~~__~~~~C:>.l';-_OCedillliento, amp~.;-~.9_~_l?~_1a posi ci 6n dominante que ahor:~J

7 ! ..genu.-Eci~oSL no obst~nte _la exp-!,_esa_ ac~araci6n que hizo la autori~

8 c~E._~e ~_~sa a senal ar • I
I

9 7~_=._~E__.~!~.cto, por Decreto Suprem~NQ~. del MinisteriC?~~_ TransP~£.'l:..e~__~
i

1O_~_!eleE~l!!~~~E_~~.~one~~~~~rzo _de 1991, que lleva tambien la _fi!~_;

11 [__~~.l__~~nor_.!"!~ni~r~~ __~~onomi~_~~mento y Reconstrucci6n, pUblicad9 __.~ __1

I I

];' : e1 Diario Oficial de 9 de Agosto del mismo ano, se aclar6 el I[.---.- ..--.---- --- ..----.-.----.--.-.-------------. -·-1

13 !_~~~c:.~_~_~.~~~~!O__~~.__r.:.':~jUstabilidad de l_~s tarifas senaladas en el articulo l
1 d i 3Q del Decreto Supremo NQ 135, de 1988, reconociendo y dec1arando I

: -. -.. ...- - -.-.-..----- ------- -..-.--.-.- .. -.-.-.. -1
i i

": 1_ eXP~~.sC3J1le~teq?e..~~1._~_~de~£~!:1__~~r.!~~~~_~tadas __~~~uer~~_.~~ __~~~~'::e..__:

1\, uti 1izado para _~e.aJ~~~_~! la:_!.ari f~_~__~_~l ~_~~~.9.~~.!nte:rnac~.?_~~ ':~t~ __.:
I
I

es '?~~_d.~_la ~~~~~._~_l1J_~__~~Pres=_~.ta~_~_e.~__l_~ discrepancia habida con CTC. ~

Comisi6n que las demas companias I
.....-...--···_----_·_----_·_··_------_·_---_··_---·--1

:9 l ~~.l_~~~?:i_~a_~lo~~1_~~__~~~?et~~.Xcump1en

..·U i referido Decreto Supremo.

2i i ENTELconfiaba en que, una vez resuelta dicha discrepancia por la:f~~l~~~:~~~~~
,:, I~~~~·~~~·~-,-~~-~-~-~~~~--~-~-~ormativa ~~ ge~te, . pero, ante 1a insi stenc-~a d~---I

1·-· .- -.- -.-.- ---.--.-------------.---.--.----.--- ..-----------------\

IENTEL en obtener 1a restituci6n de 10 indebidamente retenido, por carta I
2(' f.-.----- . .._.._.. ... _. ._._.__.. .__ ._._... .__.__. --.--- ..-..------.------.----------------.-j

ide 15 de Noviembre de 1991, que en fotocopia acompafio, el sefior Gerente i
',?fi ~"._-_.- .._ ..-.- -." --,---,- _,__ ._. .__. . . '_______ _ ' _.__ , . .;

i General ha comunicado "la discrepancia de fonda de CTC con los !27 i . .J

78 [~~~~~_~~~X:i~~~-~~_e~~~ace por p~~~~-.-~~ ENTELsobre el tema". Ante esta -I

j ins6li ta acti tud, mi representada se ve en la necesidad de iniciar el i
29 ~-- ....-----.-.-- .._------------------- -.-------------.----1
30 l:.a._~=~__?~d_~_~~:~_·__~~.__~~.__~~=-':.~a~_~._~~__~~:___puede s i gni f i car una_ de~~~~_~=___'



varios anos en la recuperaci6n de 10 que le es propio, privandola de;-.---------- ·_-------_·_---_·_-----_···_·_--_··_····--_ .. --·---1

: legitimos recursos, necesarios para su actividad comercial. A la fecha, I:.-- -..------------.-- --- .--- .._.---- - - - - - ---- ---l
..l~s _.~~as _j.!!debj~ament~_!:~en~_~aspor CTCsuperan !_~_~_J~_2.99qQ9~9Qq~-:-!

: :.J.~:rl....!J.l_~.~__~C?t~cientos millones de pesos). --.----...-.-.-.---.----J
! I

,; I 8. - Mi parte esta conciente que, de acuerdo a la normati va legal i!.. -- ..-.- ...-.-------.---------~~---------._------.--- .....------..----- ...- ..------··1
, !.__~.i_!;1'~n~!.qu~ ella respeta y acata, debe~~_er 10~--.--!.~~.e~E_al_~_~.~:r:~i~.<:l!.~..o~..j

I I

i de justicia los que, en definitiva, deben resolver el problema de fonda i, ., ---,-_ ...._-----------_._--_._---_.- - .._---_._-------_ .._- ..._---'----- .•....._-",
j

I planteado, pero estima que existe un evidente abuso, por parte de CTC, i
~..- .. -- ..-.- ..----_.- ..------------. . ..------.-------- ...----.---.- "·'---'1
I I

.: de la posici6n dominante que ocupa en el mercado de las I,,_._-_._------- -------·-'----·--------1

111 [telecomunicaciones, derivada, como se ha dicho, del hecho de ser la I
i.--.------------------------.-- ...-------.0.-_---------,

i 1 l._E~_~~~_d._a_d_o_r_a_d_e__l_a_s__t_a_r_i_f_a_s_d_e_l_s_e_rvici 0 tel ef6ni co internac~_'?_~~~.~.!_C?._'!~~J
i I

le permite "hacerse justicia por si misma", aprovechfmdose para efectuar ;1.._---------- . .... ._._. "-~_I

i

I compensaciones al margen del cumplimiento de los requisitos legales i..'- ,..---- ---..,'-.--- ..---------.----- -----.------------.---- - _,-'-.-_..,.--.._.. --_.--._-~--.----'1

. pertinentes, contar con importantes recursos para su propia gesti6n I~.-..-_.--.. ·---···--------·-----1
i:! comercial y privar a mi representada de los mismos, con los perjuicios i

~--.-.--------------------------------- ..---- ---------1
i I

'co i_.~onsiguientes.
I
I

·---------·-·...·-----..·------ ..···-·---i
I

En efecto, y entre otros requisitos, el articulo 1.656 del C6digo :
f·", ---- - ---------------.--.-----.--.--.-----.---,,--~.~--.-~--- -.-- ..• - --.- .•. - .•. ----.- ....•.•.. ~----.-~ ~,,!

\

.,. Civil exige, para que opere la compensaci6n, que "ambas deudas sean:
- ..•••-- -- .•.._,__ .__ • •__ , • ••__ .•__.------- ---._ .•--._- ---- •• -..-_.' -.-. - _.-- ••....• .',h_ "._ ..------ ••...- ---•. - ~•..._-.t

i
! liquidas", y una obligaci6n es liquida "cuando es cierta en cuanto a su i
".-.-~ •.~_.--,---- ...-.~--.--.-------------------------- •. --.-,------ ...- •.•.... -...•,•.~-.•.•..-~.-- ..• -- ..--..- ...,,-••.. ,..-- .... ,.... _-- -'-1

)'i ~ex~stencia y a su cuantia" (Ram6nMeza Barros. Manual_._~.._~.:.~~~_.~.~_~~_~.~.!
I I

., ; De las Obligaciones, pag. 382). Si no hay acuerdo sobre la existencia i
• / __ •.• __ ,__ A. .___ _·A ._,_, ~ •••••• ·__ .__._, ·_.,

I

misma de la obligaci6n, ella no puede ser compensada y s610 cabe el :

'. I cobro judicial por parte del acreedor.
__ .,. .._~. ..,'_.. __ ,_ .._. __·~·_~.._ A._"1

Con su actitud abusiva, CTCobliga a mi parte a recurrir a los I
.',.'~.....--...-.------.---------------------.-----------.-.--1
"C I tribunales para cobrar 10 que se le ha retenido indebidamente - 10 que I
"., f--.- ..- .....--------------------------- ---------------------- .----.j

:'C ; incluso, y dado que CTChace los cobros pertinentes actuando por cuenta !
" Cd~-~TEL,configurada el delito tipiUcado y .ancionado p~-;;;;:~;~~

28 L 47~ del C6digo Penal - invirtiendo asi el peso de la cobranza judicial, I
" [que debe recaer en quien.e dice acreedor y debe hacer.e efectiva ~

30 [... contra de quien se estima es el deudor, ya que nadie, en un estado_ de J



Eue~h2.cerse justicia por si mismo,

hecho de tener en su poder 105 dineros I
I

I
·1 ~~:-: .§~_~r_t_i_cu_lo6Q del Decreto Ley NQ211, de 1973, establ.ece la. ..J
'r~_~stencia de 1a H. Comisi6n Reso1utiva, "para 1a prevenci6n,J

6linvestigaCi6n, correcci6n y represi6n de 105 atentados a 1a libre 1

7 ~~J!l-.P~.te~~~.~o de los abusos en_que. in~urra quien ocupe una si tuaci6n I

E; I monop6li ca, aun cuando no fueren consti tuti vos de deli to". El servi ci 0 I
f------- •. ------- ....--..-.-----.----------------------l

o ! de acceso alas redes urbanas, control, medici6n, facturaci6n y cobranza ,1---·-·---·" - .. -.--- --.--- ..-- --- -- -- ..- ..--.- ----.---.---------- ------.----.-.------------ ..---- ..i
10 1_9.~__las .. ~_a.E~~~~ i_J2.!:_~!!l_a.9ion~~_e.~_s6~.E.pue.de hacerse por 1as compafiia.~.~

i ;

." ll_oca._le.~.!X_~~.P~_'?~_!_~..c::~e~!.~ Eo£_.cT~_.e_n__~~. caso que nos ocupa, 10 que.r.-J
I ,

::> ! evidentemente, y como se ha dicho anteriormente, le da una posici6n ;~-_._- ---_. _..-_.... _ __.._ ,-" _ _._,-_. __ __.._ .._._--_._+----_._- ._.._._---_._------------,._-~ ..---~, ,
'" ; dominante que, en caso de ser uti 1i zada para cometer abusos, aunque !
I ,) ro, ._ ••••• _ •• _.____ - ,. ._. ._ ••• '0 -_. --.-, .• --.-~- •.. --.--------,--.-----,- •••. __ • ,-----------~-- ••• ,- •• -. ----.--.- ••• '---1

derecho como el nuestro,1-_··" - -.-.-.--_ ..
2 ~:t>_rovechando abusi vamente el

3 I_'?~!~_~~pondientes.

.. estos no sean constitutivos de delito y mas todavia si 10 son, debe ser

" i corrregi da y reprimi d~. ~~~__.esa H. Com~~~~Jl,__.':n_~~_~ ~~_~~~__~_~r_l_·~,:~i_!?Jl~~.)
I

'7 !.i.~strucciones pertiJ1_e~~e~._J?~!~_._~~.:.._~?~:te su actuaci6n alas nomas--J
! I

1;' Lleg~~.~~vi.g_~ntes.x..aJ?~.~.~~_r~l~_Jl1~_~_~~~_~_~eneficiofis~~l, que se est~me ~
I ,'" i procedente, sin perjuicio de ordenar el ejercicio de 1a acci6n penal si !.

1,J f--. __ _ . __. __ ' .. . .~

:'() i el abuso denunciado consti tuye un deli to tipificado y sancionado en los !
- 1-·_--_·_-_·_- --- ---.-'.-- .--- .. '.---- ..- -" ,--.'---- ..---- ..-.--- ..,- ---.-----------.------------- -._-.-:

articulos 12 y 2Q del cuerpo legal antes citado. !/ : .., _.__.,.. _ _ _.__..__ ..,.._._._.__._ _~__., _ __ _.. . .._._. .._.._J
I

10.- Mi representada reitera que, mediante esta presentaci6n, desea i
:::~ . _ ••....... _,.,"_.,-_ __ ..,,---_ .._--"-~_.-_._. , _._--, ,-_._ __._---_._-_._-------_._-_._ ..------_ ..~

I
poner en conocimiento de 1a H. Comisi6n la clara y flagrante infracci6n I..-."..' ,.-. ..--"-"."-.-.-.---.----'----.-..-..--.'----··--·--------------------..--------1
alas normas del Decreto Ley NQ 211, de 1973, que CTC ha cometido y !

~I i1 ._.._ , .._. __ _..,_. __.. ._•. '_.'." .'. .. ' ._._.". __ "__ _. .,._. ._ •.•__ . •__ •.• ••..•.J

Icomete al actuar en la forma antes indicada, haciendose justicia por si
2~:, - -- - -- --.------- --- ..-----------.-.-- ..,.---- .--------------.----.-.------i

misma e invirtiendo el peso de la cob~anza de un credito que dice tener !
26

pero que no es reconocido por ENTELni por la autoridad, abusando asi de
;n



ENTELY beneficios para 1a infractora.:-

i---··---
I

: A
1--'

._------_ .....-_._--~-;

POR TANTO,Y de conformidad alas normas legales citaQ~~_!. ._._._J
I

LA H. COMISION RESOLUTIVARUEGO:se sirva tener por __:!:-~!_~_!'J)~e~!..?-.._!_~.J
I

denuncia por abuso de posicion dominante en co~!!~_.Ee .-...!-i?-J
i

representada por su Gerente G~n~!"~l._j
I

Ramajo Gu~i{~rrez, ambos ya individua1_iza_~e.~!_. ~C::~J>t~E~~.. _~..i

,
I

'! ~. presente
I

!' L_fQ!i~ANIADE TELEFONOSDE CHILE S.A.,
I

(, i don German

.. ~~C:!J!I.~.!.~~~_~~...x!__ell:_.defini ti va, acoge.!l~~~todas sus parte:~_,-~~_l~~_~~_~I~:... j
I

1Q.- Que 1a denunciada ha incurrido en abuso de posicion!
•.....•...... _.-----.-.- . ._-----.,._ ..---_._, _---_.,

I
",: dominante al retener indebidamente y cargar en cuenta corriente a mi ii------· ---·~·-_·-·_-----_·__··_·---'···-l

11\ i representada, en 1as 1iquidaciones por 10s ingresos provenientes del I~_. ---_._.-.---_ .._--,
I i

11! servicio te1ef6nico internaciona1 que 1a Compafiia de Te1efonos de Chile!t-···-· ----.----.-----.---- .....---j
,.; S.A. cobra y percibe de 10s usuarios de dicho servicio, deudas no i........---...----- ----·---1

aceptadas y rechazadas expresamente por 1a Empresa Naciona1 de:.... _._._..__.-.._-_._-------------_._--------------- .._------_.-j
~:' Te1ecomunicaciones S.A. por concepto de pago de 1as tarifas sefia1adas en :

r'-'---'----"'--- -.--- .."--------.,-.-

1~ L-~~articulo 5Q del Decreto Supremo N2 135, de 1988,

1.

1
'r': Transportes y Te1ecomunicaciones; i...~-.-..--._--.---------------.--------------.---.-.---.-------1

I
~_....._.__.. ._2_2_._-Q_u_e1_a_d_e__n_u_n_c_i_a_d_a__ d_e_b_e_a_ju_s_t_a_r_s_uc_.o__m_p_o_r.__t__am._i._e~to _~_._~_~~

legales vigentes, de tal manera que, en 10 sucesivo, debe:

.. ' abstenerse de hacer cargos por sumas no reconocidas expresamente por mi I
,; i ---..-.- -..- -----------------------·----.----------.- ..-.--.-- ..--- ..--- ..-- .."..-~

~.; representada, sin perjuicio de su derecho a iniciar 1as acciones!
.. ~-----------------------------------.-- ..-..---- ..---.----'-'-"-1

>,,! judicia1es que le correspondan si estimare que la deuda de ENTELes l
~. ~._-------------------------------_. __ . --_._-_. -- -- -_ .._- .__ . _ .. - -

i
•... ! mayor que 1a reconoci da, y i

!....-.- --.----- ----------------------------.,---.------------.---.-".····---·--·-·-·-··-·-··~··---,··-·l

3Q.- Que se aplica a la denunciada una multa, a beneficio fiscal,
........'-'-"'-'''-'--- .-----.-----.- -----.- -..------ · ---1

regu1ada prudencialmente por esa H. Comision de acuerdo al capital de :
--------------------------.- ...--...---.-..--.------- ...-.-.-._.-.--..-.....--1

2S i giro 0 la capacidad econ6mica de la infractora y 1a gravedad de la I
1-..--·------·--------·--------·-----·-------------·- ..-.------------1

,.C! infraccion. !
, f- ..·-------------------------------- ..-·---------·--··------ ..-.- .....-.- ..----j
:7 I PRIMEROTROSI.- Acompafio IDS siguientes documentos: I

i-----·- ---------.--------------;
I a) Fotocopia de 1a carta NQ 3.213, de 28 de Diciembre de 1990, i

~'; f-d~';;gida por CTC a ENTEL; ~

•.9 ~--_.--- b) Fotocopia de 1a carta NQ 12,409, de 31 de Diciembre de 1990,
30 L_. _



1 enviada por ENTEL a eTe;

:~~~~~-f~::::::Pi' de 1. c.rt.~.~~e 17 de Enerode 1991,dirigid.

·1 1___ __~)~~!_C?copia ~e 1a c_art~_1!~-1l.264, de 23 de Enero ~~J._99~!-_j

!, l env:!~~~__~~r__~li~_~_~_~_~T~-,-X_.. .. ...__. . ._. . ~

G i e) Fotocopia de la carta de 15 de Noviembre de 1991, enviada por !i--·--..-··-·----·--·------··---··--··--· ..···---------------.----.- ..------ .--------------~

i I
7 f-~-~s:-·~-~~~~~~------·--------------------------- .__1

8 I SIRVASE LA H. eOMISION tener por acompafiados estos documentos. j
I -- ----.- ----. - -..--.- ..---- ..- ·---·-------·------------------------------ ..-----1
! SEGUNDO OTROSI.- Designo abogadO patrocinante a don Hernan Silva ii' - - .... -....-.---- -...--..---.------ ..... - .. .... -.....--..----------.------ ..-.--.---- ....-. -- -------- ..-

I

:' : y confiero
I
I

i;' ; Fernandez,

i

Ipoder a1 mismo senor Silva yadon Juan Covarrubias I--------"--.,..-... --.-.---- ...---.- .....-- ..--.---.. -_····_-_·_--_··_---_··_----_·_--------- ..--1
abogado, patente a1 dia NQ 408975-K, de 1a misma I. I

.Municipa1idad, quienes podran actuar conjunta 0 separadamente.I.: ._______ _.._. ..__ _ ..__ .. .. ..

I
!
I.~-~-..---.-,-.-----..._-.---.-.'.---.-.-'.--._---'--.- .._-.- -·--·······---------------·----------'l
I

I
--------·----·-1

I
.....------.--.--.-----.----.--.--==----------------1

i
- .... --..._--_ .. _-_._ ...-_ ..----_._-----_._-------------------~

I
i.._-_._~....._._--_._--.-.._._---_..._-_._---_._-----_._--~---~-------_.._----,-~_·_--_·_-----·~·--·I
I

I
I

.. ·~ M· • ,~ ·__ ·M_.,_ -,~·--.---_.--·_--.--.----.--------------·------.·--l
i
I
I---..-'---..-.....-----------·--------------------------------1
I

.--- -.-----._---.__..--_._.-----.---.-,----.--.----------.,---.---------------.--- ..i
I
I

?\) I
t-------- -.

!
3() l . ...__._..__~... ~._._. .. ... .__~_. ._


