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H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

FELIPE IRARRAZABAL PHILIPPI, FISCAL NACIONAL ECONOMICO,
domiciliado en calle Agustinas N° 853, Piso 2, Santiago, al H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia respetuosamente digo-

En la representacion gue invisto, v de conformidad con lo establecido por los
articulos 1, 2, 18 N°2) y 4), 31 y 39, todos del Decreto Ley N° 211 de 1973, ("DL
2117), interpongo el presente asunto de caracter no contencioso, con el objeto de
que el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia fije las condiciones en que
VTR Wireless S.A. ("VTR") y Centennial Cayman Cormp. Chile S.A. (“NEXTEL")
deberan hacer uso del espectro radiceléctrico que se les asignd en el concurso de
telefonia movil digital avanzada conocida como "3G", teniendo en consideracion
que dichas compafias suscribieron contratos de roaming con dos empresas

incumbentes,

Como el H. Tribunal sobradamente conoce, el espectro radiceléctrico constituye
un insumo escaso, y su explotacion solo puede efectuarse por medio de
concesiones, permisos y licencias de telecomunicaciones otorgadas por el Estado.
De este modo, constituye una cuestion de orden publico -y que tiene una
incidencia relevante y directa en la libre competencia en los mercados relevantes-
que se haga un uso efectivo y eficiente del mismo por aquellos entrantes a
gquienas se les ha asignado.

En el caso que nos ocupa, si bien VTR y NEXTEL se adjudicaron en septiembre
de 2009 frecuencias de 30 Mhz y B0 Mhz, respectivamente, sdlo recientemente
han iniciado la comercializacion de sus servicios moviles, De esta manera, el uso
que han dado a los bloques de espectro otorgados no seria el optimo -
considerando los criterios tradicionales de buen uso del espectro radioeléctrico-,
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situacion que podria verse agravada teniendo en cuenta los contratos de roaming

que celebraron con Telefonica Moviles Chile S.A. ("MOVISTAR") y Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. ("ENTEL"), respectivamente.

Si bien la Fiscalia Nacional Econémica no ve reparo en la celebracion de los
mencionados coniratos, -y es por ello gue no propone modificar ninguna de sus
clausulas, ni poner término a ellos-, estima que los mismos no pueden excusar a
VTR y NEXTEL de hacer un uso amplio de las bandas del espectro radiceléctrico
que les fueron asignadas por la via de desplegar sus propias redes.

De este modo, la presente solicitud tiene por objeto consultar al H. Tribunal de
Defensa de |a Libre Competencia sobre un hecho especifico: la falta de uso
eficiente del espectro asignado por parte de VTR y NEXTEL, y tiene por objeto
que se filen condiciones que prevengan que el mismo mantenga o incremente
barreras a la entrada de nuevos potenciales interesados en la prestacion de los
servicios vinculados a la telefonia movil y restrinja la competencia tanto a nivel de
infraestructuras de red como a nivel de servicios finales al afectar parametros
claves como |a cobertura, la calidad, la capacidad de transmisién de datos v |a
flexibilidad de precios.

Como una cuestibn complementaria, se solicita al H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia que, en ejercicio de la facultad concedida por el articulo 18 N°4
del DL 211, recomiende la dictacion de normas de faciliten el despliegue de

nuevas redes.

De este modo, la Fiscalia Nacional Econdmica solicita al H. Tribunal se sirva

acoger la presente consulta con el objeto de que:

A En ejercicio de las facultades que le concede el articulo 18 N°2 del
DL 211, se pronuncie sobre las condiciones en que VTR y NEXTEL deberan hacer
uso del espectro radioeléctrico que se les asignd en el concurso de telefonia movil
digital avanzada conocida como "3G", asi como ciertas condiciones en que
deberan operar durante la vigencia de los contratos de roaming que han
celebrado. con el objeto de evitar riesgos de colusion; v,
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B) Que en aplicacion de la potestad consagrada en el articulo 18 N°4

del DL 211, proponga al Presidente de la Repubiica, a través del Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones ("MTT"), la dictacién de los preceptos
reglamentarios referidos en el articulo 19 bis de la Ley N°18.168 General de
Telecomunicaciones, introducido por la Ley N°20.599 (*Ley de Antenas")’, a fin de
hacer posible y efectivo el ejercicio del derecho a colocalizacion de las mismas.

Fundo la presente solicitud en las consideraciones facticas, economicas y juridicas

que a continuacion paso a exponer:
L. ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha 20 de julio de 2009, VTR y NEXTEL concretaron su postulacién al
concurso pablico “3G™, presentando proyectos técnicos ante el MTT,

La empresa NEXTEL obtuve 60 Mhz al ganar en dos de los tres blogues de
frecuencia disponibles (por mas de USS$ 14 millones), mientras VTR obtuvo otros
30 Mhz (por cerca de US3% 3 millones). De esta forma, ambas compafias se
sumarian a los servicios moviles que hoy ofrecen las comparias Claro Chile S.A.
("CLARO"), MOVISTAR y ENTEL?,

' La nueva ley busca incentivar la calocalizacion de antenas, el emplazamiento de torres pequefias,
menos visibles y gque no afecten la propiedad, asegurando, también, ‘gue no hayan restriccionas
que prohiban el ingreso de nuevos actores a un mercado gue crece en forma acelerads’ segan sa
sefiala en el proyecto de la nueva lay.

? La expresion tercera generacion {3G) se emplea para designar una amplia variedad de servicios
de comunicaciones maviles. los gue incluyen transmision de voz (telefonia movil), video y datos en
general (acceso a Internat o banda ancha movil) a alta velocidad.

" El ingreso de estos nuevos operadores de telefonia mavil se produjo en virtud de los fineamientos
establecidos por la Excma. Corte Suprema a través de sentencia de fecha 27 de enero de 2009,
Rol N® 4797-2008, en proceso carstulado “Consulta de SUBTEL sobre paricipacidn de
concesionarios de telefonia mavil en congursg publico de telefonia mavil digital avanzada”, seguido
ante el H. Tribunal, Asi, se establecid en la letra B} de la parte resolutiva de 1a citada sentencia
que: *{...) En las bases del concurso a que se lame para olorgar 138 concesiones correspondientes
deberd establecerse gue ningun postwlante -considerande para tal efecto como un mismo
pastulante a una persona, sus filiales, coligadas y/o relacionadas conforme a los articulos 100 ¥
siguientes de la Ley de Mercado de Valores, N* 18 045 podrd por esa via ser titular de derechos
de uso y goce de frecuencias de especiro radioeléctnco de mds de 80 MHz. consideradas en
confunto las bandas de frecuencia obyelo de la consulta y las demés bandas destinadas
aclualmente & la operacion del servicio publico telefdnico mowll esto es. las bandas de 800 ¥
1.900 MHz. En las mismas bases deberd consignarse que sila cantidad de especiro radicaléclrico
datentads por aiguno de ios actuales operadoves llegare por la misma via a exceder &l limite fida
de 60 MHz, éstos deberan desprenderse en alguna de Jas formas que permita fa ley de la cantidad
de especiro que sea necesara para ajustarse al limite establecido. La cantidad de especlo de que
185 BMINesas 58 Jes, 7 Z ; 2 el 3 &
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En el momento de oficializarse la postulacion de las nuevas operadoras, la
proyeccion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones ("SUBTEL") fue gue a
mediados del afio 2010 las empresas podrian estar en condiciones de iniciar su
servicio, coincidiendo ademas con la implementacion de la portabilidad del nimero

planificada para fines de ese afo®

Por su parte, en el momento de la adjudicacion se estima que, en el plazo de uno
a dos afnos, las entrantes darian inicio a sus servicios, tiempo que se considerd
necesario y suficiente para que pudieran desplegar sus redes®

Asimismo, los decretos que otorgaron concesion a las nuevas operadoras
moviles® sefialan que el plazo de inicio de los servicios sera de 12 meses,
contados desde la fecha de publicacion en el Diario Oficial de los respectivos

decretos.

dicha limifs” | .

Y WVease al respecto: hitpwww SUBTEL gob cllprontus SUBTEL sitefartic/200007 20/pags!
20080720164825 html.

nfasis agregado).

% En dicho senfido, tanto las empresas entrantes como &l argano reguladar realizaran anuncios en
distintos medios de comunicackn

1) Asl sehald NEXTEL "Durante la celebracion de los tres afios de oparaciones de NEXTEL en
Chile. su gerente general, Edvardo Gonzélez, manifestd que la compaliia se encuenira a la asnars
del decreto definllivo para iniciar la construccidn de la red que les eI iniciar SUS operaciones
de telefonla movil de fercera generacidn (3G) en los pnmeros meges dei 2011 Una vez publicado e
decrelo —explica Gonzélez— la empresa de telecomunicaciones tiens 12 meses para conslruir la
fed, £s decir, nosolros debergmos tener nuestra red lisla a fines dal 2040 a in cips del 2011, Eso

significa que estarlamos langgndo nuestro  servicio el 2011° [nf:as areg.adn}.
En:hitp 2lf ficia.php?ood= 4

2) Por su parte, declard la SUBTEL: “Al segundc semestra dal proxima affo (2010) nosotros

lenemcs que lener estas redes completamente desplegadas de ambas empresas, lo cual e da una

coberlura nacional y las transforma en dos compefidoras importanfes en esfa industria™ En
[T L gob el SLBTEL/site/artic20090908/pags/2 00809081 30835, htmi:

3) En &l misma sentido, VTR “A parfir de este momenfa, VTR espara iniciar en el menor (azo

posible el despliegue de wna modema red mowi de Arica a Punts Arenas”  En
Sivireamiem rensaindex =dgtall izia&dnoticia=7

" Para el caso de VTR, se trata el Decreto N° 67 del MTT, de 30 de abril de 2010, v para NEXTEL,
de los Decretos N* 63 y N° 64 del MTT. ambos de 20 de absil de 2010,
4
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No obstante lo anterior, con fecha 5 de mayo del afio 2011, MOVISTAR y VTR
informaron, a través de un comunicado oficial en los medios de prensa, haber

suscrito un acuerdo de roaming nacional, conforme con el cual:

'El convenio comercial contempla que VTR podrd cursar Irafico en la

red de lelefonia celular de MOVISTAR en algunas zonas del pais. De

esle modao, VTR complementara la infraestructura de red movil que se
encuentra desplegando, alcanzando asi una coberfura nacional total
desde el primer dia de su inicio de operaciones en e mercado

inalémbrico™ . [Enfasis agregada]

Recibidos los antecedentes, |la Fiscalia procedié al analisis del convenio suscrito
por VTR y Telefdnica el 17 de febrero de 2011. A fin de evaluar los posibles
riesgos anticompetitivos asociados a Ia suscripeion del mismo, con fecha 28 de
junic del mismo afio, dio inicio a la investigacion signada con el Rol FNE N°18886-
11.

Posteriormente, con fecha 10 de agosto de 2011, ENTEL y NEXTEL celebraron un
contrato de la misma especie, por lo que se procedid a su investigacion,
acumulandose dichos antecedentes a la investigacion anteriormente citada con
fecha 18 de noviembre de 2011

I. EL INTERES PUBLICO EN EL EFICIENTE USO DEL ESPECTRO FPOR
LOS ENTRANTES

Conforme al marco legal de las telecomunicaciones en Chile, el uso ¥ goce de
frecuencias es de libre e igualitario acceso por medio de concesiones, permisos o
licencias de telecomunicaciones otorgadas por el Estade®. En ofras palabras, la
instalacion, operacién y explotacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones requiere de una concesion, que es otorgada por concurso

En: http:hwww telafoni ile clfzala-de-prensal unicados-anteriores/05/2011/72¢

® Articulo 8°, inciso primero, LGT: “Para todos los efectos de esta ley, & usa y goce de frecuencias
del espectro radiveléctnco sera de libre e igualitario acceso por medio de concesiones, PETTS0S O
ficencias de telecomunicacionss. especialmente temporales. oforgadas por ef Estado.”
5
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publico y asignada al postulante cuyo proyecto ofrezea las mejores condiciones

técnicas que aseguren una dptima transmisién o excelente servicio®

En nuestro sistema legal, los Unicos requisitos establecidos para las operadoras
maviles adjudicatarias de las concesiones de servicio plblico de telefonia movil
digital avanzada (3G), son los contenidos en las Bases del concurso que guardan
relacion, fundamentalmente, con la cobertura propuesta, la que salo estd asociada
a una determinada cantidad de estaciones base. Esta condicién es comprobada al
momento de la recepcion de obras correspondiente, sin que posteriorments se
realice una nueva inspeccion destinada a verificar el despliegue de Ila
infraestructura y de la red.

Asl las cosas, pese a que dentro de la normativa general de telecomunicaciones
se exige, al momento que es oforgada una concesion, la explicitacién de un
termine o plazo para el “inicio de servicios" (que es propuesto por la propia
solicitante en su proyecto técnico y que para este tipo de servicios publicos es
considerado un elemento de la naturaleza de la concesion'), dicho compromiso
no sujeta a la concesionaria a un uso comercial de las bandas de espectro, sino

que la obliga dnicamente a realizar transmisiones a través de sus instalaciones.

Pese a lo anterior, y con el interés de resguardar la libre competencia, los
organismos y tribunales competentes han adoptadoc medidas tendientes a
asegurar el uso efective y eficiente del espectro, incluso por la via de ordenar la
enajenacion de todas o algunas de las concesiones por parte de los operadores

establecidos' "%,

¥ Articulo 13 C inciso sequndo de la LGT: “El concurso se resolverd asigndndose la concesitn o
parmiso al postulante cuyo proyecho, ajustandose cabalmente g las basos del concurse, ofrerca las
mejores condiciones técnicas que asegure una dplima transmision o excelente servicio, 5i hublars
dos o més postulantes en igualdad de condiciones, se resolverd la asignacién entre éstos.
mediants lclacian.”

" Articulo 14 inciso segundo de la LGT. “En todo decreto supremo que oforgue una concesion
deberd dejarse conslancia expresa de los elementos de fa esencia y ademas de los siguientes
slementos. 2.- En los servicios plblicos e infermedios de lelecomunicaciones: su Mular. la zona de
SeMvicio, las caracterisiicas técnicas de las instalaciones que se especifiguen en los planas lonicos
fundamentales correspondientes al lipo de servicio, el plazo para iniciar la construccién de las
obras y para su lerminacion, gl plaze para el inicic del senvicio, 'a ubicacidn de fas radicestaciones.
excluidas las moviles v portdliles, su potencla, la frecuencia v las caracteristicas lécnicas de los
sistemas radiantes. " [Enfasis agregado]

" Asi ko han dispuestos las Resoluciones N° 584, de 27 de septiembre de 2000 vy N" SBB, de 20 de
diciembre de 2000, ambas de ia H. Comisién Resolutiva: el Dictamen N° 975 de 21 de junio de
6
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En ese entendido, la Excma. Corte Suprema establecio la exigencia de un "uso
efectiva” del espectro en el Considerando Vigésimo Tercero de la sentencia de 27
de enero de 2009, en la que al establecer limites a la participacion de los
operadores que contaban con bandas de frecuencia de espectro radioeléctrico en
el concurso plblico 3G, dispuso: “Que, por tanto, esta Corte optara por establecer
limites en la tenencia de especlro de que puede disponer un operador gue
participe en el mercado de las telecomunicaciones moviles en Chile, cautelando e
uso efectivo del espectro radioeléctrico y la necesaria homogeneidad en la
distribucion del mismo, toda vez que no se advierte como una condicion gue
apunte a buscar simelria en las porciones de espectro pueda afectar el grado de

competencia en el concurso™.

1996 de la H. Comisién Preventiva Centra |, y la Resolucidn N* 2/2005, del H. Tribunal, de fecha 4
de enero de 2005.

" Asimismo, los érganos citados han promovide |a homogeneldad en la cantidad de espectro
radioeléctrico asignade a los operadores de redes inalambricas, en atencion a que ¥..) la
disponibiidad de espectro radiceléctrico es determinante an los costos de cada concesionana A
de modo que a mayor disponibilidad de espectro, son menores los requerimientas de inversian, Por
esta razon, la Resolucitn N*2/2005, de la cual proviene la cita anterlor, ordend a MOVISTAR
enajenar una concesion de espectro radiceléctnco, Impidiendo su adquisicidn definitiva por aclores
que paseyeran CoONCesoNas que |es otorgasen derechas sobre mas de 50 Mhz.

En similar sentido, la Excma. Corte Suprema en sentencia de fecha 27 de enero de 2009, en autos

Rol N°4797-2008, en el marce del proceso NG Rol N°198-07 cargiulade "Consulta de SUBTEL
sobre parlicipacion de concesionarios de telefonia movil en concurso pablico de telefonia_movil

digital avanzada®, en el Considerando vigésimo, seflald respecto 2 este punto y. en particular,
sobre la naturaleza de este insumo. “Que lampoco puede perderse de vista el hecho de que se
asle frenle a la prestacion de yn servicio pubiico y que no existen derschos de propiedad de
parliculares sobre el especiro radigeléctrico, ef cual es administrado por la Subsecrstaria de

Telscomunicaciones, la que debe velar por el acceso igualitano al mismo y por su uso eficients, lo
que importard no solo gue nuevas ofgrentes puedan acceder a una porcidn o blogue siho la
obligacian para la auloridad de cautelar que guienss Jo posean o hagan en candiciones
equivalenfes. ge manera gue pusdan competic en el mercads de las telecomunicaciones
8N razon de situacion de compelencia razonable en bensficio de todos los wsuarios” [Enfasis
agregado|,

" Excma. Corte Suprema, 27 de enerc de 2009, Rol 4797- 2008 [Enfasis agregada)

En relacion con esto ditimo, nuevas consideraciones han permeado el debate naspecto al modelo
de adjudicacion de espectro radiceléctrico. En efecto, probablemente luege de la experiencia
obtenida por la autoridad de telecomunicaciones en |3 licitacion 3G, una de las exigencias que se
pensc establecer en el concurso publico para otorgar concesiones de servicio piblico de
transmision de dates en las bandas de frecuencias pars la prestacién de servicios 4G. fue el uso
comercial efectivo del mismo. A este respecto, sefiald en medios de prensa el Subsecretanio de
Telecomunicaciones, don Jorge Atton Palma; “Vamos a cambiar las condiciones de las licttaciones
como se han hecho en forma histdrica: vamos a exigy calidad de serviclo, exigencia de cobertura

de senicic en particular en las zanas rurales ¥y ademdas vamos g fiscalizar que se hagg un use
o : ;o T

vo comarcial (de (33 bandas) v gue no participe en la lieitacidn pars acaparar especig”

Aln mas explicitas son las recientes inquisiudes que ha manifestade la autoridad sectorial
respecto a la necesidad de uso del espectro radioeléctrico olorgade a VTR v NEXTEL, como lo
T
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Segin queda en evidencia, constituye una exigencia importante para resguardar la

libre competencia el que los entrantes que se han adjudicado parte del espectro
hagan un uso efectivo y eficiente del mismao; razén por la que resulta procedente
que se fijen determinadas condiciones o exigencias para elio si, como se vera,
VTR y NEXTEL han celebrado contratos de roaming que podrian desincentivar
ese uso ¥ el que desplieguen sus propias redes.

. LA SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS DE ROAMING PODRIA
DESINCENTIVAR EL EFICAZ Y EFICIENTE USO DEL ESPECTRO POR
PARTE DE LOS ENTRANTES

Como se verd a continuacién, el hecho de que VTR y NEXTEL celebraran
contratos de roaming con MOVISTAR y ENTEL, respectivamente, podria
desincentivar el despliegue de sus propias redes y, por consiguiente, el eficiente
uso del espectro por parte de las entrantes, lo que conduce a una situacién de
hecho que justifica se adopten medidas tendientes a prevenir su ocurrencia, asi
como a evitar ciertos riesgos que el vinculo entre competidores derivado de los

referidos acuerdos pudiera ocasionar en los mercados relevantes.

Comao el H. Tribunal conoce, el roaming nacional o doméstico es el mecanismo a
traves del cual los suscriptores de una red de telefonia mavil (home network) usan
sus equipos o dispositivos maviles en una red maévil diferente (visited network), a
fin de disponer de los servicios de voz y/o datos cuando se encuentran fuera del
area de cobertura de la red del concesionario al cual estan suscritos.

Los contratos de roaming pueden generar ventajas y eficiencias que resultan
valiosas desde un punto de vista competitivo.

muestra una reciente publicacidn; “E! subsecretano de Telecomunicaciones. Jorge Afton, hizo un
famado a las operadoras VIR v NEXTEL Dara que ullicen ef espectno can & gue cuenfan & micien
las operaciones de sus servicios de felefonia movil. 51 bien Atfon explictd que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones no puede intervenic en 1as estrategias comerciales de las compafifas, n an
sus plazos dijo que ‘mi lamado es & la coherencia. Si lisnen espectio dsenlo, salgan al mercado y
compitan. NEXTEL cuenta con 60 Mhz y VTR con 30 MHZ "Quersmos conexiones de banda
ancha mowl y lelefonla para lodos, por eso es importanie que &l espectro ze ulilice como
comesponda” y agregd que para Que S50 OCUTE BS NECOSING que tanto VTR como NEXTEL hagan
la oferta comercial para que este servicio se masifique’ explicd”. En- hitp:{fwwaw. df clfation-a-vir-y-
-Gi-lignan-a -ygenio-sal I- =-Campi diiZ2012-04-

241212510 html
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Es asl como facilitan el ingreso expedito de los nuevos operadores moviles. En
efecto, la suscripcién de contratos de roaming permite al entrante ofrecer, desde &l
inicio de sus operaciones, servicios con una cobertura nacional, con la
consecuente captacion de clientes y generacién de economias de escala. Todo
ello, en el entendido gue en el intertanto despliegue una red propia, de modo de
que posteriormente sea capaz de atender por si mismo a todos sus clientes o, al
menos, a una parte significativa de ellos.

Asimismo, el roaming mévil doméstico resulta relevante en caso de que existan
barreras para alcanzar cobertura a nivel nacional; las que guardan relacién
fundamentalmente con las inversiones irrecuperables y economias de escala ¥
densidad. Ello, teniendo en cuenta que el ingreso exitoso al mercado requiere de
un importante nimero de clientes asi como de un tiempo razonable que permita
alcanzar esa base de clientes para ofrecer precios competitivos: ¥y que las
economias de escala pueden limitar el nimero de redes que son econémicamente
viables o factibles en areas de baja densidad poblacional v que el caracter
imecuperable de las inversiones puede frenar o limitar el desplisgue de una red en

areas particulares.

Sin perjuicio de lo anterior, si los acuerdos de roaming no van aparejados de un
despliegue de red relevante por parte de quienes acceden a dicho servicios, éstos
restringen la competencia tanto a nivel de infraestructuras de red como a nivel de
servicios finales, al afectar parametros claves como la cobertura, la calidad, la
capacidad de fransmision de datos y la flexibilidad de precios con que podria
actuar una empresa que posee una red propia.

En efecto, los operadores que utilizan los servicios de roaming nacional estan
limitados por las condiciones de calidad, tecnologia, cobertura de la red ¥
velocidades de transmision que ponga a su disposicidn el operador establecido
que la proporciona, sin gue tengan la posibilidad de mejoraras'. Esto se vuelve

" Ewan Shuterland (20171} “The regulation of nafional roaming”, International Telecommunications
Society.
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especialmente relevante considerando que. en la actualidad, los tipos de servicios
se determinan en gran medida por las velocidades de transmision disponibles'®.

Para el caso en analisis, los contratos de roaming mejoran la cobertura de las
redes de VTR y NEXTEL, pero no necesariamente sucede lo mismo con los
parametros de capacidad de la red y de velocidad de transmision de datos, En
efecto, cabe sefialar que dadas las participaciones de mercado de ENTEL y
MOVISTAR, ambas compafiias deberian contar con una imporante carga de
trafico'®, por lo que corresponderia esperar que la capacidad de las mismas en
comparacion con las redes no congestionadas de VTR y NEXTEL sea mucho
menor, situacion que deberia traducirse en la prestacién de servicios de banda
ancha movil con menor tasa de transferencia de datos para el usuario, en el caso

que no se incentive un despliegue de red por parte de las entrantes.

Por otra parte, las tarifas mayoristas de roaming restringirian la competencia tanto
en los precios mayoristas de acceso a redes como en los precios minoristas,
puesto que al constituir un componente importante de los mismos, limitarian la

flexibilidad de precios en comparacion con la que posee una red propia.

En este caso concreto, de acuerdo al andlisis realizado por esta Fiscalia. si se
materializara una alta dependencia del servicio de roaming (v éste no va
acompafado de un despliegue de red autonoma) las tarifas de roaming nacional,

"* Respecto a los parémetros mencionados, establece ta Comisian Europea de Competencia- “La
wWinerancia nacional enltre los operadores de red con licencia para desplegar y operar sus propias

redes mowiles digitales compelidoras restringe por definicion ia compelencia enire esfos

aracarss gdas los mercados de red relacionados en cuanto a ardmelms claves como ns
indices de coberfura, calidad y transmisicn. Restringe la competencia an la cobertura porgue en

vez de desarrollar su propia red para obfener el grado méaximo de cobarura del territorio ¥ de Ja
poblacian, un operador en itinerancia se hasard en el grado de cobertura alcanzado oo la red dal
operador de acogida. La itinerancia nacional tambidn resfringe la compalencia en cuanfo a la
calidad de la red y en cuanto a los indices de fransmisidn, puesto que ef sperador de itinerancia se
verd restringido por la calidad de la red v los Indices de bransmizion disponibles en la red de
acogida, que estan en funcidn de las decisiones técnicas ¥ comerciales lomadas par el operador da
fa red de acogida (...}" [Enfasis agregado]. 2004/207/CE Decision de 1 Comisitn de 16 de julio de
2003 relativa a un procedimiento con arreglo & lo dispuesto en el articulo 81 del Tratado CE y al
articuls 53 del Acuerdo EEE  Asunte COMP/38.358-T-Mabile Deutschland/o? CGearmany:
Comparticion de redes — Rahmenvartrag, Numeral 107

o respecio, cabe lenar presente o sefialado en enero de este afo por SLBTEL: “Atendiendo a
que esia es ia segunda interrupcidn de servicios de similares caracteristicas en al presente afio,
SUBTEL ha iniciado un proceso de fiscalizacidn e investigacion detaliada de los sistemas de la
referida empresa (ENTEL), accidn complementaria a la emprendida a raiz de |a falla producida el
03 de enero pasado”
En: hitp:/iwanw subtel. gob.clprontus_subtel/site/artic/20120127/pags/20120127174707 himl
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cobradas por las incumbentes para el servicio de voz limitarian, en el corto plazo,
la flexibilidad de precios con que puedan contar tanto VTR ¥ NEXTEL en lo que se
refiere a planes postpage sin discriminacion tarifaria (planes que las empresas
entrantes deberian comercializar dado que no cuentan con una base de clientes
que les permita comercializar ain planes con diferenciacion tarifaria por red"’).

Adicionalmente, la jurisprudencia comparada ha observado que dado que el
modelo de precios esta definido como uno al por menor rebajado, los contratos de
roaming generan riesgo de coordinacién en los precios al detalle’®.

De este modo, la celebracion de estos acuerdos entre competidores podria facilitar
resgos colusorios si el intercambio de informacién no estd acotado a |o
estrictamente necesario para la prestacion del servicio'®.

Los potenciales efectos antes mencionados serian mayores en ZzZonas
comercialmente atractivas, donde las compafiias méviles tienen mayores
incentivos econdmicos para desplegar sus propias redes; y tendrian menor
incidencia en aquellas dreas de importancia comercial secundaria Y. en especial,

" Esta limitacién seria mayor para NEXTEL, puesto que para aquelics planes que permiten un
consumo promedio mencr a 100 minutos. fos precios de roarning nacional mas cargo de acceso se
hallan por debajo del precio efective minorista,

" Asl quedsd establecido en |s decision 2004/207/CE: Numeral 107 . | ) Por iitime, sobre la base
del acuerdo, la ilinerancia nacional se cobrard con tarifas al par mayar, pars [as comunicecionas
vocales con las farifas de terminacion de Namada, y pars los servicios de dalos con [un modelo de
precio al par menor rebajado {*)] {...). Por tanio, la al F] los
WA 4 prognd red ¥ olos sendcips e acceso 58 ve A a5
mayor (..)° ¥ [Numeral 111: "¢} La #inerancia nacional al por mayor dard lugar @ una maygr
uriformidad de las condiciones al por menor, dado que es probable que la cobertura de red, la
calidad y ias velocidades de transmision sean similares Las velocidades de Iransmisian
delerminaran en gran parte jos lpos de servicio que un operador podrd proporcionar .. )
Finalmente, como los operadores que ulllicen ia itinerancia nacional 3G al por mayar tendrdn gue
pagar por el acceso al por mayor, que para los servicios de datos se basard en un {modalo de
pracic al por menar rebafado (%)), gf dmbito para |3 competencia de pracios quedard fimitado. El
propio sislema de precios [ ]* podria dar lugar a un nesqo de cogrdingeidn de los niveles de
precios al par menor”. [Enfasis agregadal].

" En dicho sentido, la Comislon establecit o sigulente: "Hay que partir de la base de que, en
principio, & infercambio de informacidn sensible desde el punte de wvista comercial entre
competidores as perudicial para la competencia efectiva ya que puede reducir 13 incertidumbre da
mercado y lfaciitar las conductas colusorias (.. ). En este caso, se trala sobre foda de fnformacidn
fecnica que no permile @ ninguna de las Pares conocer is esfralegia competitiva global de /s ofra.
Con fodo, hay que consideraria en el contexto del Acuerdo v &f mercade en su confunto, por lo que
8s preciso analizar los disfintos aspectos de Ja cuestion, como la existencis de cldusulas de
salvaguarda” [Enfasis agregade] 2003/570/CE: Decisidn de la Comision de 30 de abril de 2003
relativa 3 un procedimiento incoado en virtud del articuio 81 del Tratado CE y del articule 53 del
Acuerdo EEE. Asunta COMP/38.370 - 02 UK Limited/T-Mobile LIK Limited (LIK Network Sharing
Agreament), Numeral 123
11
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en areas rurales y remotas donde podria ser eficiente mantener el servicio de
roaming’" .

De lo sefialado, queda en evidencia que los contratos de roaming nacional, para
que no desincentiven el uso del espectro por los entrantes ni restrinjan la
competencia en los mercados involucrados, deberian ser de caracter temporal y/o
estar disefiados con restricciones geograficas, caracteristicas que pueden ser
relajadas dependiendo de las condiciones gue el operador enfrente para desplegar
sus redes; o, en su defecto, constituirse en un servicio puramente complementario
© auxiliar. Lo que debe evitarse es que se transformen en un servicio utilizado de
manera permanente para la mayoria de la operacion de un prestador mévil
entrante”’.

Asimismo, éstos debieran ejecutarse de una forma tal que eliminen o disminuyan
considerablemente el riesgo de intercambio de informacidn comercial sensible
entre competidores, con el inminente peligro de coordinacion.

IV. MERCADOS RELEVANTES

La Fiscalia entiende por mercado relevante el de un producte o grupo de
productos respecto de los cuales no se encuentran sustitutos suficientemente
proximos, en un area geografica en que se produce, compra o vende, ¥y en una
dimensién temporal tales que resulte probable ejercer a su respecto poder de

mercado®.

Segun sera explicado a continuacién, esta Fiscalia considera que la falta de uso
eficaz y eficiente del espectro por parte de las entrantes, teniendo en cuenta los
contratos de roaming que han suscrito, podria afectar el mercado minorista de

servicios moviles de voz, mensajeria y banda ancha mévil a nivel nacional: el

* 2004/207/CE: Decisién de la Comisitén de 16 de julio de 2003 relativa @ un procedimiento con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 81 del Tratado CE y el articulo 53 del Acuerdo EEE. Asunto
COMP/35 368-T-Moblle Deutschland/02 Germany: Comparticién de redes - Rahmenvertrag.
Mumeral 108

' If NR is allowed to endure then it gives rise fo competition concemns”. Sutherland {2011), “The
regulation of national roaming”, International Telecommunications Society.

“ Gula Interna para el Andlisis de Concentraciones Horizontales. Fiscalia Nacional Econémica.
Octubre de 2006, disponible en http:fwww fne cl.
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mercado mayorista de acceso a la infraestructura de red (oferta de facilidades)

para Operadores Moviles Virtuales (OMVs) a nivel nacional: y el mercado
minorista de servicio de banda ancha fija a nivel nacional,

Lo anterior, sobre |a base de las razones que a continuacion se exponen.
a) Mercado minorista de servicios méviles

La falta de uso amplio del espectro asignado a VTR y NEXTEL podria afectar la
competencia en la provision de los servicios méviles minoristas. Ello, por cuanto
limitaria la flexibilidad tarifaria que caracteriza a los operadores "de redes propias”
al momento de fijar sus tarifas y la competencia en parametros claves como
cobertura, calidad y capacidad de transferencia de datos. Estas preccupaciones
se tornan mas relevantes cuanto mayor sea la dependencia por parte del operador
entrante del servicio de roaming ofrecido por alguna incumbente,

For lo tanto, esta situacidn podria afectar los mercados de: i} servicio de
transmision de voz digital movil, incluyendo servicios de valor agregado, como por
ejemplo SM5™ y MMS™, v ii) servicio de banda ancha maévil.

En relacian con el servicio mévil de voz, como ha sefalado este H. Tribunal en la
Resolucion N*27/2008, no hay distincidn entre el servicio de voz mavil prestado
mediante tecnologias 2G o 3G, puesto que desde el punto de vista del usuario

presenta caracteristicas similares®,

En cuanto al servicio de banda ancha mévil, esta Fiscalia entiende que el mismo
se refiere a la prestacion de servicios de datos, a través de dispositivos méviles a
alta velocidad, que sdlo pueden ser provistos usando tecnologias del tipo 3G o
mas avanzadas®™. Por lo anterior, ¥ &n concordancia con lo sefalado por ese H.

“ Shart Message Service (SMS) corresponde a un servicio disponible en redes digitales, que
tipicamente permite enviar y recibir mensajes de hasta 160 caracterss a ofros suscriptores de
telefonia mdwil

* Multimedia Message Service (MMS) corresponde a un servicio més sofisticado que e SMS. Este
permite enviar y recibir mensajes de texto con formato, graficos, sudio y videa clips

= "Consulta sobre I3 participacion de actuales concesionarios de telefonia movil en concurse de
telefonia mdwil digital avanzada”, Rol NC N°198-07
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Tribunal en la Resolucion N°27/2008. deben excluirse de aste mercado los
servicios de transmision de datos con tecnologias de 2G.

En cuanto a la estructura de este mercado, menester es distinguir entre;
- Servicios de Telefonia mavil

Este mercado se caracteriza por. (i} tener un escaso numero de operadores
{actualmente sdlo tres empresas estdn operando a una escala significativa:
MOVISTAR, ENTEL y CLARO), v {ii) estar todos ellos vinculados con empresas
Que prestan, a su vez, otros servicios de telecomunicaciones, como telefonia fija,

banda ancha y TV de pago

En el cuadro siguiente se muestran las participaciones de mercado de los
operadores establecidos, segun nimero de abonados, a noviembre de 2011,

Tabla N*1
Participacién de mercado segin abonados por Empresa
de Telefonia Mdavil, a Noviembre de 2011

Concegionaria Abonados Cuota de Mercado

Monvistar B.468 278 38, 99%
Ental 8.078.469 A7, 180
Claro 5.136.903 23.65%
Mexizl 36428 0,17%
Intesexport 1.029 0, 0%
Telsur 4849 0, 005
Total 21.719.584 100,00%

Fuenba: Siso wabh SUBTEL. www. subbel gl

- Saervicios de banda ancha mévil

Al igual que el mercado de telefonia mévil, este mercado cuenta con los mismos
tres operadores funcionando: MOVISTAR, ENTEL y CLAROD.

* Se consideran tecnologlas mas avanzadas la evolucion de las redes HSPA conocidas como
H3PA+, DC-HSPA y las tecnologias denominadas: LTE y LTE Advanced.
14
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En el cuadro siguiente se muestran las participaciones de mercado de los
operadores establecidos, segin nimero de abonados, al mes de diciembre de
20117,

Tabla N°2
Participacién de Mercado por Proveedor de Acceso a Internet de
Banda Ancha Mdvil, a Diciembre de 2011

Concesionarda Conexiones Cuota de Mercado

Maovistar 36815241 45,43%
Claro 1.612.838 20,27%
Entel 2. 728,634 34,30%
Total 7.957.714 100,00%

Fuenie: Silio wed SLIBTEL wew sublel gl

b} Mercado mayorista de acceso a redes para OMVs

En el mercado mayorista de acceso a redes para OMVs, la ausencia del
despliegue de redes propias por parte de VTR y NEXTEL puede incidir en la
disminucién de la gama de oferentes susceptibles de proveer dicho servicio Y, con
ello, afectar de manera critica los niveles de competencia de dicho mercado.

En efecto, se debe considerar que cuando una parte sustancial de la cobertura
nacional de un operador depende de otro, este Ultimo puede crear incentivos ¥
restricciones en la forma en que se establecen los precios por el servicio de

roaming y la estructura de éstos.

El costo de comprar capacidad bajo un convenio de roaming nacional se basa, por
lo general, en el volumen de uso: por lo tanto, dicho uso constituye una variable de
costo y determina, en conjunto con otros costos, el precio por unidad minimo que
el operador "dependiente” es capaz de cobrar a sus clientes finales ¥ su habilidad
de ofrecer paquetes u ofertas ilimitadas de llamadas o de transmision de datos.

Sobre la base de lo anterior, al utilizar el roaming nacional el operador no puede

alcanzar las mismas economias de escala que un operador con infraestructura

“ La SUBTEL na ha actuaiizado las conexiones de banda ancha mévil par empresa, por ls que no
se cuenta con estadisticas actualizadas.
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propia, por tanto, la falta de despliegue de redes propias podria limitar de forma

importante la flexibilidad en precios.

De esta forma, si VTR y NEXTEL tienen una alta dependencia del roaming
nacional -entendida esta como el curso de una baja proporcién de su trafico por
redes propias- y las tarifas del mismo no son competitivas en relacién con los
precios finales de los servicios de voz, mensajeria y banda ancha, la competencia
se vera limitada en el mercado de servicios a los clientes finales: pero, al mismo
tiempo, al permanecer ENTEL, MOVISTAR y CLARO coma Gnicos oferentes con
redes propias, también se vera limitada la oferta en el mercado de acceso a las
redes por partes de mayoristas, pues los precios que podrian ofrecer VTR y
NEXTEL a los OMVs no serian tan atractivos como los de los primeros,

Bajo este escenario, los costos de VTR y NEXTEL para efectuar una eventual
oferta de facilidades estaran siempre relacionados con los precios que pagan a
MOVISTAR y ENTEL, respectivamente, y no serian capaces de ofrecer
condiciones competitivas a los OMVs limitandose, por ende, la competencia en el
mercado mayonsta de acceso a redes para ese tipo de operadores,

En cambio, si los operadores entrantes realizan un efectivo despliegue de sus
redes, tendrdn mayores incentivos para brindar acceso a OMVs que los que
podrian tener los incumbentes, pues ello les permitiria hacer un uso mas intensivo
y eficiente de su red y alcanzar economias de escala y/o ambito,

En cuanto a la estructura de este mercado, es necesario sefialar que a la fecha de
presentacion de esta consulta las Unicas empresas que pueden ofrecer una oferta
de facilidades a los OMVs son ENTEL, CLARO y MOVISTAR®, Por lo tanto, estas
empresas en conjunto poseen poder de mercado en lo que concierne al acceso a

esta infraestructura.

! Asimismo, se encuentran obligados a ello por lo resuelto en la sentencia de la Excma, Corte
Suprema, de fecha 23 de diciembre de dos mil ence, en autos Rol N*7781-2010, en el marco del
procass contencioso Rol N"139-07 iulada  “R imi alaF ra_Telafani
Moviles de Chile SA vy otros®, en la que se establecit en el resuelvo Il “Que se ordena & las
requeridas presenfar en un plazo de noventa dias una oferta de faciidades Wo reventa de planes
para operadores méviles virtuales, sobre la base de criterics generales, unifarmes, abjetivos ¥ no
discnminalonios.”
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Sin embargo, este mercado deberia tender a una menor concentracién con el
ingreso de los operadores VTR y NEXTEL, en cuanto ellos logren desarrollar una
infraestructura apta para dar servicios a los OMV.

¢} Mercado minorista de banda ancha fija

Si bien, por el momento, este H. Tribunal no ha reconocido a la banda ancha mavil
como un buen sustituto de la banda ancha fija®*™", ha sefalado claramente que, a
traves de los avances tecnoldgicos y en un futuro proximo, la banda ancha mavil
tendra caracteristicas similares en cuanto a rapidez y confiabilidad a la fija ¥y, por lo
tanto, sera capaz de desafiar o bien sustituirla, pero no en sentido contrario "2

En el caso consultado, tanto VTR como NEXTEL son operadores que, al dia de
hoy, tendrian una importante dependencia del servicio de roaming y pagarian
precios poco competitivos por el servicio roaming de banda ancha mévil. Por lo
anterior, es presumible que les sera muy dificil o, incluso imposible tener una
oferta competitiva en el mercado minorista de banda ancha mévil, lo que limitaria
no solo la competencia dentro de este mercado, sino también en el de la banda
ancha fija.

Al respecto, el que VTR tenga una mayor dependencia de la red de MOVISTAR
genera una preocupacion especial a esta Fiscalia, dado que VTR es un operador

* En la Resolucion N°27/2008, el H. Tribunal define &l mercado en el que impactara la licitacikn del
especiro para la tecnologla 3G como el de banda ancha mévil, dejando fuera la banda ancha fija,

* En la Sentencia N*87/2010, el H. Tribunal axcluye de su definicién del mercado relevante a la
banda ancha mévil, dejando a la fija solamente debido a que actualmente la calidad del sarvicio
mivil seria bastante menor, debido a las numerosas fuentes de interferencias que se encuentran
en las ciudades,

"' Asi lo ha manifestado el H, Tribunal en la Resolucion N°27/2008: *(. ) a juicio de este Tribunal
que Bunque los servicios prestados por redes de cables (par de cobre o ADSL) o inaldmbricas
(WiMax) no sean sustitufos cercanos de los servicios mdviles de lercers generacidn, los servicios
que se desarollen en estas dlfimas, sus estructuras de cosfos y la compeatifividad de los precios
que presente 8 oferta de los servicios preslados por redes mowviles, inciden en la oferfa ¥
comportamiento competiivo de los proveadones de servicios prestados por ofras redes” "f..)og
icio de este Tnbunal, los actuales provesdares de banda arichia fija el 56 ; :

* Del mismo modo, en su Sentencia N"97/2010. conslderando cuadragésimo, ha sefialado; “no
existe evidencia de que el servicio de banda ancha provisto por medio de redes inaldmbricas sea
un buen sustiuto de la banda ancha provists por medio de redes fijas, aun cuando es esperable
que en el fuluro flegue a serla”
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de servicios fijos de telecomunicaciones con una alta participacién en el mercado

en banda ancha fija®™. Por lo anterior, podria tener mayores incentivos a ofertar
servicios fijos-mdviles paquetizados, a fin de trasladar el poder de mercado que
tiene sobre el servicio fijo hacia el mévil, en el que no detenta ese poder, o
diferenciar servicios de banda ancha fijo y mévil -que son potencialmente
sustitutos entre si**-, conteniendo la calidad (o velocidad) de uno de ellos con el
objeto de no “canibalizar” la demanda del otro™, en lugar de generar competencia
entre ellos.

En cuanto a la estructura de este mercado, debe tenerse en consideracion que si
bien hay varias empresas operando, sélo dos de ellas, MOVISTAR y VTR, retinen
en conjunto casi el 80% de participacion, siendo la primera de ellas calificada
como dominante en telefonia fija, mientras que ambas tienen un liderazgo
compartido en banda ancha fija;

* En efecto, sefiala el considerando cuadragésimo segundo de la Sentencia N°97/2010, ya
mencionada: "Que en los informes molantes a folas 183 y 2275 en concordancia con los datos
incorporadas a fojas 1863, se muestra que & mercado chileno de banda ancha fila @5 un mercado
altamente concentrado. En siguiente Tabla &7 se muestra que para los affos 2007 y 2008 TCH

unto a VTR tenfan més del 80% de las conexiones en servicio del pals. compartiendo yn clan
liderazgo en este mercadn” [Enfasis agregadol

* En apoyo a lo anterior, cabe considerar el crecimiento explosivo que ha experimentando el
sernvicio de banda ancha mdvil, ejerciendo con ello una mayor presion competitiva en el senvicio de
banda ancha fija. En efecto, de acuerde con la Memoria Anual para el afio 2010 de ENTEL, las
conexiones de banda ancha mavil en Chile pasaron de representar en of afic 2007 el 1% del tatal,
g casi el 40% an &l afo 2010

* En relacién con el Incentiva de contener la compefencia entre dos servicios de similar usa de un
rmisme operador, el H. Trbunal ha advertide que “{.. ) fodas las emprasas de telecomunicacionas
que henen inversiones con cardcler de costos hundides y que prestan servicios que podrian ser
desafiados por los servicios de 3G enfrentarian incentivos similares, de modo qus, de acogerse
asle argumento, también habria que excluir, limitar o condicionar la participacion de emprasas
dishinfas de los concesionarios de telefonia mowl y, parficularmente, de las empresas de banda
ancha fifa, las cuales tendrian incentivos para ralentizar &f desarrollo de la banda ancha movil para
proteger sus propias inversionss (... )." Resclucidn N*27/2007 {p. B8).
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Tabla N*3 Participacion de Mercado por Proveedor de Acceso a Conexiones Fijas,
Diciembre de 2011™

Concesionaria Conexiones Cuota de Mercado

Monistar B48. 441 41,90%
VTR T61.826 AT.62%
Claro 184232 8,58%
GTD 156.310 T.72%
Ciros 43.854 217%
Entel 20,403 1.01%
Total 2.025.066 100,00%

Fuanie: Silio web SUBTEL. wew subtel.cl

V. CONDICIONES QUE SE SOLICITA FIJAR AL H. TRIBUNAL

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, con el objeto de, por un lado,
promover y fortalecer la competencia en los mercados mayoristas y minoristas
mediante el incentivo al despliegue de las redes propias por parte de los entrantes,
y por ofro, prevenir eventuales atentados a la libre competencia que se podrian
generar por la dependencia del roaming y por el intercambio de informacién
comercial sensible y estratégica entre competidores, esta Fiscalia sugiere gue se
apliquen las siguientes condiciones para asegurar que VTR y NEXTEL haran un
efectivo y eficiente uso del espectro asignado:

V.1. Condicién de trafico minimo

Como primera medida se propone que, para al cuarto afio de vigencia de los
contratos de roaming celebrados, al menos el 80% del trafico de los clientes de
VTR y NEXTEL, respectivamente, deba ser cursado a través de sus propias redes.

Tal exigencia de trafico debera ser también una condicién previa y necesaria para
la renovacion, maodificacion o celebracion de contratos de roaming nacional por

parte de estos operadores.

Esta condicion asegura el uso eficiente del espectro radioeléctrico por parte de las
operadoras que han sido adjudicatarias de este insumo escaso y es consistente

*{1) Incluye Telmex y Chilesat; {2) Incluye Telsur, Telcoy; (3) Incluye Wil S.A
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con los objetivos de asegurar redes auténomas por parte de los entrantes. sin |a

necesidad de establecer una exigencia de independencia total del roaming

nacional.

Por oftra parte, la solicitud de esta condicién responde al objetivo que los nuevos
concesionarios desplieguen sus propias redes, con capacidad suficiente para
atender mayoritariamente su propia demanda, de manera que el roaming nacional

se constituye sélo en un instrumento complementario y/o temporal,

Respecto a lo dltimo, dada la capilaridad de las redes de ENTEL, MOVISTAR y
CLARO, resulta eficiente el uso de estas redes por parte de los nuevos
operadores principalmente en localidades rurales donde puede resultar
economicamente no rentable el despliegue de redes nuevas. Esto justifica que
esta Fiscalia no haya objetado la celebracidn de los contratos en cuestién ni
ninguna de sus clausulas, y que proponga el establecimiento de una condician que
contempla que el 20% del trafico se pueda prestar a través de redes ajenas de
manera permanente. De este modo, el roaming seguird permitiendo otorgar una
cobertura de profundidad a VTR y NEXTEL, principalmente en vias subterraneas,
carreteras y recintos in-door, donde el despliegue propio de redes puede tomar un
mayor tiempo. Asimismo, posibilitara entregar servicios con tecnologia 26,

Lo solicitado, por lo demas, es coherente con lo planteado por las propias
operadoras, quienes al momento de suscribir los acuerdos de roaming sefialaron
que han previsto la construccion de una red tal que sea suficiente para cubrir un
B0% de su propio trafico” .

Finalmente, vale la pena sefalar que una medida similar fue decretada en Nueva
Zelanda™. Es asl como en el afio 2008, la Comisién de Comercio -autoridad de

7 Mauricio Ramos, presidente ejecutiva de VTR, explice que " d tamos
desplegando busca cubrir el 70-80% del tréfico de vor y datos o a_tener v el
porcentaje  restanle provendrd de  ssle En.

hitp /e emol cominoticias/economial/201 1/05,

movistar-para-su-senicio-de-telefonia-movil. himl

* Commerce Commission (2008), Telecommunications Act 2001 Schedule 3 Investigation into
amending the roaming service, Final Report, a partir del numeral 137 *The Commissian considers
that to maintain investment incentives, an access seeker should ba required fo roll ol a nehwork
that covers a cerain percentage of the New Zealand population. Such a requirement wolld ensure
that any new entrant is committed fo rafling out its own network, However, a 100% national rol-out
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competencia de dicho pais- culming una investigacion cuyo principal objetivo era

II FISCALIA

establecer si el servicio de roaming nacional debia o no declararse como
obligatorio. La Comision llegé a la conclusion de que no era necesaria dicha
declaracion, pero que si se requerian ciertas modificaciones en la regulacién del
servicio de roaming. Entre dichas reformas, la Comision sefiald que para mantener
los incentivos de inversion se debia exigir al operador que solicita el servicio de
roaming la cobertura de un cierto porcentaje de la poblacion de Nueva Zelanda,
estableciéndose eéste en 65%, estableciendo que el cumplimiento de esta
cobertura minima es un requisito para la renovacion del espectro™

Para la implementacion de esta primera medida, se propone definir zonas
separadas sobre la base de densidad de trafico de servicio maévil, de mado que,
para cada una de éstas, como minimo el 80% del trafico de los clientes de las
entrantes tenga que ser cursado a través de sus redes. Se sugiere, considerando
la densidad poblacional como proxis del trafico, una primera zona que comprenda

las Regiones XV, |, II, Il y IV; una segunda zona de las Regiones WV, VI, VI, VIll y
Metropolitana; v una tercera zona conformada por las Regiones IX, X, XI, Xl y
XV,

En el caso de autos, la verificacién de los porcentajes sefialados debiese ser
realizada por SUBTEL, en atencién a su caracter de 6rgano técnico, al cuarto afio

de la entrada en vigencia del contrato de roaming respectiva®.

For ofra parte, y sin perjuicio de la condicion de informacion que se propone a
continuacion, en caso gue VTR y NEXTEL -o alguna de sus relacionadas-
decidieren renovar o modificar los contratos de roaming vigentes y/o celebrar
contratos nuevos, el cumplimiento de la medida de trafico -verificada por la
SUBTEL- debera ser una condicién previa para la suscripcién de estos actos.

requirement is parficularly slringent and may result in the unnecessary duplication af resources in
areas which are uneconomical fo do 5o0°.

* lbid., numeral 138 “The Commission notes that 65% population coverage is one of the
requirements for the renewal of the BOOD and 900 Mhz specirum. The Commission understands thal
this threshold is desighed lo balance Incentives far significant invesimen! with a degree of
challenge, and also to encourage the provision of service outside the main centras®

* Sin perjuicio de eflo, mientras e contrato esté vigente podria establecerse un protocolo de
avance afio a afio, & través de una carta Gantt que definiera las fechas exactas de estado de
avance
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En uno y ofro supuesto, una vez realizada la verificacién por parte de SUBTEL, los
resultados de ésta deberan ser informados a la Fiscalia Nacional Econdmica en un

plazo determinado.

Adicionalmente, de proceder la renovacion, modificacion yfo suscripcion de
nuevos contratos de roaming nacional, las concesionarias VTR y NEXTEL
deberan informar una vez al afo a la SUBTEL &l promedio anual del trafico a
traveés de sus redes.

V.2. Condicién de informar renovacion, modificacién ylo suscripeién
de nuevos contratos de roaming nacional a FNE

Como segunda medida, se propone al H. Tribunal ordenar que tanto la renovacion
y/o modificacion de los contratos de roaming, asi como futuros nuevos contratos
de roaming que celebren cualquiera de las empresas MOVISTAR, VTR, ENTEL o
NEXTEL, o alguna de sus relacionadas, sean informados a esta Fiscalia con 30
dias de antelacion a su respectiva entrada en vigencia, de modo de prevenir
riesgos a la libre competencia como los que se han identificados en autos,
pudiendo este Servicio pedir oportunamente las medidas de mitigacion ylo
condiciones necesarias y suficientes para prevenir riesgos anticompetitivos.

V.3. Condicion de resguardo para riesgos de colusién

Como se ha adelantado, el tipo de informacién que podrian intercambiar
competidores a proposito de un contrato de roaming puede ser de caracter
estrategico yfo sensible, especialmente en cuanto dice relacion con planes
comerciales, precios, volumen de ventas y ventas totales por concepto de

comercializacion de planes.

De este modo, y para evitar que los contratos de roaming celebrados puedan
generar un nesgo de coordinacion entre competidores, esta Fiscalia considera
adecuado que, conservando el mecanismo de ajuste de precios contemplado en
sus convenios, las contratantes adopten un mecanismo en que dicho ajuste se
lleve a cabo a través de una empresa auditora externa, a fin de que ésta recolecte
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los datos y -conforme los parametros fijados en el contrato-, determine el indice
respectivo para que opere el mecanismo de indexacion de precios del roaming.

Con todo, parece optimo que en el caso de los dos contratos de roarming nacional
celebrados por VTR y NEXTEL, en un plazo que determine este H. Tribunal, dicha
informacion sea requerida por la SUBTEL, a través de su Sistema de
Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (“STI"). De este modo, si
bien técnicamente la SUBTEL seria quien pida y reciba la informacién, el
mecanismo como tal sera aquel que las partes han definido previamente en cada

contrato.

Cabe hacer presente que esta funcion de la SUBTEL se enmarca dentro del
marco normativo actualmente vigente. En efecto, particularmente los articulos 37
de la LGT y 6° letra k del Decreto Ley 1.762, establecen que los prestadores de
servicios de telecomunicaciones estan obligados a proporcionar los antecedentes
e informes requeridos por la SUBTEL, la cual cuenta con facultades coercitivas a
dicho respects®’. A su vez, dicha informacién podra ser recabada, sea a través del
conducto tradicional (oficio, circular, etc ), o en virtud del ST1, que es el mecanismo
que permite realizar constantemente un seguimiento del mercado de las

telecomunicaciones, para definir politicas y los marcos regulatorios®.

De este modo, se podria evitar que informacién comercial sensible de una
compaiia sea conocida por su competidora, soslayando asi un eventual nesgo de

actuar coordinado.

“ Aricule 37, Inciso segundo: La Subsecretaria podré requerir de los concesionarios o
permisionarios de servicios de telecomunicaciones los antecedentes e informes que sean
necesarios para el cumplimiente de sus funciones, quienes estarin obligados a
proporcionarios. En siluaciones de catdstrofe, |os concesionarios de servicios publicos e
intermedios de lelecomunicaciones, para efectos de lo dispuesto en el articulo 7° bis. deberan
facilitar a la Subsecretaria la informacidn sobre fallas significalivas en sus sistemas de
telecomunicaciones que puedan afectar e normal funcionamiento de los mismos. Dichos
requenmienios podran efectuarse por medios elecirdnicos y deberan entregarse en la forma y
oportunidad que al efecto sefiale el reglamento que dicte el Ministerio. La negativa injustificada a
entregar la informacién o antecedentes solicitados o la falsedad en la informacién
proporcionada serd castigada con las penas del articulo 210 del Coddigo Penal, con la
salvedad que la multa no podrd ser inferior a cinco ni superior a quinientas unidades
tributarias mensuales Articulo 38, Inciso primero: Se considerard como infraccién distinta,
cada dia que el infractor deje transcurrir sin ajustarse a las disposiciones de esta ley o de
sus reglamentos, después de la orden y plazo que hublere recibido de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, [Enfasis agregadal

* EI ST fue creada mediante Resolucion Exenta N° 159, de 2006,
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La mencionada medida, H. Tribunal, no tiene por objeto afectar la vigencia o el

alcance de los contratos de roaming celebrados, sino que unicamente fijar
condiciones para su ejecucion futura que prevengan riesgos de coordinacion como

los que se han advertido,

VI. PROPOSICION AL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, A TRAVES DEL
MINISTRO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES, DE
DICTACION DE PRECEPTOS REGLAMENTARIOS

En ejercicio de las atribuciones de este H. Tribunal establecidas en el N°4) del
articulo 18 del DL 211, esta Fiscalia solicita que el reglamento  sobre
colocalizacion de antenas, que al efecto dicte la autoridad sectorial en virtud de lo
dispuesto en la Ley de Antenas, adecle el procedimiento sobre tramitacian y
resolucion de reclamos de servicios de telecomunicaciones contemplado en el
Decreto Supremo N°556, del MTT, de 17 de julio de 1998 (*DS N"556"), cuyo texto
refundido fue fijado por Decreto Supremo N° 533 del afic 2000, del mismo MTT -
reglamente bajo cuyos disposiciones se tramitaran las negativas de
colocalizacion®-, de modo tal que se establezea un sistema plblico y
automatizado de reclamos.

El inciso séptimo del articulo 19 bis de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, introducido por el articulo 2, N°4), de |a Ley de Antenas,
establece: “Mediante un reglamento se regulardn y estableceran las condiciones
del ejercicio del derecho que confiere este articulo para recurrir ante la

Subsecretaria.”

* En el articulo 1, Thule |, del Reglamento citada se dispone que: “El presente reglamento deberd
aplicarse & los reciamos que se formuwlen por, entre o en conlra de CONCEsionanos, usuanos y
particulares en general, ¥ que se refisran a cualguler cuestidn dervada de Ia Ley N° 18.168. Ley
General de Telecomunicaciones, de los cuerpos reglamentanos ¥ da los planes y normas fécnicas,
cuyo cumpiimiento deba ser vigilado por la Subsecrelaria de Telecomunicaciones, sin perjuicio de
tas facultades y afribuciones gue ofros orgamismos lengan en la matena. Dichos reclamos serdn
resuellos en la forma que a conlinuacion se seftala”. Por su parte, el inciso primers del articulo 187,
ubicado en el Titulo Nl del mismo reglamento, y que regula el procedimiento de reclamos entre
concesionancs que se aplicaria en los casos de discrepancia sobre colocalizacian, establecs que:
“‘Los reclamos que se deduzcan por, enire 0 en conlra de coNceSIONENos, usUarios ¥ particifaras
que no 58 encuantren regulados en el Titulo || de este reglamento y gue se refieran a cualguier
cueshion denvada de la fey, de los cuerpos reglamentarios, planes y normas técnicas, se
presentaran diractamente anfe la Subsecretaria o las Seremilt. en cupo caso, debsran ser puesios
a disposicidn de la Subsecretaria dentro del tercer dia”
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Por otra parte, el inciso cuarto del mismo articulo dispone que: “En caso que el

concesionaric requendo se negare a una solicitud de colocalizacion, el
concesionano requirente podré recurmir a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
conforme con el arficulo 28 bis, debiendo acompafiar los antecedentes relativos a
los requenimientos técnicos asociados a la solicitud de colocalizacion”,

Considerando el tenor de las disposiciones transcritas, esta Fiscalia estima
conveniente que el Reglamento que al efecto dicte la autoridad adecle el
procedimiento sobre framitacién y resolucién de reclamos de servicios de
telecomunicaciones contemplado en el DS N°556 citado, a fin de que la co-
ubicacion de antenas o sistemas radiantes se materialice de forma oportuna y

expedita, aun en caso de concurrir negativa de parte del requerido.

Para lo anterior, y considerando las caracteristicas del procedimiento consagrado
normativamente, esta Fiscalia estima conveniente, a lo menos para el caso de
negativa a colocalizacién -en reemplazo del procedimiento reglamentado-

establecer un sistema plblico y autormatizado de reclamos®.

A fin de cumplir dicho objetivo, se propone la habilitacién de un banner en la
pagina web de SUBTEL, en el cual, por una parte, conste un registro piblico de
negativas a colocalizacion (con individualizacion de dates relevantes: empresa
requenda y requirente, causal invocada, fundamento de la negativa, ubicacion del
emplazamiento, etc.), y por otra, la posibilidad de presentarse el reclamo por la

empresa requirente a través de via electronica.

Asimisme, conforme los lineamientos que el propio Reglamento establece en su
articulo 30%, se propone que la negativa de la empresa requerida -invirtiendo con
ello el peso de cargo y de prueba- sea fundada en el acto, bajo apercibimiento de
que la autoridad fiscalizadora (SUBTEL) la declare inadmisible. De esta forma, en
el mismo acto de negativa debiesen acompanarse los antecedentes concretos gque

respalden la causal de negativa invocada y sus comespondientes fundamentos.

“ Articulo 16 DS N°556° "Los reclamos podran presentarse personalmenta o por representanta,
par mano, coreo o fax o por otros medios que se habiliten para estos efectos.” (inciso segunds).

¥ Articulo 30 DS N°S56. "Respecto de los reclamos o insistencias carenfes de fundamento
plausitle, o que se refieran & maleras manifiestamente aenas a la compelencia de la
Subsecrefaria. podra ésla desecharios de plano, sin dares framitacion”.
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Asimismo, se considera adecuado reducir los plazos que al efecto establecen los
articulos 17 (plazo de reclamo: 20 dias), 18 (plazo de informe a SUBTEL: 10 dias
prorrogables) y 19 (plazo de resolucion de SUBTEL: 20 dias) del Reglamento,

En linea con lo sugerido, se propone cambiar la forma de notificacién del
pracedimiento establecida en el articulo 27*° del DS N°556 por una notificacién por
comeo electronico,

Todo lo anterior, sin perjuicio de otras medidas, de idéntica indole que pueda
recomendar ese H. Tribunal, en ejercicic de las atribuciones establecidas en &l
articulo 18 N° 4 del DL 211, y teniendo en consideracion el texto definitive de la
Ley de Antenas publicado en el Diario Oficial el 11 de junio de 2012, en &l que
cabe destacar la supresion de los antiguos incisos sexto ¥ septimo del articulo 19
bis del proyecto sometido a control de constitucionalidad® que consagraban Ia
figura del arbitro arbitrador para el caso de no verificarse acuerdo entre los

* Articulo 27 DS N°556: “Todas ias notificaciones que deban efectuarse en el procedimienta, se
hardn por carts cerificada y se entenderdn prachicadas una vez lranscurridos 5 dias hébiles
contados desde la recepcin de la carta en la Officinag de Correos corespondientes”.

"' "En caso de no existir acuerdo entre los operadores en el monto a que deben ascender los
pagos por la colocalizacidn, dentro de los sesenta dias sigwentes a la fecha en que z8 malanalizé
la respectiva colocalizacion, se deberd someter la controversia &l conocimiento y fallo de un drbitro
arbitrador, designado de la manera que establece o arficulo 232 del Codigo Orgdnico de
Trbunales El drbilro estard obligado a fallar en favor de una de las dos propasiciones de [as
parfes. vigentes al momento de someterse f caso a arbitraje, debienda dceplara en su infegridad,
En consecuencia, no podré fallar por una alternativa distinta ni contener en su fallo Proposiciones
de una y otra parte.

Para los efectos del fallo, el drbitro considerard que ef concesionano requirente deberd hacerse
cargo de todos los costos y gasfos de inversidn que sean consecuencia de la colocalizacidn a que
se refiere esle articulo, inciuyendo las inversiones adicionales qua puedan ser requendas para
S0pOMar sUs Nuevos sistemas radiantes. En particular, s como consecuencia de dichas inversiones
adicionaies. se altera la alfura o la envergadura de la infraestructura de soporfe de antenas, las
suforizaciones y requisifos gue se aslablecen en la lay para el emplazamisnfo deberdn ser
asumidos plenameante por el requirente

ASImismo, seran de su cuenta, a prorata de la proporcidon en que utifice la parte (il de 1a tore
soporte de antenas respecfiva, lanto los cosfos y gastos necesanios parg su operacian
mantenimiento, como lambién el coslo equivelente al valor nuevo de reemplaze de dicha tore,
enfendida como & coslo de renovar todas las obras instalaciones y bienes fisicos necesarios para
54 emplazamienio, y a su vez ofros, lales como los intereses infercalarios las rentas de
arrendamients y otras semefantes, las compensaciones o Indemnizaciones, los derschos o jos
pagos asociados & evenluales servidumbres, lodo elo calcuiado segon la tasa de descuento
correspondiante

Entre los derechos, no se podrén incluir los que haya concedido el Estado a Hiuio graluita ni los
pagos realizados en el caso de concesiones oblenidas mediante licitacion
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operadores en el monto a que deben ascender los pagos por la colocalizacion. En

lo gue dice relacidn con esto Gltimo, la Fiscalia estima adecuads su
restablecimienta®, a fin de otorgar cerfeza y expedicion a los requerimientos de
co-ubicacion, dado que las empresas incumbentes tienen estimulos para utilizar el
precio como una forma de desincentivar la colocalizacién, aun cuando no pudieren
bloguearla de modo absoluto, en atencién a lo dispuesto en el inciso quinto del
articulo 19 bis de la LGT*

Como se ha expuesto, se espera que el establecimiento y regulacién del derecho
a colocalizacion dispuestos en la Ley de Antenas agilice el despliegue de redes de
los entrantes y rompa con la tradicional negativa por parte de los operadores
méviles incumbentes. Ello, teniendo en consideracion que estos lltimos carecen
de incentivos a proveer colocalizacion en sus torres, toda vez que ello apresuraria
el despliegue de las redes de los entrantes, con lo cual no solo se verian
reducidos sus ingresos en el mercado minorista como consecuencia de una mayor
competencia entre infraestructuras, sino que, también, aguellos provenientes del

roaming.

En definitiva, lo que se busca con esta medida es gue el procedimiento referido no
solo cumpla con estandares de expedicién y flexibilidad ¥y s& constituya en un
vehiculo de control a potenciales practicas anticompetitivas de las companias
maviles, sino que, por sobre todo, desincentive la oposicion de las propietarias de
infraestructura (mismas incumbentes propietarias de las redes) a que las nuevas
companias moviles pueden co-ubicarse en sus torres y acelerar el despliegue de

sus redes, generando una mayor competencia en el mercado.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto v lo dispuesto en los articulos
17, 2% 18 N° 2) y 4), 31 y 39 del Decreto Ley N° 211,

SOLICITO AL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA: tener

por interpuesto el presente asunto de caracter no contencioso, someterlo al

** Teniendo en cuenta los vicios de constitucionalidad establecidos por el Tribunal Constitucional
&n su sentencia de fecha 16 de mayo de 2012, Rol N® 2.191-12 CPR

* ‘Resvelta a favor del requirente la controversia, & requerido deberd permitir de Inmediato s
colocalizacion. El inicio del servicio asoclade a la solicitud de colocalizacidn deberd realizarse
dentro del plazo que sefiale & respeclivo proyeclo técnico, el que en fodo caso no podré ser
superior & 80 dias.”
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procedimiento establecide en el articulo 31 del Decreto Ley N® 211, acogerlo en

todas sus partes y, en definitiva:

A) En ejercicio de las facultades que le concede el articulo 18 N°2 del
DL 211, se pronuncie sobre |as condiciones en que VTR y NEXTEL deberan hacer
uso del espectro radioeléctrico que se les asignd en el concurso “3G™ ¥, en
definitiva, fije las siguientes y/o las demas que estime procedentes:

i) Que para al cuarto afo de vigencia de los contratos de roaming
celebrados, al menos el B0% del trafico de los clientes de VTR y NEXTEL,
respectivamente, deba ser cursado a través de sus propias redes, del modo
en que se ha detallado en esta presentacion:

i} Que tanto la renovacion y/o modificacion de los contratos de roaming, asi
como futuros nuevos contratos de roaming que celebren cualquiera de las
empresas MOVISTAR, VTR, ENTEL o NEXTEL, o alguna de sus
relacionadas, sean informados a esta Fiscalia con 30 dias de anticipacién a

su respectiva entrada en vigencia, y

li} Que el mecanismo de reajuste de precios establecido en los contratos de
roaming nacional se lleve a cabo a través de una empresa auditora externa,
a fin de que ésta recolecte los datos y, conforme los parametros ya fijados,
determine el indice respectivo para gue opere el mecanismo de indexacion

de precios del roaming.; v,

B) Que, en aplicacion de la potestad consagrada en el articulo 18 N°4
del DL 211, proponga al Presidente de la Republica, a través del Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, la dictacién de los preceptos reglamentarios
referidos en el articulo 19 bis de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones,
introducido por la Ley N°20.599 ("Ley de Antenas”), con el objeto de regular de
manera expedita el procedimiento que hace posible y efectivo el ejercicio del

derecho a colocalizacién de las mismas.

PRIMER OTROSI: Solicito al H. Tribunal tener por acompanados, bajo
confidencialidad, los siguientes documentos:
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1. Contrato de Marco Roaming Nacional celebrado entre Centennial Cayman
Corp. Chile §.A. y Entel PCS Telecomunicaciones S.A., de fecha 10 de
agosto de 2011, y

2. Contrato de Roaming Nacional celebrado entre Telefénica Méviles Chile
S.A. y VTR Movil 5 A, de fecha 1° de febrero de 2011.

SEGUNDO OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en &l Auto Acordado
N®15/2012 de ese H. Tribunal, acompafic versionas plblicas de los documentos
individualizados en el primer otrosi de esta presentacion.

TERCER OTROSI: En cumplimiento de lo dispuesto en el Auto Acordado N°
7/2006 de ese H, Tribunal, solicito a S.5. tener presente que esta Fiscalia remitira
al 5r. Secretario, con esta fecha, version electronica de esta presentacion,

CUARTO OTROSI: Solicito a ese H. Tribunal tener presente que mi personeria
para representar a la Fiscalia Nacional Econdmica consta del Decreto Supremo N°
211, de 4 agosto de 2010, de mi nombramiento en el cargo de Fiscal, copia
autorizada del cual se encuentra bajo la custodia en la Secretaria de ese H.

Tribunal.

Asimismo, solicito a ese H. Tribunal tener presente que, en mi calidad de abogado
habilitade para el ejercicio de la profesion, con el domicilio ya indicado, asumo la
defensa de la Fiscalia Nacional Econdmica en estos autos, y confiero poder a los
abogados de la Fiscalia dofia Maria Soledad Krause Muficz, don Heman
Rodriguez Flores, y don Jorge Grunberg Pilowsky, habilitados para el ejercicio de
la profesion, de mi mismo domicilio, con quienes podré actuar indistintamente. de
forma conjunta o separada, y que firman el presente escrito en senal de

aceptacion.
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