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) PARTE EXPOSITIVA

A. INTERVINIENTES

1. Consultantes:

a) GLR Chile Ltda. (GLR);

b) Blaya y Vega S.A. (ByV).

2. Entidades que han aportado antecedentes y formulado observaciones en este
expediente:

a) Compafia Chilena de Comunicaciones S.A. (CCC);

b) Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL);

C) 24 radiodifusores de Santiago, Antofagasta y Temuco; y

d) Fiscalia Nacional Econdémica (FNE).

B. OPERACION CONSULTADA, ANTECEDENTES Y ARGUMENTOS
PRESENTADOS POR LAS CONSULTANTES.

1. Con fecha 9 de enero de 2012, las sociedades GLR Chile Ltda. y su filial Blaya y
Vega S.A. (en adelante “las consultantes”), solicitaron a este Tribunal que autorice la
participacion de ByV, en los concursos publicos para la renovacién de concesiones de

radiodifusién, en los términos que a continuacion se resumen;

2. GLR y sus personas relacionadas (en adelante el “Grupo GLR” o simplemente
“GLR”) operan estaciones de radiodifusion en distintas ciudades del pais bajo los
nombres comerciales “Imagina”, “Rock and Pop”, “Concierto”, “Futuro”, “FM Dos”,
“Corazén”, “Pudahuel”, “40 Principales”, ADN Radio Chile”, “Radioactiva” y “Radio Uno”;

3. En abril y agosto del afio 2013 expirara la vigencia de dos concesiones de
radiodifusién sonora de las que es titular ByV, en las ciudades de Temuco (Corazén) y
Antofagasta (Pudahuel), respectivamente, las que deben someterse al procedimiento de
concurso establecido en la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones (en adelante
LGT). La Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (en adelante SUBTEL) debe realizar el llamado a concurso respecto

de dichas concesiones con, a lo menos, 180 dias de antelacién a su término;
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4. La Resolucién N° 20 de este Tribunal, de 27 de julio de 2007, (en adelante
también e indistintamente la “Resolucion N° 20/2007”), autorizé a GLR la compra de
acciones de lberoamericana Radio Chile S.A. (IARC) y su participacion en sociedades
relacionadas a esta, condicionando tal operacion a la obligacion de someter a control
previo, conforme al articulo 18 N° 2 del Decreto Ley N° 211, toda renovacion de las
concesiones de radiodifusion de esta o de sus personas relacionadas, (condicion
segunda). Por consiguiente, esta consulta tiene por objeto dar cumplimiento a la
condicion segunda, respecto de la participacion de ByV en los concursos publicos para la

renovacion de las aludidas concesiones en Temuco y Antofagasta.

5. Las consultantes afirman que los procesos a que se refiere el sefialado articulo 18
N° 2 tienen por finalidad conocer la que ellos denominan como legitimidad
antimonopolica de la operacidn consultada. De ello se sigue, a juicio de las consultantes,
que para condicionar la participacion de las consultantes en los concursos publicos de
renovacion de concesiones —derecho que califican como “adquirido” e incorporado a su
patrimonio- es preciso que dicha participacion infrinja la libre competencia, esto es, que
se compruebe una infraccion a la misma, recayendo la carga de la prueba o de

persuasion en quien alegue su existencia;

6. Indican que, en la especie, no concurre la causa legal aludida toda vez que no se
han concretado los riesgos de practicas contrarias a la libre competencia identificados en
la Resolucién N° 20/2007 y existen escasas probabilidades de que se verifiquen. Para
arribar a dicha conclusion, las consultantes sefialan que es necesario definir y

caracterizar el mercado que sirve de contexto a los riesgos en cuestion.

7. En cuanto a la definicion del mercado relevante, niega la existencia de un
mercado de emisiones radiofénicas propiamente tal y, en linea con lo resuelto
anteriormente por este Tribunal, define el mercado relevante de producto como el de la
venta y difusion de espacios publicitarios en radios FM. Ello, sin perjuicio de evocar la
existencia de evidencia de sustitucion entre el avisaje de los distintos medios. En cuanto
al mercado geogréfico, sefialan que seria el mercado nacional, toda vez que el 95,6%
del total de los ingresos del Grupo GLR proviene de publicidad que se emite a nivel
nacional. Sin perjuicio de lo anterior, hacen presente que el Tribunal también establecio
la existencia de un ambito local, toda vez que las cadenas nacionales con capacidad de
descuelgue compiten con radios locales por la captacién de anunciantes locales. En
razon de ello, analiza tanto el mercado nacional de avisaje en radios asi como aquellos

mercados locales en los que se renuevan concesiones.
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8. En cuanto a las condiciones de la radiodifusion a nivel nacional, sefalan lo
siguiente: (i) respecto de la oferta radial, la describen como amplia, con incumbentes con
gran capacidad financiera, oferta multimedia (Canal 13, Copesa, El Mercurio, Radio Bio
Bio y Megavision). Agrega que el fenomeno de la digitalizacién de la television tiende a
la convergencia de medios y aumenta la oferta potencial; (ii) respecto de la inversiéon
publicitaria en radios, incorpora cifras a partir de las cuales concluye que el crecimiento
de la publicidad full tarifa de IARC es de una magnitud levemente superior al promedio
de los principales grupos. Ademas, adjunta el detalle de esta informacion para cada una
de las radios que mide Megatime; (iii) respecto de los indices de audiencia de IARC,
indican que -comparando los periodos pre y post fusion -estos se han mantenido
relativamente estables, pero hacen presente que dicho indice es o puede llegar a ser
inestable para medir las participaciones de mercado de los actores radiales, atendida su
volatilidad. Ademas, adjunta informacién desagregada de niveles de audiencia por radio
y segmento en las ciudades de Santiago, Temuco y Antofagasta; (iv) respecto de las
condiciones de entrada, sefialan que, si bien no existe espectro disponible en las
principales ciudades, el ingreso de nuevos actores es perfectamente posible por medio
de la transferencia y del arrendamiento de concesiones radiales, asi como por la via del
cambio de formatos, proporcionando como ejemplos a Play (2006), Disney (2008), Radio
Sonar (2009), Paula, Pintame (2011), las regionales Digital y Positiva, y proximamente
Candela (2012). A modo de conclusién, sefialan que se trata de un mercado dinamico,
donde es previsible el ingreso de nuevos operadores en el futuro; y, (v) por ultimo,
seflalan que no cabe hablar de radios pequefias o0 grandes, ni existen impedimentos
para que una radio reciba un numero infinito de radioescuchas, toda vez que, desde el
punto de vista de los auditores, la competencia se da por los contenidos. Los auditores
son soberanos y no enfrentan costos para cambiar de forma inmediata a la emisora que

satisfaga mejor sus requerimientos o preferencias.

9. En cuanto al mercado local de Antofagasta, sefialan las consultantes que la
diversidad de medios se aprecia al revisar la existencia de 34 emisoras en dicha
localidad. En relacion a la inversién publicitaria local, solo 7 de las 9 radios del Grupo
GLR que transmiten en dicha ciudad tienen la posibilidad de efectuar venta local de
espacios publicitarios de 30 segundos. La radio Pudahuel, que es la que se sometera a
concurso publico vendié menos de $7.000.000 en espacios publicitarios locales durante
el aino 2010, que representan una parte insignificante de los ingresos totales de GLR.
Ello se debe a que las agencias de medios recomiendan a los avisadores utilizar radios
locales para realizar campanfas dirigidas al publico local. No obstante proporciona datos

de ingresos por ventas de sus propias radios en Antofagasta, la inexistencia de
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informacion publica de inversion publicitaria por las demés radios que transmiten en

dicha localidad, impide calcular las respectivas participaciones de mercado.

Acompanfa los niveles de audiencia de cada una de las radios de GLR que transmiten en
Antofagasta, desagregados para cada uno de los target comerciales desde el 2008 a la

fecha, medidos tanto en alcance como en rating promedio.

Sefala que la radio Pudahuel apunta al target comercial “mujeres de 25 a 45 afios” y
enfrenta fuerte competencia de las radios Carnaval, Romina, FM Plus y otras. Incorpora

el siguiente cuadro:

Audiencias Antofagasta: Mujeres 25/45 y mas

Radios  Alcance Rating Promedio
Carnaval 20,2 5,5
Pudahuel 11,0 3,6
Romina 10,8 2,9
Canal 95 9,2 1,9
FM Plus 5,0 1,6

Centro 3,3 1,2

Sol 2,9 0,9

Fuente: Ipsos ler semestre de 2011. Sélo incluye las radios locales que se encuentran dentro de las 10

primeras en el publico objetivo en analisis.

También, precisa los indices HHI para los diferentes target comerciales del Grupo GLR
en Antofagasta, a partir de los cuales concluye que no se observa un aumento

importante en el grado de concentracion de la industria.

Por ultimo, en cuanto a la participacién de mercado de GLR por capacidad de emision,
incorpora el siguiente cuadro, conforme con el cual GLR concentra un 26,47% de la

oferta radial de FM en Antofagasta.

, Participacion GLR
Frecuencias Conclzjzs;oenes Total Total en el Total de Radio
Localidad | Asignadas rengevan or concesiones | concesiones Frecuencias que
a GLR oLR P AM +FM FM Asignadas transmite
AM+FM FM
Antofagasta 9 1 37 34 24,32% |26,47% | Pudahuel

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Subtel

10. En cuanto al mercado local de Temuco, sefialan las consultantes que existen 24
emisoras FM en dicha ciudad. En relacion a la inversion publicitaria local, solo 6 de las 8
radios del Grupo GLR que transmiten en dicha ciudad tienen la posibilidad de efectuar
venta local de espacios publicitarios de 30 segundos. La radio Corazén, que es la que se
someterd a concurso publico, no transmite publicidad local. Ello, permite descartar que

su renovacion produzca efectos en el mercado de la publicidad radial a nivel local, donde
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GLR tiene una participacion inferior al 3%, lo que representa una parte insignificante de
los ingresos totales de GLR. No obstante proporciona datos de ingresos por ventas de
sus propias radios en Temuco, la inexistencia de informacién publica de inversion
publicitaria por las demas radios que transmiten en dicha localidad, impide calcular las

respectivas participaciones de mercado.

Acompafia los niveles de audiencia de cada una de las radios de GLR que transmiten en
Temuco desagregados para cada uno de los target comerciales desde el 2008 a la

fecha, medidos tanto en alcance como en rating promedio.

Sefala que la radio Corazén es masiva y dirigida a “Hombres y Mujeres C3-D de 25y

mas afnos”, por lo que sus audiencias se superponen con otros formatos.

También, precisa los indices HHI para los diferentes target comerciales del Grupo GLR
en Temuco, a partir de los cuales se evidenciaria una caida sistematica en el grado de

concentracion, en todos los target comerciales.

En cuanto a la participacion de mercado de GLR por capacidad de emision, incorpora el
siguiente cuadro, conforme con el cual GLR concentra un 36,36% de la oferta radial de
FM en Temuco, habiendo ya enajenado una concesién en dicha localidad, de acuerdo

con lo ordenado por la Resolucién N° 20/2007.

11. Las consultantes hacen presente que, con fecha 4 de mayo de 2010, se publico
en el Diario Oficial la Ley N° 20.433, que crea los servicios de radiodifusion comunitaria,
en reemplazo de los de minima cobertura y que, a diferencia de estos ultimos, permite a

los avisadores difundir publicidad local.

12. El objeto de este proceso, de acuerdo con la sefialada Resoluciéon N° 20/2007,
seria que la consultante demuestre que: (i) no se han producido los efectos contrarios a
la libre competencia identificados en la misma; vy, (ii) se han alcanzado las eficiencias de

la operacion que la consultante estimaba que se producirian;

12.1. En relacién con lo primero, indican que la Resolucién N° 20/2007 identific6 como
riesgos de la operacion de concentracion la fijacién de precios abusivos y la adopcién de

practicas exclusorias de competidores que, hasta la fecha, no habrian ocurrido.

12.1.1. A su vez, y en relacién con la fijacion de precios abusivos, descarta su
ocurrencia sobre la base del alza en el nimero de frases transmitidas por IARC desde
2008 en adelante, en circunstancias que la reduccion de tandas comerciales por hora

seria inherente a la fijacion de precios abusivos. Asimismo, sefiala que no es probable
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gue se verifique este riesgo en el futuro porque los avisadores disponen de alternativas
para llegar a todos los segmentos (no tienen poder de mercado), por el poder de
contrapeso que tienen las agencias de medios, por la escasa participacion de GLR en el
avisaje local y por la ausencia de barreras de entrada, ya que el ingreso siempre es
posible por la via de comprar concesiones radiales ya que existe un mercado profundo
de transferencias (radio Candela), o bien, reorientar o modificar el formato de las
existentes (radio Pintame). Ademas de esos elementos estructurales, GLR dispone de
una politica concreta de tarificacion que es publica, asociada al rating, horario y radio de
que se trate, y con diversos factores de ajuste. En suma, afirma que IARC no esta en
situacién de imponer a sus contrapartes condiciones contractuales distintas a las que
una empresa obtendria en un mercado competitivo y que, de hacerlo, los clientes se

desviarian hacia la competencia.

12.1.2. En cuanto a las préacticas predatorias, descartan su ocurrencia fundandose
en: (i) la estructura del mercado, en donde no tienen poder y dificilmente podrian
recuperar las pérdidas que supone la realizacion de esta conducta; (ii) porque las tarifas
gue cobran son superiores a los costos medios y (iii) porque no se ha producido un
aumento del numero de frases publicitarias emitidas ni de la participacion en inversion
publicitaria del Grupo GLR. Por ultimo, indican que, en el evento de que se produjeran
conductas predatorias, la normativa de libre competencia permitiria perseguir y sancionar

tales comportamientos.

En relacion con la ausencia de poder de mercado, precisan que: (i) la participacion de
mercado -agregando todas las radios de GLR- es de un 39%, lo que no seria suficiente
para incurrir en este tipo de practicas; (ii) las estimaciones de elasticidad de la demanda
por publicidad en la radio dificultarian el incremento en precios post-predacion; (iii) existe
una correlacion del 58% entre la inversion en publicidad y la audiencia promedio, a la vez
que una varianza importante de esta Ultima que da cuenta de la posibilidad de ingresar y
expandirse en este mercado; (iv) existen multiples competidores con recursos financieros
superiores a los de GLR, mencionando al Grupo Dial, EI Mercurio, Canal 13, Cooperativa
y Bezanilla, los que contarian con una capacidad financiera significativa y podrian
disciplinar cualquier posible comportamiento anticompetitivo; (v) no se han detectado
transferencias de concesiones mas alla de lo normal durante el periodo en analisis, y, (vi)
aun si GLR se embarcara en una estrategia de precios predatorios, ello no le serviria
para adquirir concesiones atendido el doble control a que esta sometida la transferencia

de concesiones en las que pueda participar.
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En cuanto a la diferencia entre tarifas y costos, sefialan que las tarifas son bastante
superiores al costo medio. Indican las tarifas netas para Santiago por la emision mensual
de 1 frase diaria de 30 segundos van de $600.000 a $2.600.000, y las estimaciones de
los costos de 30 segundos de transmision mensual muestran un rango entre $2.772 y
$14.026.

12.1.3. En cuanto a la posibilidad de transmitir frases gratuitas, sostienen que el
Grupo GLR no otorga a los avisadores este tipo de frases como complemento a la
contratacion de frases publicitarias pagadas. Por el contrario, tales exhibiciones sin costo
corresponden a promociones 0 auto-apoyos de sintonia dentro de cada radio, a
campafias benéficas, locuciones para presentacion y cierre de programas y a

financiamiento ARCHI, entre otros;

12.1.4. Niegan ademas la existencia de ventas atadas o paquetizacion, sefialando
que la politica comercial de GLR y sus relacionadas es no condicionar la venta de un
producto a la de otro, de modo que no existen impedimentos para que los avisadores

publiciten sus productos en una sola radio o programa;

12.2. Para descartar la existencia de riesgos contrarios a la libre competencia, las
consultantes expresan dar cumplimiento a los requerimientos de informacion formulados
por este Tribunal en su Resolucién N° 36, por medio de antecedentes propios y otros
publicos a los que tienen acceso. No obstante, por un lado, no tienen acceso a
informacion comercial estratégica de sus competidores por lo que solicitan que sean
recabados por la FNE o por este Tribunal. Por otra parte, hacen presente las limitaciones
de que adolece la informacién proporcionada por Megatime y como estas limitaciones
determinaron la errénea conclusion a que llegé este Tribunal en la Resolucién N° 36,
donde sostuvo que GLR, sobre todo entre el afio 2008 y 2009, experimentd un fuerte
incremento en la inversion publicitaria. Al respecto, incorpora una simulacion que intenta
corregir las deficiencias y conforme con la cual se concluye que las participaciones de
GLR experimentaron una leve alza entre los afios 2008 y 2009 (2%). Ello y otros
antecedentes que invoca, descartarian la hipdtesis de un brusco crecimiento en las
participaciones de mercado de GLR y seria concordante con la informacion que en dicha

oportunidad recabé la FNE directamente de los radiodifusores.

12.3. Por otra parte, indica que no existen los riesgos para los radioescuchas que
seflala la Resolucibn N° 36 porque, por un lado, no existe un mercado de los
radioescuchas propiamente tal y, por otro, las consultantes no tienen poder ni pueden
abusar a su respecto. En efecto, los radioescuchas no pagan por escuchar la radio y

disponen de numerosas alternativas a las que pueden cambiarse sin costo en caso de
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gue no les guste la programacion, de modo que las radios compiten fuertemente para
conquistarlos y mantenerlos. De ahi que los niveles de audiencia sean inestables o
presenten importantes variaciones segun dan cuenta los ejemplos de variacion de

audiencia que se incorporan en la consulta.

12.4. En cuanto a las eficiencias, las consultantes sefialan que estas tienen por objeto
contrarrestar los riesgos y, en la especie, segun sefalaron, no existirian riesgo que
contrarrestar. Sin perjuicio de ello, y atendido que la Resolucién N° 20/2007 estimé que
debian ser acreditadas, analizan las eficiencias proyectadas y la forma en que se han
verificado. Especificamente, las consultantes mencionan: (i) el fortalecimiento de la radio
informativa ADN, con dedicacién exclusiva a noticias; (ii) ahorro de costos, acumulando
MM $826 desde que se aprobd la operacion; (iii) mayor inversion en estudios (sondeos
de opinidén y encuestas), acumulando mayores costos por este concepto de MM $120;
(iv) diversificacion de formatos, (creandose Radio Uno, que seria un aporte a la difusién
de mdasica chilena); (v) mejora en la calidad de los contenidos (potencié area de
contenidos, cre6 departamento de gestibn de contenidos, provision de servicios
informativos por parte de ADN a las restantes radios del grupo); y (vi) sinergias por el
caracter multinacional de la GLR que forma parte del grupo Prisa, con presencia en
diversos paises, lo que permite compartir contenidos entre todas las radios que forman
parte de la red mundial.

12.5. Documentos acompafiados por GLR:

12.5.1. Informe econdmico: Analisis de riesgos de comportamiento anticompetitivo
en la peticion del Grupo GLR para renovar sus frecuencias en Antofagasta y Temuco. C.
Agostini y E. Saavedra, Dic. 2011, incluyendo un CD con las bases de datos utilizadas

en su elaboracion.

12.5.2. Listado de concesionarios de radiodifusibn en Santiago, Antofagasta y
Temuco.

12.5.3. Tarifas 2011 para Santiago, Antofagasta y Temuco publicadas en la pagina
web de IARC

12.5.4. Audiencias medidas por IPSOS en alcance y rating para Santiago,

Antofagasta y Temuco, incluyendo un CD con la misma informacion, desagregada por
segmento y carta explicativa del Estudio de Audiencia Radial Gran Santiago y Regiones.
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12.5.5. Inversiéon publicitaria medida por Megatime para las radios de Santiago que
contratan este estudio, desagregada por radio, incluyendo carta explicativa de esa

medicion.

12.5.6. Comparacion de inversion publicitaria medida por Megatime en 2008 y
2009, incluyendo detalle de cémo se realiz6é esta medicidn y los cambios experimentados

por este instrumento.

12.5.7. Documento que contiene: (i) ingresos reales de GLR por trimestre desde el
afio 2008 a la fecha por cada una de las radios del grupo, separando entre ventas
realizadas a través de agencias y ventas directas; y, ii) los precios promedio por emisora
desde el 2008 a la fecha.

12.5.8. Documento que contiene: (i) los ingresos por trimestre para cada una de las
radios del Grupo GLR que realizan descuelgues locales en Antofagasta y Temuco; VY ii)

precio promedio en base mensual de las frases publicitarias para Antofagasta y Temuco.

12.5.9. Manual de Administracion de Ventas que contiene las politicas generales

de la Empresa para comercializacién de sus productos o servicios de Junio de 2009.

12.5.10. CD que contiene la politica de descuentos que aplica GLR en base a la

duracion del contrato publicitario.

12.5.11. Informe relativo a las eficiencias y sinergias derivadas de la operacion de
concentracion, de diciembre de 2011, elaborado por GLR Chile Limitada.

12.5.12. Certificado de la firma auditora Horwath que acredita que la operacion

conjunta de GLR e IARC ha producido ahorros.

12.5.13. Cuadro que individualiza las concesiones de radiodifusion relacionadas a
GLR al momento de aprobarse la Operacion.

12.5.14. Correspondencia de diversas organizaciones sin fines de lucro que se

benefician de frases gratuitas emitidas por radios relacionadas a GLR.

12.5.15. Copia del Informe en Derecho del destacado abogado espafiol don Jaime
Folguera titulado “Informe sobre ciertos aspectos de la aplicacion del derecho

comunitario europeo en materia de control de concentraciones econdémicas”.

10



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

12.5.16. Notas de prensa que dan cuenta de que Red Televisiva Mega comenzara
su proyecto radial Candela y que ya cuenta entre sus filas a Willy Sabor, icono de radio

Corazon.

C. ANTECEDENTES Y  ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LOS
INTERVINIENTES.

13. Con fecha 10 de febrero de 2012, segun consta a fojas 607, aporté antecedentes
la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones (Subtel), informando: (i) detalle de concesiones comerciales de FM
otorgadas en cada zona de servicio del pais y de la proporcion que corresponde al
Grupo GLR; (ii) detalle de concesiones otorgadas en Antofagasta y Temuco,
especificando sus titulares y nombre de fantasia de las correspondientes radios; vy, (i)
las personas integrantes del Grupo GLR gue se encuentran en proceso de renovacion de

concesiones en Temuco.

13.1. Hace presente que la Ley 20.335 intercalé un nuevo inciso en el articulo 13 de la
Ley de Telecomunicaciones, que sefala: “En todo caso, una misma empresa y Sus
empresas filiales, coligadas o relacionadas no podran presentar mas de una solicitud
para una misma localidad, en un mismo concurso. De hacerlo, ninguna de las solicitudes
sera considerada en el concurso” (inc. 6°). Indica que Subtel interpreta la expresion “en
un mismo concurso” como “‘en una misma concesién”’, de modo que no existirian
impedimentos para que la consultante (o sus relacionadas) presenten mas de una

solicitud en Temuco, en la medida que se refieran a concesiones distintas.

14. Con fecha 21 de febrero de 2011, segun consta a fojas 687, Compafiia Chilena de
Comunicaciones S.A. (CCC), empresa del giro radiodifusién y sostenedora de Radio
Cooperativa, aportd antecedentes y solicitd que se deniegue la autorizacion solicitada
por las consultantes, en tanto estas no acrediten haber dado cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 9 de la Ley 19.733, de 2001, sobre Libertades de Opinion e Informacion y
Ejercicio de Periodismo (Ley de Prensa), que establece un requisito de reciprocidad
internacional. Sefiala que conforme a dicho requisito, las consultantes -conformadas por
capitales espafioles- deberian acreditar que en Espafia se otorgan derechos y

obligaciones similares a los chilenos; lo que, hasta ahora, no ha ocurrido.

14.1. CCC agrega que existe una disparidad de criterios entre Subtel y el TDLC en lo
relativo a la interpretacion del sefialado articulo 9°, toda vez que, por una parte, este
Tribunal en su Resolucion N° 20/2007 sefialé que “dicha norma es aplicable no sélo al

titular directo de la concesion, sino que a aquellas personas o sociedades que tienen o
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ejercen control sobre ésta, sea mediante sociedades relacionadas, participacion
accionaria, acuerdos de control y cualquier otra figura contractual por la que se
manifieste dicho control, en la medida que estos tengan efecto en Chile. De otra forma,
tales normas quedarian sin real sentido y aplicacion, siendo facilmente eludibles con la
sola figura de la transferencia de acciones entre empresas matrices” (Consideracion

Nonagésima).

14.2. Por su parte, la Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante Resolucion N°
1062 de 20 de febrero del afio en curso, sefiald “...y que nos llevan a concluir que la
citada norma Unicamente puede aplicarse a las personas juridicas titulares directas de la
concesion o que solicitan el otorgamiento o adquisicion por transferencia de una

concesion radial”.

14.3. Afnade que esta pendiente un recurso jurisdiccional en contra de lo decidido por
Subtel y, en subsidio de su peticion principal de que este Tribunal deniegue la
autorizacion solicitada por las consultantes, solicita que el mismo se abstenga de emitir

pronunciamiento mientras se resuelve el mencionado recurso.

14.4. CCC acompafio copia de la Resolucion Exenta N°1062, de 20 de febrero de 2012
de la Subtel.

15. A fojas 361, con fecha 10 de enero de 2012, este Tribunal accedi6 a lo solicitado
por las consultantes y ordend oficiar a los radiodifusores de Santiago, Antofagasta y
Temuco a fin de que informen: (i) Ingresos por venta de espacios publicitarios por
trimestre desde el afio 2008 a la fecha por cada una de las radios de que son titulares.
Desagregando aquellos que provienen de agencias de medios de aquellos resultantes
del trato directo con empresas; (ii) precios promedio reales (expresados en base
mensual por frase de 30 segundos) por cada una de las radios de que son titulares
desde el 2008 a la fecha; (iii) numero total de frases que ha emitido por cada una de las
radios de que es titular desde el 2008 a la fecha; (iv) target comercial al que apuntan
cada una de las radios de que es titular; y, (v) politicas de comercializacion y descuentos

que utilizan.

15.1. De esos oficios, veinticuatro fueron contestados, en 23 respuestas, segun consta
a fojas 555, 557, 558, 561, 596, 601, 604, 606, 614, 620, 624, 627, 629, 631, 633, 635,
637, 639, 641, 651, 661, 696 y 710.

16. Con fecha 30 de marzo de 2012, a fojas 715, aportd antecedentes la Fiscalia

Nacional Econdmica, informando: (i) las caracteristicas de la industria radial a nivel

12



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

nacional; (ii) las caracteristicas de los mercados locales de Antofagasta y Temuco; v, (iii)
respecto de la probabilidad de que se verifiquen los riesgos para la libre competencia

descritos en la Resolucién N° 20/2007.

16.1. En relacion con lo primero, sefiala que la industria radial se caracteriza por ser un
mercado de dos lados, en donde se relacionan, por un lado, el avisaje, y por otro, la
audiencia. Ademas, el mercado se caracteriza por la presencia de cadenas 0 grupos
radiales a nivel nacional, como son GLR, Grupo Bezanilla, CCC, Grupo Dial, Familia

Mosciatti, UC-TV, Familia Garcia Reyes.

16.2. Indica que la participacion de mercado de los grupos radiales, en términos de
rating promedio, no ha tenido variaciones significativas entre los afos 2008 y 2011.
Agrega que, en el mismo periodo, la participacion de mercado del Grupo GLR, en
términos de alcance, se ha mantenido relativamente constante, presentando una ligera
disminucion de 0,9 puntos porcentuales y, en términos de inversion publicitaria, entre
2009 y 2011, la participacion de las radios del Grupo GLR, sufrié una disminucion de 6
puntos porcentuales. Sin perjuicio de ello, el Grupo GLR mantiene su posicién de
liderazgo en audiencia y en ingresos a nivel nacional, superando el 40% en casi todos

los segmentos o targets comerciales.

16.3. En cuanto a los niveles de concentracion, indica que la industria se ha
concentrado en los dltimos 6 afios, y que los llamados a renovacion de concesiones no
han servido como mecanismo de ingreso de nuevos operadores. De hecho, solo 2
concesiones, de 187 llamados a renovacion, se han adjudicado a una persona distinta
del titular entre 2000-2011. La FNE observa que existe un menor porcentaje de nuevas
concesiones entre 2009-2011, versus renovaciones de concesiones existentes, en
relacion al periodo 2000-2008. Frente a esto y sobre la base de la informacién que
expone, la FNE concluye que es cada vez mas relevante la calidad de actual
concesionario y que no existen condiciones que permitan a los entrantes competir en

igualdad de condiciones.

16.4. Por otra parte, el mercado de las agencias de medios (a través de las cuales se
realiza el 78,6 de la inversion en radios) se ha mantenido concentrado, situacién que no
ha variado desde la Resolucion N° 20/2007.

16.5. En cuanto al mercado relevante de producto, la FNE coincide con GLR y con lo
que ha dicho el TDLC en cuanto a que corresponderia a la “venta de espacios para
difusion de publicidad en radios FM”, pero precisa que otros medios de comunicacion no

serian sustitutos al avisaje radial. Desde el punto de vista geografico, la FNE identifica
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dos mercados locales correspondientes a las zonas de servicio de las radios que seran
objeto de concurso publico: Antofagasta y Temuco. En el mercado relevante asi definido
s6lo participarian las radios locales y nacionales que ofrecen “descuelgues” para

publicidad local.

16.6. La FNE afade que los ingresos que obtiene GLR por publicidad local en
Antofagasta y Temuco son relativamente bajos comparados con los totales a nivel
nacional (representan menos del 1%), y similares a los de radios locales en dichas

Zonas.

16.7. En cuanto al mercado local de Antofagasta, la FNE sefiala que la participacion de
GLR ha experimentado una ligera disminucién en la mayoria de los segmentos (se
mantiene en torno al 35%). Indica que en dicho mercado, GLR no tiene preponderancia
en ningln segmento, o bien, no es posible la materializacion de riesgos anticompetitivos
en ningun segmento. Precisa que el target comercial de radio Pudahuel en Antofagasta

corresponde a “Mujeres de 45 o0 mas afos”.

16.8. Con respecto al mercado local de Temuco, la FNE sefala que la participacién de
GLR ha disminuido en todos los segmentos. Indica que en dicho mercado GLR no tiene
preponderancia en ningun segmento, o bien, no es posible la materializacion de riesgos
anticompetitivos en ningun segmento. Precisa que la radio que mas capta por

descuelgues no es Corazoén, sino ADN; también perteneciente a GLR.

16.9. En relacién con los riesgos para la libre competencia, la FNE analiza la posibilidad
de que GLR realice ventas atadas, incurra en practicas predatorias o fije precios
abusivos; descartando la posibilidad de que se materialicen, basicamente porque GLR:
() no participa en otros medios de comunicacion; (ii) no ha incrementado su participacion
en ninguno de los mercados locales relevantes; (iii) los ingresos que percibe por
“‘descuelgues” cubren sus gastos mensuales; (iv) sus tarifas son similares a las que
cobran otros operadores locales; (v) no otorgan frases gratuitas a los avisadores; vy, (vi)
no tiene poder de mercado a nivel local ni tampoco en algin segmento o target

comercial.

16.10. Por ultimo, la FNE acompafié Anexos Confidenciales con informacién utilizada en

la elaboracién de su informe, ademas de sus correspondientes versiones publicas;

D. AUDIENCIA PUBLICA.
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17. A fojas 754 consta la citacion a la audiencia publica de rigor para el dia 17 de
mayo de 2012. La publicacion correspondiente se efectu6 el dia 21 de abril de 2012 en el

Diario Oficial;

18. En la audiencia publica intervinieron los apoderados de las consultantes, de

Compainiia Chilena de Comunicaciones S.A. y de la Fiscalia Nacional Economica,;
) PARTE CONSIDERATIVA
E. OBJETO DE LA CONSULTA.

19. En su Resolucion N° 20, este Tribunal aprob6é bajo determinadas medidas y
condiciones la operacion de concentracion llevada a cabo por el grupo de empresas
GLR-Prisa y el grupo Iberoamericana Radio Chile S.A. Entre otras medidas y
condiciones, dicha Resolucion establecio lo siguiente: “2. La consultante y sus filiales,
coligadas, o relacionadas que sean titulares de concesiones de radiodifusion, o tengan
derechos de uso, o el control por cualquier via, directa o indirecta, de la propiedad o de
relaciones contractuales sobre éstas, deberan consultar a este Tribunal, sobre la base de
antecedentes suficientes, en los términos de los articulos 18 N° 2 y 31 del D.L. N° 211,
respecto de su participacion en los concursos publicos de renovacion de dichas

concesiones”™

20. Bajo estas circunstancias, las consultantes han solicitado en autos se les autorice
a participar en los concursos de renovacién que debe realizar la SUBTEL respecto de
sus concesiones de radiodifusion cuyo plazo expira el afio 2013 (frecuencias de
Antofagasta y Temuco), argumentando, en general, que no existiria fundamento en el

ambito de la libre competencia para limitar su participacién en dichos concursos.
F. ASPECTOS QUE ABORDARA LA PRESENTE RESOLUCION.

21. Habida cuenta de lo sefialado precedentemente, a este Tribunal le corresponde
analizar, de acuerdo con la condicién segunda de su Resoluciéon N° 20, si procede 0 no
autorizar la participacion de las consultantes, y de cualquiera de sus filiales o
relacionadas, en los concursos para la renovacién de las concesiones de radiodifusiéon

ya indicadas;

22. En el examen que se realizard, se pondra especial atencion, entre otros aspectos,
a las constataciones previas de este Tribunal con ocasion de sus Resoluciones N°
20/2007, N° 29/2009, N° 32/2010, y N° 36/2011, al desarrollo de los nuevos
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antecedentes que se hayan aportado, y a las principales lineas argumentales expuestas
en este proceso;

23. Para realizar lo anterior, este Tribunal analizara, en primer lugar, algunos temas
relativos al marco juridico aplicable que han sido motivo de discusion, esto es: (i) los
efectos para la libre competencia de la existencia y aplicacion de ciertas normas
contenidas en la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones (LGT) y en la Ley N°
19.733 de Libertad de Opinion e Informacion (Ley de Prensa); (ii) el marco normativo
aplicable a la renovacion de concesiones de radiodifusion; (iii) la argumentacion
sostenida en esta consulta respecto de ciertos derechos y limites constitucionales a la
accion del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia; y (iv) la exigencia de

reciprocidad contenida en el articulo 9° de la Ley de Prensa;

24. En segundo lugar, se caracterizara la industria radial y se definirdn el o los
mercados relevantes en los cuales participa el Grupo GLR, considerando aquellas
frecuencias y localidades en donde se consulta su posible participacion en los concursos
publicos para la renovacion de concesiones de radiodifusion. A continuacion, se
analizaran los grados de competencia actual e historico, considerando la concentracion
actual de los mercados pertinentes y las barreras a la entrada existentes, asi como los

cambios que han ocurrido en los mismos desde la fecha de materializacion de la fusion;

25. Luego, se analizard si los riesgos detectados en la Resolucién N° 20/2007 se han
materializado o no. En caso afirmativo, se evaluaran las eficiencias que pudieren
haberse obtenido con ocasion de la operacion de concentracibn autorizada con
condiciones en la resolucion mencionada, asi como el grado en que estas habrian sido

traspasadas a los consumidores;
G. MARCO JURIDICO APLICABLE.

i Efectos para la libre competencia de la existencia y aplicacion de ciertas

normas contenidas en laLGT y en la Ley de Prensa: pluralismo informativo.

26. De acuerdo con la Ley 18.168, de 1982, General de Telecomunicaciones (LGT),
para desarrollar la actividad de radiodifusion es preciso contar con alguna concesion de
radiodifusién. Las concesiones de radiodifusion, limitadas en su nimero por razones
técnicas, son asignadas por decreto supremo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones por un plazo limitado, que es de 25 afios. Actualmente, las
concesiones en las zonas mas densamente pobladas y atractivas estan asignadas en su

totalidad, pero pueden adquirirse por via de transferencia, cesion, arrendamiento u
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otorgamiento de derechos de uso, a cualquier titulo; en este ultimo caso con autorizacion
previa de la Subsecretaria de Telecomunicaciones e informe previo favorable de la

Fiscalia Nacional Econ6mica.

27. En el afio 2001, el articulo 38 de la Ley de Prensa estableci6 el control preventivo
obligatorio de los hechos o actos relativos a la modificacion de la propiedad de medios
de comunicacién sujetos al sistema de concesiones con el objeto o finalidad de velar por
los efectos de dichos hechos o actos en la libre competencia y asimismo de proteger el

pluralismo informativo.

28. Asi, el texto original del inciso segundo del articulo 38 de la Ley de Prensa
sefalaba, “Con todo, tratandose de medios de comunicacion social sujetos al sistema de
concesion otorgada por el Estado, el hecho o acto relevante debera contar con informe
previo a su perfeccionamiento de la respectiva Comision Preventiva respecto a su
impacto en el mercado informativo. Dicho informe debera evacuarse dentro de los treinta
dias siguientes a la presentacion de la solicitud, en caso contrario se entendera que no

amerita objecion alguna”.

29. Actualmente, tras las modificaciones introducidas en 2009 por la Ley 20.361 al
senalado inciso segundo del articulo 38 de la Ley de Prensa, esta norma sefiala, “Con
todo, tratandose de medios de comunicacion social sujetos al sistema de concesion
otorgada por el Estado, el hecho o acto relevante deberd contar, previo a su
perfeccionamiento, con informe de la Fiscalia Nacional Econdmica referido a su efecto
sobre la competencia, la que debera emitirlo dentro de los treinta dias siguientes a la
recepcion de los antecedentes. En caso que el informe sea desfavorable, el Fiscal
Nacional Econdmico debera comunicarlo al Tribunal para efectos de lo dispuesto en el
articulo 31 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion. De no evacuarse el informe dentro del referido plazo, se

entendera que no amerita objecion alguna por parte de la Fiscalia’.

30. Se observa que, ademéas de radicarse en la Fiscalia Nacional Econémica la
funcién de elaborar el informe previo favorable, la reforma modifico el objeto o materia a
que se debe referir este Ultimo, que pasa de ser el “impacto en el mercado informativo” al
“efecto sobre la competencia” del hecho o acto relevante relativo a la modificacion o
cambio en la propiedad o control de los medios de comunicacion social sujetos a

concesion.

31. Ademas, la sefialada Ley 20.361 derogoé el articulo 37 de la Ley de Prensa, que

contemplaba, entre otras, y como ejemplo de infraccion a la libre competencia, aquellas
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conductas que “entraben la produccion de informaciones”, con lo cual las reglas
generales sobre definicion de infracciones a la libre competencia pasaron a ser

aplicables a los mercados vinculados a los medios de comunicacion social.

32. A partir de lo anterior, es posible concluir que se eliminé el mandato para que las
autoridades de libre competencia velen directamente por el pluralismo informativo que se
requiere para garantizar las libertades de opinion e informacién que resguarda la Ley de

Prensa.

ii. Marco normativo aplicable a la renovacidén de concesiones de radiodifusion:

preferencias.

33.  Previo al vencimiento del plazo de una concesion de radiodifusion, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones debe convocar a concurso publico para proceder a su
renovacion. Tales concursos se rigen por lo dispuesto en el articulo 13 de la LGT, por el
Decreto N° 126, de 1997, Reglamento de Radiodifusion Sonora (Reglamento), y por el
articulo transitorio de la Ley N° 20.355 (modificado recientemente por la Ley 20.574).

34. Sin embargo, los concursos publicos para la renovaciéon de concesiones de
radiodifusién no implican verdaderas oportunidades para que terceros puedan ingresar al
mercado, toda vez que los criterios de adjudicacibn que operan en tales concursos
constituyen, a juicio de este Tribunal y tal como lo ha sefialado en casos anteriores,
verdaderas barreras legales de ingreso.

35. Al respecto, y tal como se especifica en la Resolucion N° 29/2009, desde la
dictacion de la Resolucién N° 20/2007, el marco juridico referido al otorgamiento y
renovacion de concesiones ha experimentado dos modificaciones sustantivas,
contenidas una en la Ley N° 20.292, de 2008, y otra en la Ley N° 20.335, de 2009.

36. En la primera modificacién, de septiembre de 2008, realizada mediante la Ley N°
20.292, se incorporaron a la LGT normas para: (a) regular la renovacion de concesiones
sometidas a procedimientos infraccionales administrativos; (b) establecer una vinculacion
entre la zona de servicio maxima de la concesion a otorgar en el concurso respectivo y la
zona de servicio de la concesidon preexistente cuyo vencimiento genero el llamado a
dicho concurso; (c) eliminar la obligacién de que los solicitantes presenten un proyecto
financiero respecto de la concesion a la que postulan; y, (d) eliminar, para el titular de
una concesion sujeta a renovacion, la exigencia de presentar un proyecto técnico,
bastando una declaracion en la que se ratifiguen las especificaciones del proyecto

vigente.
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37. Enlo que se refiere a los criterios de adjudicacién, la primera modificacion antes
referida mantuvo el texto anterior de la LGT —introducido por la Ley 19.277, de 1994-
conservando el derecho preferente del concesionario anterior, para el caso de igualar la
mejor propuesta técnica. Esta reforma conservo también la regla dirimente del empate,
para el evento de que ofrezcan similares condiciones dos 0 mas concursantes que no
tengan la calidad de concesionario anterior. En tal caso, disponia la norma, el concurso
se resolvia mediante licitacion; lo cual se traducia en que la concesion fuera asignada al

concursante que ofrecia la mayor oferta econémica.

38. La segunda modificacion, efectuada por la Ley N° 20.335, de 2009, sustituyd la
expresion ‘licitacion” por “sorteo publico”, modificando asi la regla destinada a dirimir
empates en el evento de no ser aplicable la preferencia antes indicada. Esta reforma,
ademas, intercal6 un inciso sexto en el articulo 13° de la LGT que dispone: "En todo
caso, una misma empresa y sus empresas filiales, coligadas o relacionadas no podran
presentar mas de una solicitud para una misma localidad, en un mismo concurso. De
hacerlo, ninguna de las solicitudes seré considerada en el concurso". Al respecto, Subtel
sefiald que interpreta la expresion “en un mismo concurso” como “en una misma
concesion”, de modo que no existirian impedimentos para que la consultante (o0 sus
relacionadas) presenten mas de una solicitud en una determinada localidad, en la

medida que se refieran a concesiones distintas.

39. A juicio de este Tribunal, y tal como lo concluy6 en su Resolucion N° 29/2009, si
en un mismo concurso se incluyen varias concesiones para una misma localidad,
ninguna empresa o sus relacionadas podria solicitar -y, por consiguiente, adjudicarse-
mas de una concesién en dicha localidad. Luego, y dado que la interpretacion de Subtel
no reconoce esta limitacién, se hace especialmente necesario que la renovacion de
concesiones por parte de GLR se consulte a este Tribunal, en los términos establecidos

en la condicién segunda de la Resolucion N° 20/2007.

40. Por otra parte, la citada Ley N° 20.335 incorpora, en una norma transitoria, una
preferencia de segundo grado en los concursos de espectro FM, para los casos en que
no se aplique el derecho preferente del concesionario anterior. Tras la reforma que
introdujo la Ley N° 20.574 de 2012, sefala dicha norma transitoria que, para los
concursos que se realicen hasta seis afios después de la entrada en vigencia de la Ley
N° 20.335, la concesion se adjudicara al solicitante que acredite contar con una mayor
antigiiedad en la plaza, entendiendo que se encuentra en tal situacion aquel que sea
titular de una concesion de radiodifusion en frecuencia AM en la misma localidad, a lo

menos por cinco afos, y que no sea titular ni opere otra concesion FM en dicha plaza.
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41. Ademas, la Ley N° 20.335 sustituy6 el inciso segundo del articulo 21 de la LGT,
limitando la transferibilidad de las concesiones de radiodifusion que se otorguen, pues
impide solicitar la autorizacion previa de Subtel que para ello se requiere, hasta que
dicho servicio haya autorizado las obras e instalaciones correspondientes y hayan
transcurrido a lo menos dos afios desde la fecha de inicio del servicio. El incumplimiento
de esta norma, asi como el no uso de la concesion a partir de un afio de su

otorgamiento, pueden ser sancionados con la caducidad de la concesion.

42. A partir de las disposiciones legales precitadas, es posible constatar que, en caso
de igualar la mejor propuesta técnica, el concesionario anterior tiene preferencia en la
adjudicacién y que, en caso de no aplicarse el derecho preferente en cuestion, aquel que
tenga “mayor antigiiedad en la plaza” tiene una segunda preferencia, conforme lo
establece el articulo transitorio de la Ley N° 20.355, con vigencia hasta febrero de 2015.
Asi, a modo de resumen, puede sefalarse que, actualmente y hasta febrero de 2015, los
criterios de adjudicacion en concursos para la renovacion de concesiones de
radiodifusiéon son: (i) Mejor propuesta técnica; (i) en caso de que el concesionario
anterior iguale la mejor propuesta técnica, tiene derecho preferente a la adjudicacién. Es
decir, se adjudica a quien renueva,; (iii) en caso de no ser aplicable el derecho preferente
que corresponde a quien renueva, y dos o mas concursantes ofrezcan similares
condiciones, se adjudica a quien tenga “mayor antigiiedad en la plaza” (segun define el
articulo transitorio de la Ley 20.355); y, (iv) En caso de subsistir la igualdad o no poder
aplicarse los criterios anteriores, el concurso se resuelve mediante “sorteo publico” entre

los postulantes que lleguen en igualdad de condiciones.

43. De lo anterior, especificamente de las preferencias que contempla la ley para los
incumbentes, se desprende un claro desincentivo a la participacion de terceros en los
concursos para la renovacién de concesiones de radiodifusion. Ello explica que, tal como
se analiza méas adelante, dichos concursos no hayan, en los hechos, permitido el ingreso
de nuevos actores al mercado, tal como se observa de la informacion proporcionada por
la FNE en su aporte de antecedentes y que, por el contrario, sea posible prever que la
concentracion se incremente en la medida que, manteniéndose estas preferencias, se
efectien transferencias o se constituyan otros derechos de uso a favor de los
incumbentes, especialmente en zonas donde no existan concesiones disponibles, como
ocurre en Santiago y en las localidades de Antofagasta y Temuco que se analizan en

esta resolucion.

iii. Derechos y limites constitucionales a la accion del Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia.
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44.  En un primer argumento juridico esgrimido por la Consultante, esta sostiene que
es titular del derecho adquirido (incorporado a su patrimonio) de participar en los
concursos publicos aludidos previamente, insinuando que, en virtud de lo anterior, este
Tribunal careceria de la potestad para no autorizar su participacion en concursos

publicos de radiodifusion.

45. Al respecto cabe sefalar que, incluso si se considerase que se esti en presencia
de un derecho adquirido, la Constitucion Politica de la Republica permite regular o limitar
juridicamente (en forma no arbitraria y con fundamento en el interés publico) el ejercicio
de derechos incorporados en el patrimonio de las personas. Asi, por ejemplo, el articulo
19 N° 21 de la Constitucion establece que el derecho a desarrollar una actividad
econdmica exige el respeto de las normas legales que la regulan, dentro de las cuales,
ciertamente, se encuentra el D.L. N° 211 y sus modificaciones legales. En el mismo
sentido, el articulo 19 N° 24 admite explicitamente la existencia de limitaciones o

regulaciones no constitutivas de expropiacion del patrimonio de las personas.

46.  Sin perjuicio de la argumentacién anterior de la Consultante, esta sefiala que para
condicionar su participacion en los concursos publicos de renovacion de concesiones es
preciso que dicha participacion infrinja la libre competencia, esto es, que se compruebe
una infraccién a la misma. Sobre el particular resulta necesario tener en consideracion
que la regulacion establecida en el D.L. N° 211 contempla expresamente, en su articulo
18° N°2, la posibilidad para este Tribunal de fijar condiciones, tales como las
establecidas en la Resolucion N° 20, las cuales deberan ser cumplidas, por lo que este
Tribunal rechazara estos argumentos de la Consultante, pues se encuentra legalmente

habilitado para conocer de la consulta de autos.
iv. Exigencia de reciprocidad contenida en el articulo 9° de la Ley de Prensa

47. En lo relacionado ahora con el requisito de reciprocidad internacional establecido
en el articulo 9° de la Ley N° 19.733, cabe tener presente que, conforme a tal disposicién
legal, en Chile sélo es posible otorgar concesiones de radiodifusion a personas juridicas
con participacion de capital extranjero superior al diez por ciento, si se acredita
previamente que en el pais de origen se otorga a los chilenos derechos y obligaciones
similares. Al respecto, cabe reiterar que, conforme a lo sefialado anteriormente por este
Tribunal en su Resolucion N° 20/2007: (i) dicha condicion es aplicable no soélo al titular
directo de una concesion, sino también a aquellas personas o sociedades que tienen o
ejercen control sobre la misma, sea directamente o por medio de otras personas o
sociedades relacionadas (consideracion 90°); (ii) este requisito establecido en la LGT
corresponde que sea fiscalizado por Subtel, por lo que no es competencia de este
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Tribunal realizar una determinacién sobre el particular (consideracion 91°). Por lo tanto,
no es procedente que este Tribunal deniegue la autorizacion de participacion en
concursos publicos para la asignacion de concesiones de radiodifusion por el sélo hecho
de que no se haya acreditado haber dado cumplimiento al sefialado requisito, 0
suspender el procedimiento de autos sobre la Unica base de existir recursos pendientes
en relaciéon con dicha materia, como pretende Compaifiia Chilena de Comunicaciones
S.A.

H. ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE, RIESGOS PARA LA LIBRE
COMPETENCIA Y EFICIENCIAS DE LA OPERACION.

48. En cuanto al mercado relevante, este Tribunal ha considerado en sus
Resoluciones N° 20/2007, N° 29/2009, N° 32/2010 y N° 36/2011, de naturaleza similar a
la de la presente Resolucidn, que este corresponde al de la venta y difusién de espacios
de publicidad en radios de frecuencia modulada (FM), con exclusion de radios de
amplitud modulada (AM), debido a que la audiencia de estas Ultimas ha mostrado una
tendencia claramente decreciente, y a que estas ademas no representan un sustituto
para la radiodifusion en FM. Tal tendencia se ha mostrado inalterada desde la dictacion
de la Resolucion N° 20/2007 hasta la fecha, siendo marginal en la actualidad la
participacion de las radios AM en la audiencia total.

49.  Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal reconoce un cambio desde la Resolucion
N° 20/2007, referido a la evolucién a la baja en el nivel de participacion de las radios en

la inversion publicitaria total, materia que se analizara en profundidad en esta resolucion.

50. Igualmente, este Tribunal ha manifestado que el mercado geografico tiene tanto
caracter nacional como local, debido a que existen segmentos de mercado o
determinadas ciudades en los que las cadenas nacionales con capacidad de
descuelgue, esto es con capacidad de intervenir la transmision satelital originada en
Santiago para incluir publicidad o programas locales en dicha transmision, compiten con

radios zonales en la captacion de anunciantes locales;

51. Para los efectos de determinar las participaciones de mercado de los oferentes
gue forman parte del mercado relevante a nivel nacional y local y los respectivos indices
de concentracion, se puede acudir tanto a los ingresos por publicidad por emisora como
al rating promedio o audiencia de las mismas, pues cada una de estas medidas permite
evaluar la importancia de un grupo radial desde el punto de vista de los avisadores y de

los radioescuchas, respectivamente;

22



REPUBLICA DE CHILE
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

52. En ausencia de datos de todas las emisoras a nivel nacional, es posible obtener
una representacion aproximada del mercado nacional utilizando los datos
correspondientes al rating promedio por grupo radial medido en Santiago. Ello por ser
esta region el foco principal tanto de la encuesta Ipsos como de la contratacion de
publicidad para ser transmitida en cadena a todo el pais. De este modo, el rating y la
participacion en Santiago alcanzada por las emisoras de propiedad de los distintos

grupos son los siguientes:

Cuadro N° 1
Rating de las radioemisoras sobre el total del publico en Santiago y su
participacion en esta medida, para los afios 2008-2011

o |28 2009 2010 2011+
Radil | S edo| % |Promedio| % |promedo| % |promedo| %

GLR 85| 47,2% 9,0 48,3% 86| 47,0% 86| 47,3%
Dial 16] 9.0% 22| 11,7% 21| 116% 21| 11,7%
cce 15] 81% 15  8,0% 15]  7.9% 15 8,0%
RBR 1,5 8,3% 15 8,0% 1,4 7,4% 1,4 7,7%
Horizonte 12| 6.4% 11]  58% 10| 54% 09| 51%
Canal 13 06| 3.3% 07| 38% 10| 54% 09| 4,9%
Bio Bio 05| 2.8% 06| 32% 07| 38% 06| 3.3%
Otras 27| 14,9% 21| 11,0% 21| 11,4% 22| 12,0%
Total 18,1] 100%|  186| 100%|  184] 100%| 182 100%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacion de Ipsos acompafiada por la consultante
en su consulta de fojas 269.
*Nota: En este afio se consideran sélo los meses entre enero y junio, ambos inclusive.

53. Al agregar los ratings promedio por grupo radial -esto es, la cantidad de personas
que, en promedio, esta escuchando estaciones pertenecientes a un grupo radial en un
momento dado- en vez del alcance promedio, se evita la duplicacibn de los
radioescuchas, por lo que puede obtenerse de manera mas precisa la participacién de
mercado de cada grupo radial. De este modo, se observa que las participaciones de
mercado de los principales grupos y del conjunto de otras radios se han mantenido
relativamente estables entre los afios 2008 y 2011, existiendo un aumento significativo
de participacion en el rating total s6lo en los grupos Dial, que pasa de un 9% en 2008 a
un 11,7% en 2011, y en Canal 13, cuya entrada en este mercado le ha permitido

alcanzar una participacion de alrededor de un 5%;

54. Asi, al igual que al momento de la dictacion de la Resolucién N° 20/2007, el grupo
GLR continta siendo el actor mas importante del mercado, con una participacion de un
47,3% en términos de rating promedio obtenido durante el afio 2011. Sin embargo, debe

tenerse en consideracion que otros grupos radiales importantes han incrementado su
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participacion de mercado en estos Ultimos afios, como se puede observar en el cuadro

anterior;

55.  Ahora bien, este Tribunal estim6 en su Resolucion N° 36/2011 que ‘para medir
adecuadamente poder de mercado en la industria de radiodifusion, mas que considerar
s6lo medidas agregadas de alcance radial, es particularmente relevante analizar el rating
especifico que cada grupo radial posee en determinados segmentos de radioescuchas,
dado que el valor de la venta de publicidad radial depende, en medida preponderante, de
la capacidad de llegar a nichos especificos de auditores.” De este modo, el ejercicio
presentado a continuacion en los Cuadros N° 2 y N° 3 permite evaluar la participacion de
mercado de GLR en los segmentos especificos de la poblacion que representan el
publico objetivo de las radios cuyas frecuencias se esta solicitando renovar (objetivo o
target comercial), que corresponden, segun las consultantes, a mujeres de 25 afios de
edad, pertenecientes a los grupos socioeconémicos C2-C3-D para Radio Pudahuel, y a
hombres y mujeres de los grupos C3-D, de 25 afios y mas, tratdndose de la Radio

Corazon;

Cuadro N° 2
Rating de las radioemisoras sobre segmento objetivo de Radio Pudahuel (Mujeres
C2-C3-D de 25 afios y mas) en Santiago y su participacion en esta medida, para los
afos 2008-2011

Grupo §00.8 §00_9 éOl.O 2R01_1*

- atin atin atin atin
Radial Prom?—:-dio % Promgdio % Promgdio % Promgdio %
GLR 8,82|51,6% 9,18 51,0% 8,79|51,4% 9,48|53,3%
Dial 0,99| 5,8% 1,58| 8,8% 1,4 8,2% 1,38| 7,8%
CCC 0,94| 5,5% 1| 5,6% 1,06| 6,2% 1,06| 6,0%
RBR 1,61 9,4% 1,74 9,7% 1,53| 8,9% 1,58| 8,9%
Horizonte 1,18| 6,9% 1,19| 6,6% 1,09| 6,4% 0,99| 5,6%
Canal 13 0,5| 2,9% 0,6| 3,3% 0,7 4,1% 0,7| 3,9%
Bio Bio 0,3| 1,8% 0,5| 2,8% 0,5| 2,9% 0,4| 2,2%
Otras 2,76|16,1% 2,21(12,3% 2,03]11,9% 2,21112,4%
Total 17,1| 100% 18| 100% 17,1] 100% 17,8| 100%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de Informacién de Ipsos acompafiada por la consultante en su
consulta de fojas 269.
*Nota: En este afio se consideran sélo los meses entre enero y junio, ambos inclusive.
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Cuadro N° 3
Rating de las radioemisoras sobre segmento objetivo de Radio Corazén (Hombres
y Mujeres C3-D de 25 afios y mas) en Santiago y su participacion en esta medida,
para los afios 2008-2011

Grupo éOO_S §00_9 5201_0 éOl.l*

: atin atin atin atin
Radial Promgdio % Promgdio % Promgdio % Promgedio %
GLR 9,19 55,4% 10,09 | 56,7% 9,7|56,7% 9,88|57,1%
Dial 0,76| 4,6% 12| 6,7% 1,11| 6,5% 1,06| 6,1%
CCC 1,11| 6,7% 1,28| 7,2% 1,31 7,7% 1,24 7,2%
RBR 1,2| 7,2% 1,25| 7,0% 0,99| 5,8% 1,06| 6,1%
Horizonte 1,11| 6,7% 0,97| 5,4% 0,95| 5,6% 0,76| 4,4%
Canal 13 0,3| 1,8% 0,3| 1,7% 0,5| 2,9% 0,5| 2,9%
Bio Bio 0,4| 2,4% 0,6| 3,4% 0,6/ 3,5% 0,5| 2,9%
Otras 2,53(15,2% 2,11111,9% 1,94|11,3% 2,3|113,3%
Total 16,6 100% 17,8| 100% 17,1| 100% 17,3| 100%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de Informacion de Ipsos acompafiada por la consultante en su
consulta de fojas 269.
*Nota: En este afio se consideran sdélo los meses entre enero y junio, ambos inclusive.

56. Tal como se observa, el grupo GLR tiene una significativa participacion de
mercado en ambos segmentos especificos, alcanzando una participacion superior al
50% en cada uno para la ciudad de Santiago, la que se ha ido incrementando en los
altimos afios. Lo anterior refleja la importancia de este grupo radial para los
radioescuchas de los segmentos sefialados. Esto significa que eventualmente podria
aprovechar tal posicién en estos segmentos para realizar conductas contrarias a la libre
competencia, como atar la publicidad en estas radios a la contrataciébn de espacios
publicitarios en otras estaciones de menor rating. Sin embargo, como se verad mas

adelante, no existen indicios en autos de que tales conductas se hayan producido.
Mercado de venta de espacios publicitarios en radios FM a nivel nacional

57. Corresponde ahora analizar cuél ha sido la evolucion, desde el momento de la
dictacion de la Resolucion N° 20/2007, de la importancia de este grupo radial respecto
de los avisadores. La informacion disponible para calcular las participaciones de
mercado, en cuanto a la venta de espacios publicitarios en radios a nivel nacional,
corresponde a la medicion efectuada por la empresa Megatime, que conserva las
falencias identificadas en la Resolucion N° 36/2011 (basicamente, que la encuesta no se
realiza a todas las radios, no se encuestan cada afio a las mismas radios, y los datos de
inversion estan basados en precios de lista que no son efectivos, ya que no consideran
descuentos). Con tales limitaciones en consideracion, en el siguiente cuadro se observa

la evolucion de la participacion de mercado de los principales grupos radiales, incluyendo
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s6lo aquellas radios que han sido consideradas en la encuesta Megatime en los Ultimos

cuatro afios, medida en ventas segun tarifas libro (i.e. sin considerar descuentos);

Cuadro N° 4
Participacion de GLR y otros grupos radiales respecto al conjunto de grupos
radiales que se mantienen en la encuesta Megatime, en cuanto a ventas a tarifa
libro, aflos 2008-2011

Grupo Radial 2008 (%) | 2009 (%) | 2010 (%) | 2011* (%)
GLR 48,4 51,0 50,1 49,1
Dial 215 20,5 19,9 21,2
CCC 10,9 9,9 8,3 7,6
RBR** 19,1 18,6 21,7 22,1
Total 4 grupos 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de Informaciéon presente en la
consulta de fojas 266.

*Nota: En este afio se consideran sélo los meses entre enero y junio,
ambos inclusive.

**Nota: La informacién del grupo RBR sélo incluye los datos de radio
Infinita.

58. De este modo, al calcular la participacion de GLR en esta muestra, en cuanto a
ingresos por ventas de espacios publicitarios, se puede observar que esta se ha
mantenido relativamente constante -en torno al 50%- durante los ultimos cuatro afios, lo
gue es consistente con la estabilidad mostrada en los ratings obtenidos por GLR en este
mismo periodo, no pudiendo asi identificarse un aumento en la participacion en ingresos
respecto del rating, lo que constituye una sefial de que no existiria un cobro abusivo por
los espacios publicitarios, en el mismo sentido de lo determinado en la Resolucién N°
36/2011.

59. Es posible entonces concluir que, medido a nivel nacional, el grupo GLR mantiene
una significativa participacion de mercado, medido en términos de su importancia para
los radioescuchas, como también para los avisadores. Situacion que no ha cambiado
desde la Resolucién N° 20/2007. Sin embargo, dicha participacidon no necesariamente
revela la existencia de un poder de mercado que permita la comision de conductas
ilicitas. En efecto, el poder de mercado depende de manera importante de la elasticidad
precio de la demanda que enfrenta dicho productor, entre otros factores. Es asi como en
mercados con barreras a la entrada y pocos sustitutos del bien ofrecido, es altamente
probable que exista poder de mercado y que se pueda ejercer el mismo, cuestiones

ambas que se analizan en esta resolucion.
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60. Respecto de la elasticidad precio de la demanda por avisaje radial, dos
investigaciones realizadas en Estados Unidos en el afio 1999 (Berry y Waldfogel, 1999,
“Free Entry and Social Inefficiency in Radio Broadcasting” y Ekelund, Ford y Jackson,
1999, “Is Radio Advertising a Distinct Local Market? An Empirical Analysis”) muestran
que la elasticidad precio de la demanda por avisaje radial en ese pais era de -1,82y -2,1,
respectivamente; lo que significa que en ese mercado la cantidad demandada disminuye
fuertemente ante un aumento en el precio de venta. Ello refleja que, en dicho pais, la
cantidad demandada es sensible a los aumentos de precio. Si bien no es posible
extrapolar directamente esta conclusion al caso chileno, pues no se cuenta con
informacion suficiente para ello, es posible, no obstante, suponer que existe algun grado
de sensibilidad a los cambios en los precios, ain cuando menor al observado en Estados
Unidos, toda vez que en nuestro pais la sustituibilidad por medios alternativos a la radio

para avisaje local es baja.

61. Respecto de la existencia de sustitutos al avisaje o venta de publicidad radial, la
tendencia internacional -que también puede ser observada en Chile- muestra el
surgimiento de conglomerados que controlan medios de comunicacion de distinta
naturaleza o que difunden publicidad en diversos formatos, como son la prensa escrita,
la television, la radio y los medios online, con gran capacidad financiera (en adelante,
conglomerados multiplataforma), situacién incipiente a la época de la Resolucién N°
20/2007. El

multiplataforma de los cuales este Tribunal posee informacion en Chile.

siguiente cuadro muestra la composicion de los conglomerados

Cuadro N° 5
Principales conglomerados multiplataforma existentes en Chile en la actualidad

Conglomerado

Sefales Televisivas

Sefiales Radiales

Periddicos

Paula, Duna, La Tercera, Pulso
Copesa-Dial Canal 22 Carolina, Disney, ' '
La Cuarta, La Hora
Zero, Beethoven
Luksic-Canal 13* Canal 13 Play, Sonar
Bethia Canal 9 Candela

El Mercurio

Digital, Positiva

El Mercurio, La
Segunda, Las
Ultimas Noticias,
diversos periodicos
regionales

*Nota: En consulta ante este Tribunal para la adquisicion de las sefiales radiales del grupo Horizonte
(Horizonte, Oasis). Causa Rol NC 404-12.
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62. En el mismo sentido, el siguiente cuadro muestra la importancia de las radios
como medio publicitario (en cuanto a ventas totales) respecto de los otros medios de

comunicacion.

Cuadro N° 6
Participacion de la inversion publicitaria en cada medio de comunicacién sobre el
total de inversion publicitaria, tarifa libro, entre enero y septiembre de 2011

Medio Acumulado a Septiembre |Participacion
de 2011 (M$) (%)
Television 1.179.851 68,2
Prensa 379.610 22,0
Radio 99.248 5,7
Revistas 39.397 2,3
Via Publica 31.245 1,8
Total 1.729.351 100

Fuente: Informe econdmico acompafado por GLR a fojas 269

63. Es asi como, a septiembre del afio 2011, la participaciéon de las radios en el
mercado de inversion publicitaria total era de 5,7%. La evolucion de la participacion de
las radios en este mercado desde el afio 2008 en adelante refleja una tendencia

decreciente, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7
Evolucion de la participacion de la inversién publicitaria en cada medio de
comunicacion sobre el total de inversion publicitaria 2008-2011

Medio 2008* | 2009* | 2010* | 2011*
Television 58,5 66,0 68,0 68,2
Prensa 26,7 24,3 22,1 22,0
Radio 8,8 5,3 5,9 5,7
Revistas 3,2 2,6 2,4 2,3
Via Publica 2,8 1,8 1,6 1,8
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién del TDLC a partir de la informacién de la
encuesta Megatime.

*Nota: Considera los meses entre Marzo y Agosto

**Nota: Considera los meses entre Enero y Septiembre

64. Debe tenerse en consideracion que, a nivel nacional, los conglomerados
multiplataforma pueden ser una competencia efectiva para un grupo exclusivamente
radial -pero con una alta participacion de mercado- como GLR. Ello, toda vez que los
conglomerados multiplataforma tienen la capacidad de capturar una proporcion
importante de las ventas de publicidad radial proveniente de avisadores nacionales que

también efectian avisaje en otros medios, dada la complementariedad existente entre
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los mismos, y -por tanto- también puede ser un elemento disuasivo relevante ante
estrategias de ventas atadas o de descuentos que la consultante quisiera aplicar con
fines anticompetitivos. En efecto, es posible que a nivel nacional, los grupos
multiplataforma se transformen, a futuro, en verdaderos competidores de los grandes
grupos radiales dado que podrian, mediante su crecimiento, aprovechar sinergias y
ahorrar costos conjuntos entre distintos medios. Sin embargo, en mercados locales o
para avisadores que Unicamente efecttan publicidad radial, tal competencia

probablemente no existe o es muy limitada;
Agencias de medios

65. En lo que respecta a las agencias de medios, fue sefialado en la Resolucion N°
36/2011 que el crecimiento y consolidacion de este rubro ha incentivado la competencia
entre los distintos medios de publicidad, logrando asi mejoras comerciales para sus
clientes. Asimismo, en dicha resolucién se adjuntd el siguiente Cuadro, que muestra la

evolucion de este mercado hacia una mayor concentracion;

Cuadro N° 8
indices de concentracion en la industria de agencias de medios, medida en base a
participaciones sobre las ventas totales en la industria
(Inversién publicitaria en todos los medios)

2007 2008 2009 2010
C5 (%) 68 70 71 83
C10 (%) 91 92 93 96
N° Agencias | 164 144 144 140
HHI 1137 1158 1189 1491

Fuente: Resolucion N° 36/2011.

66. Para el afo 2011, la participacién de mercado de las cinco principales agencias de
medios fue de 80,8%. Del mismo modo, la participacion de las seis principales agencias
de medios, medida tanto en inversion publicitaria en todos los medios de comunicacién
como especificamente en radios, se muestra en el Cuadro N° 9 siguiente. En cualquier
caso puede observarse que estas pocas agencias de medios concentran gran parte del
total de la inversion publicitaria, aunque es menor en el caso de la inversion en radios
(nuevamente, con valores a tarifa libro, dado que los cuadros se han elaborado sobre la

base de la informacion de Megatime).
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Cuadro N° 9
Indices de concentracion en la industria de agencias de medios, medida en base a
participaciones sobre las ventas totales en la industria

Inversidn publicitaria en todos | Inversion publicitaria en radios
Agencia de los medios
medios Valor tarifa libro | Participacién | Valor tarifa libro | Participaciéon
(M$) (%) (M$) (%)
Interpublic 384.991 22,3 13.431 13,5
Omnicom 295.242 17,1 18.428 18,6
Publicis 274.408 16,7 7.750 7,8
Havas 238.819 13,8 11.561 11,6
WPP 198.457 10,9 9.935 10,0
Aegis 34.100 2,0 2.281 2,3
C6 82,8 63,8

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacién aportada en el informe acompafiado por GLR a
fojas 269, que a su vez fue elaborada en base a informacién de Megatime.

67. La participacion creciente de las agencias de medios en la inversion publicitaria
total, observada desde la Resolucion N° 20/2007 a la fecha, y el grado de concentracion
de dichas agencias constatado en el segmento de inversion publicitaria en radios es
relevante para el caso de autos. Esto por cuanto las principales agencias podrian
constituirse como una fuente de disciplina para un eventual poder de mercado de algun
grupo radial. Sin embargo, si comparamos la participacion del grupo GLR, como destino
de la inversion publicitaria en radio, con quienes compran espacios publicitarios en
radios, que son las agencias de medios, tal como se hace en el informe econdmico
acompafiado por GLR rolante a fojas 2 y siguientes, se llega a la conclusién que “la
participacion del grupo GLR es entre 1,5 y 3 veces mayor que la participacién de [cada
una de] /as cuatro agencias mas importantes”. Esto refleja que la participaciéon de GLR
en inversion publicitaria en radios es incluso mas relevante que las mayores agencias de
medios, por lo que la capacidad de estas de disciplinar a GLR podria no ser tan evidente
como se sefiala en el informe econémico acompafiado por GLR a fojas 269 y en el
informe de la FNE de fojas 715. Asimismo, el hecho de que este Tribunal desconozca los
incentivos que rigen los contratos de las agencias de medios con sus clientes no permite
evaluar si la mayor concentracion en el mercado de agencias de medios permitird
efectivamente crear una presion disciplinadora a favor de las empresas que realizan
publicidad en radios, por lo que no se puede decir con total seguridad que estas
constituyan una fuente de disciplina suficiente como para contrarrestar el ejercicio de

poder de mercado por parte de un grupo radial relevante.

68. No obstante lo anterior, la informacién aportada en autos por la FNE en su informe
de fojas 715, especificamente en el cuadro N° 8 de tal presentacion, muestra que las

agencias de medios negocian el 72,8% de la venta de publicidad en radios y tan soélo el
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27,2% restante es negociado directamente por las radios. Esto deja con un espacio

menor a los grupos radiales, como GLR, para ejercer su poder de mercado.

Cuadro N° 10
Evolucion de la participacion de las agencias de medios y de la contratacion
directa sobre el total de la inversién publicitaria realizada en radios, 2008-2011

Tipo de Contratacién 2008 2009 2010 2011
Agencia de Medios 67,8% 74,1% 74,3% 72,8%
Directa 32,2% 25,9% 25,7% 27,2%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacion aportada por la FNE en su
informe de fojas 715.

69. En consecuencia, las agencias de medios que gestionan proporciones relevantes
del total de inversion publicitaria en diversos medios de publicidad contribuirian -en algun
grado- a disciplinar eventuales conductas anticompetitivas por parte de los agentes
econdémicos en la industria de emision radial. Sin embargo, en opinion de este Tribunal,
no existe evidencia en autos que permita formarse conviccibn en cuanto a que las
agencias de medios sean una fuerza disciplinadora con aptitud suficiente para eliminar
todo riesgo de conducta anticompetitiva por parte de un agente radial con posicion
dominante, dado que no se conocen los incentivos que estas enfrentan. Es asi que, en el
caso de la contratacién entre grupos radiales y demandantes de publicidad radial, es
razonable esperar que existan tipos de avisadores, especialmente en los mercados
geograficos locales, o determinados productos publicitarios, que no necesariamente
utilicen a las principales agencias en su contratacion de publicidad radial. Por esta razén,
este Tribunal es de opinibn que los riesgos anticompetitivos sefialados en sus
Resoluciones N° 20/2007, N° 29/2009, N° 32/2010 y N° 36/2011, se mantienen

plenamente vigentes para el caso de autos.

Mercados geograficos locales de venta de espacios para difusion de publicidad

70. A continuacion se analizan los mercados locales de venta de espacios para
difusién de publicidad relevantes a la consulta de autos, esto es, cada una de las
comunas de Antofagasta y Temuco. Al respecto, los cuadros siguientes muestran la
participacion del Grupo GLR en cada una de esas localidades, considerando el nimero

de frecuencias asignadas vy el rating total en cada localidad.
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Cuadro N° 11
Participacion de GLR en el total de frecuencias FM asignadas, por localidad (a
enero de 2011)

. . Participacion de GLR
. Frecuencias| Concesiones Total de
Localidad . en el total de
de GLR por renovar concesiones FM X
concesiones FM (%)
Antofagasta 9 1 34 26,4
Temuco 8 1 22 36,4

Fuente: Elaboracién del TDLC a partir de informacion presente en la consulta de fojas 269

Cuadro N° 12
Participacion de los cuatro principales grupos radiales en el total de frecuencias

FM asignadas, por localidad (2011)

, : : , Total de
Localidad Frecuencias Frecuglr?mas Frecuencias Frelcuenmas Frecuencias |frecuencias
GLR Bezanilla Cooperativa | Dia Horizonte M
Antofagasta |9 1 1 0 1 34
Temuco 8 2 1 1 1 22

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacion presente en la consulta de fojas 269

Cuadro N° 13

Participacion de la radio Pudahuel, del grupo GLR y de los principales grupos
radiales en cuanto al rating total observado en Antofagasta, 2008-2011

2008 2009 2010 2011
FM
Pudahuel 5% 5% 5% 5%
Otras GLR 25% 30% 30% 32%
Dial 0% 0% 0% 0%
CCcC 2% 1% 2% 2%
RBR 1% 1% 1% 1%
Horizonte 0% 0% 0% 0%
Canal 13 2% 1% 1% 1%
Bio Bio 3% 3% 4% 3%
Otras
Locales 61% 59% 56% 56%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacion de Ipsos
acompafiada en la consulta de fojas 269.
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Cuadro N° 14
Participacion de la radio Corazon, del grupo GLR y de los principales grupos
radiales en cuanto al rating total observado en Temuco, 2008-2011

2008 2009 2010 2011
FM
Coraz6n 11% 10% 8% 8%
Otras GLR 34% 35% 32% 30%
Dial 0% 3% 4% 5%
CCC 3% 3% 3% 3%
RBR 4% 3% 5% 6%
Horizonte 2% 3% 4% 4%
Canal 13 0% 0% 0% 0%
Bio Bio 13% 12% 13% 11%
Otras
Locales 33% 32% 31% 32%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacion de Ipsos
acompafiada en la consulta de fojas 269.

71. Tal como se observa en los cuadros anteriores, el grupo GLR posee un 26,4% del
total de concesiones en Antofagasta (el grupo GLR tiene 9 de un total de 34 emisoras
FM) y un 36,4% del total de concesiones en Temuco (el grupo GLR tiene 8 de un total de
24 emisoras FM), por lo que es el mayor grupo radial en cada una de estas localidades

en cuanto a numero de frecuencias asignadas.

72. Las medidas de participacibn de mercado sobre el rating total para ambas
ciudades muestran que la participacion de mercado de GLR en Antofagasta es de un
37% para el afio 2011, lo que representa un leve incremento respecto de los afios
previos, mientras que en Temuco es de 38% Yy su evolucién ha sido decreciente. Los
principales competidores en cuanto a rating para GLR en cada una de estas localidades
corresponden a otras radios de caracter local, por lo que no resulta evidente que GLR
pueda explotar su poder de mercado en dichas localidades, toda vez que podria ser
disciplinado por las estaciones radiales locales, que tienen una participacion incluso

mayor a GLR en Antofagasta y en Temuco.

73.  Por su parte el indice HHI no experimenta aumentos importantes en los distintos
objetivos o targets comerciales a que apunta GLR en Antofagasta, tal como lo sefala el
informe econdmico acomparfado por GLR, a fojas 269. Para el caso de Temuco, dicho
informe sefiala que el HHI evidencia una caida sistematica en los distintos objetivos o
targets comerciales a que apunta el grupo GLR en dicha localidad. Esto significa que la
concentracion en estos mercados, analizados también en cuanto a segmentos objetivos,
no se ha incrementado significativamente desde la Resolucion N° 20/2007, como

muestra el Cuadro N° 15 siguiente.
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) Cuadro N° 15
Evolucién del Indice HH en Antofagasta 'y Temuco, medido en participacion en
rating radial local, afios 2008-2011

HHI
Afo 2008 2009 2010 2011
Antofagasta 1631 1432 1527 1837
Temuco 2266 2274 2181 1809

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacién del informe

econémico acompafiado por GLR a fojas 269.

74.  Ajuicio de este Tribunal, la publicidad realizada a través de las radios a nivel local
podria no encontrarse disciplinada del mismo modo que a nivel nacional por la existencia
de agencias de medios con alta participacion en la contratacion directa de publicidad. No
obstante, dado que este Tribunal no dispone de datos de participacion de las agencias
de medios en la contratacién directa de publicidad en dichas localidades, no es posible

sefalar que existen los efectos disciplinadores observados nacionalmente.

75.

radios compiten por la inversion en publicidad zonal con otros tipos de medios de

Por otra parte, respecto de posibles sustitutos al avisaje radial a nivel local, las

comunicacion locales, tales como periddicos de este tipo 0 avisos en la via publica y, en
menor medida, con la television local. Este Tribunal no dispone de informacion respecto
de la participacion de las radios en la inversién en publicidad zonal. No obstante, es
posible suponer que, actualmente, el grado de sustitucién del avisaje en radios por

avisaje en otros medios a nivel local, es bajo.

76.

radios eminentemente locales en cada una de las zonas analizadas en esta consulta, y

Ahora bien, el siguiente cuadro muestra el numero de frecuencias asignadas a

el nimero de estaciones del grupo GLR que realizan descuelgues de programacion.

Cuadro N° 16
Inversion en GLR de los diez principales avisadores en cuanto a inversion en
publicidad e importancia de cada avisador para el grupo GLR

Radios Total Total de |Frecuencias GLR con
Localidad Cadenas |frecuencias GLR
Locales ) : ) descuelgue
Nacionales | asignadas | nacionales

Antofagasta (N°) 20 14 34 9 7
Antofagasta (% del Total) | 59% 41% 100% 26% 21%
Temuco (N°) 15 9 24 8 6
Temuco (% del Total) 63% 38% 100% 33% 25%

Fuente: Elaboracion del TDLC a partir de informacion acompafiada en la consulta de fojas

269.
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77. Asi, es posible observar que, del total de las radios concesionadas en Antofagasta
y Temuco, la mayoria (59% y 63%, respectivamente) corresponden a radios locales.
GLR no tiene radios locales en dichas ciudades. Del total de frecuencias de GLR que se
escuchan en Antofagasta (nueve), siete de ellas operan con descuelgue local. En
Temuco la situacion es similar: GLR no tiene radios locales, pero del total de frecuencias
de dicho grupo que se escuchan en Temuco (ocho), realiza descuelgues locales en seis
de ellas. En consecuencia, solo algunas estaciones de GLR nacionales realizan
descuelgues de programacion para entregar publicidad local (21% y 25% del total,

respectivamente).

78. Pese a que la radio -como medio de comunicacioén- podria tener una importante
participacion en la inversion publicitaria local y ser dificil de sustituir o de ser disciplinada
localmente por otros medios (por ejemplo, en nuestro pais la television local no ha tenido
un desarrollo importante), o por la existencia de intermediarios como agencias de medios
-lo que podria indicar la existencia de poder de mercado por parte de GLR- no pareciera
razonable concluir, con los datos y antecedentes disponibles en autos, que GLR tenga la
capacidad de ejercer poder de mercado, o de hacer un uso abusivo del mismo, en estos
mercados geograficos especificos. Lo anterior, principalmente por la existencia de un
elevado numero de competidores locales que pueden ejercer presion competitiva sobre
los grupos radiales, como GLR, que tienen presencia nacional y realizan descuelgues

locales.
Barreras a la entrada

79. En cuanto a las barreras de entrada a este mercado, tal como sefialé6 en su
Resolucién N° 20/2007, este Tribunal estima que la principal de ellas corresponde a la
disponibilidad de espectro radioeléctrico. Dado que existe un numero limitado de
frecuencias asignadas por la Subtel, una vez entregadas todas estas, la entrada de un
competidor sélo es posible a través de transferencias, ya sea mediante la adquisicion de
un operador existente, o bien, a través de la adjudicacion de la frecuencia en un
concurso de renovacion de la misma una vez vencido su plazo de asignacion inicial. Sin
embargo, también es importante analizar si existen barreras al crecimiento, ya que la
posibilidad de crecer también impone cierta disciplina competitiva —bajo ciertas

condiciones- aunque las barreras a la entrada sean insalvables.
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80. Este Tribunal estima que el crecimiento -en términos de audiencia y publicidad- de
un competidor nuevo o incumbente mediante el reformateo y la renovacion de estaciones
de radio, asi como la competencia por voces representativas y el intento por llegar a
nichos del mercado especificos, podrian ejercer una presion competitiva a los
incumbentes en el mercado, que los incentivaria a mejorar la calidad del producto
ofrecido a los consumidores. Esta posibilidad, entonces, podria ser beneficiosa para la
competencia y actuar como disciplinador del eventual poder de mercado que puede
poseer un grupo radial, pero sélo hasta cierto punto puesto que hay un limite natural al
crecimiento de cada estacion ya que la cantidad de publicidad transmitida afecta
negativamente los niveles de audiencia. Sin perjuicio de lo anterior, es mas probable que
las mejoras en calidad y contenidos sean efectuadas por las empresas incumbentes con
mayor poder de mercado, o por grupos multiplataforma, en cuyo caso, podrian
desincentivar el ingreso y expansion de competidores mas pequefios e, incluso, producir

su exclusion.

81. Adicionalmente, la presion competitiva que ejerce la posibilidad de crecimiento de
cada estacion radial tendra alguna efectividad en tanto no se den condiciones para
comportamientos coordinados. No obstante, dada la situacion actual de este mercado -
en el cual hay asimetria en las participaciones de mercado de los distintos grupos- son
menos probables las conductas coordinadas.

82. En el caso particular del acceso a través de un concurso por vencimiento del plazo
de asignacion de una concesion, este Tribunal ha constatado que existen limitaciones de
acceso a las concesiones de espectro debido a las caracteristicas del proceso de
renovacion de las concesiones, el que mantiene la preferencia en el acceso al espectro
radioeléctrico de las empresas incumbentes. Esta preferencia, si bien podria traer
beneficios en otros ambitos, es una barrera legal adicional para el ingreso de nuevos
competidores y, por lo tanto, limita la competencia por la asignacion de las frecuencias

en este mercado.

83. En este sentido, la FNE muestra, en su informe de fojas 715, que de un total de
187 llamados a renovacion, en el periodo 2000 — 2008, sélo en dos ocasiones (Malleco y
la provincia de Llanquihue) la renovacion se adjudico a un operador distinto al titular, lo
que evidencia el efecto que tienen las preferencias sobre la posibilidad de competir por

estas frecuencias.

84. Asimismo, la FNE llama la atencion sobre el hecho que, en el periodo 2000-2008,
del total de concesiones asignadas, en promedio un 25% fue concedida mediante
renovacion. En contraste, para el periodo 2009-2011 -con posterioridad al cambio legal
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del aflo 2009- del total de concesiones asignadas, el promedio de estas que lo fueron por
renovacion ascendié a un 87,2%. Esto seria evidencia de que, con el cambio legal
aludido, paso a ser mas relevante la calidad de actual concesionario para la obtencién de

una concesion de radiodifusion a través de una licitacion.

85. Respecto del mercado relevante de autos, este Tribunal reconoce que la forma
posible de que un nuevo competidor entre a este mercado -dado que no existen
concesiones de radiodifusion no asignadas y que las licitaciones de concesiones
vencidas poseen preferencia en su renovacion- es mediante la trasferencia de
concesiones de frecuencias radiales ya asignadas. Tal como lo sefala el estudio que
rola a fojas 2 y siguientes, la informacion provista por GLR indica que el valor de una

frecuencia en FM es de $70 millones para Temuco y de $90 millones para Antofagasta.

86. Por otra parte, tal como lo sefialé este Tribunal en la Resolucion N° 20/2007, los
costos de instalacibn en este mercado -considerando los costos de equipamiento,
infraestructura e instalaciones-, son relativamente bajos (del orden de los $25 millones
en esa fecha, lo que ajustado por inflacion seria del orden de $30 millones), sin existir
informacion en autos que permita a este Tribunal llegar a la conclusién de que tal
situacién ha cambiado. Por ultimo, y tal como se deduce de la informacién acompafada
por GLR a fojas 269, el acceso a la tecnologia esta disponible para todos los operadores,

por lo que esta no podria constituir una barrera a la entrada.

87. Por lo tanto, dado que ha existido entrada y que los costos totales de entrar a este
mercado, incluyendo infraestructura y frecuencia, serian del orden de entre $100 y $120
millones, este Tribunal considera que estos Udltimos no representan un costo

infranqueable para la entrada de un competidor.

88. En efecto, segun ha sido argumentado por la consultante a fojas 269 y por la FNE
en su informe de fojas 715, el ingreso exitoso al mercado de radioemisoras ha sido
posible s6lo mediante la compra de frecuencias o el cambio de formato de las radios
existentes. Es asi como han ingresado al mercado radios como Sonar y Pintame,
logrando ambas en un corto tiempo el tercer lugar en sintonia dentro de sus segmentos
objetivos respectivos. Del mismo modo, otros conglomerados de comunicaciones, como
El Mercurio y el grupo Bethia han ingresado a este mercado por medio de la compra de
radios como Digital y Positiva -el primero- y la actual Candela -el segundo-, y que el
grupo Bezanilla ya habia transformado anteriormente la radio Amadeus en la radio 95.3,
acercandose a otro publico objetivo. Asi, consta en autos que es posible crear una

estacion radial nueva y exitosa por cualquiera de los medios antes descritos.
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89. En el contexto descrito precedentemente, la adquisicion de frecuencias, el
reformateo y la renovacion de estaciones de radio en concesiones ya asignadas, asi
como la competencia por voces representativas y el intento por llegar a nichos de
mercado especificos, ejercen algun grado de presion competitiva a los incumbentes en el
mercado, que se ven forzados a mejorar la calidad del producto ofrecido a los
consumidores. Este tipo de crecimiento, entonces, es beneficioso para la competencia
en el mercado y podria actuar como disciplinador del eventual poder de mercado que

pueda poseer un grupo radial en concreto.

90. Asi analizado lo anterior, corresponde ahora referirse a una de las barreras
artificiales a la entrada discutidas en autos, esto es, a la posibilidad de que un grupo
radial con dominio de mercado incremente los costos de entrada en forma artificial o
abusiva, sobre todo para operadores radiales de pequefia escala, mediante el artificio de
otorgar al avisador la posibilidad de transmitir “frases publicitarias gratuitas” en diversas
radios de su propio grupo, como complemento a la contratacion de frases publicitarias
pagadas, con lo que se desincentivaria la contratacion de frases en otras radios por los

avisadores y, con ello, la entrada de nuevos operadores a esos mercados.

91. Segun lo sefialado por la Fiscalia en su informe de fojas 700, el nUmero de frases
gratuitas emitidas por el Grupo GLR a nivel nacional se habria reducido en cerca de un
90% respecto del numero entregado en 2007, confirmando la tendencia a la baja
verificada en la Resolucion N° 36/2011. Asimismo, GLR sefala en su consulta que las
frases gratuitas no son otorgadas a avisadores como complemento de frases pagadas,
por lo que no pueden funcionar como un descuento. Estas serian entregadas para auto-
apoyos de sintonia dentro de la misma radio, campafias benéficas, locuciones para
presentacion y cierre de programas y financiamiento ARCHI, lo que por su parte
explicaria la baja en frases gratuitas, dado que GLR ya no forma parte de esta

asociacion.

92. Dado lo anterior, y en ausencia de evidencia en contrario, este Tribunal no puede
constatar la hipétesis de que se utilicen frases gratuitas por parte del Grupo GLR como

una barrera estratégica y artificial a la entrada o al crecimiento de competidores.

93. En conclusion, la limitacion a la entrada proveniente de la dificultad de acceder a
nuevas concesiones de espectro radioeléctrico podria otorgar poder de mercado a las
empresas que tienen altas participaciones de mercado. No obstante, en este caso, la
posibilidad de transferir las concesiones, asi como el reformateo y renovacion de
estaciones radiales, permite que exista movilidad en el mercado relevante y algun grado

de disciplina por parte de otras radios con nuevos propietarios o formatos. Lo anterior, en
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conjunto con el poder disciplinador que en cierto grado pueden ejercen las agencias de
medios, disminuyen el poder de mercado de GLR a nivel nacional, sin que esto signifique
gue no pueda realizar las practicas contrarias a la libore competencia identificadas en la
Resoluciéon N° 20/2007. Corresponde entonces analizar a continuacién si se han
materializado o incrementado los riesgos de abuso identificados previamente por este

Tribunal, tanto a nivel nacional como en las localidades sefaladas.

Andlisis de los riesgos de posibles atentados a la libre competencia identificados
en la Resolucion N° 20/2007

94. Este Tribunal identific6 dos riesgos de atentados a la libre competencia en la
Resolucién N° 20/2007. Ellos se referian a la posibilidad de fijar precios abusivos y a la

realizacion de practicas exclusorias tales como precios predatorios y ventas atadas.

95. Se desprende del tenor literal del articulo 3° letra b) del D.L. N° 211, que la
explotacion de una posicion dominante debe ser abusiva para que atente contra la libre
competencia. Ello puede manifestarse mediante estrategias de precios abusivos tales
como la discriminacion arbitraria de precios o la aplicacién de descuentos arbitrarios que

no tengan una explicacién econdmica razonable, entre otros.

96. Respecto de la posibilidad de que el Grupo GLR pueda discriminar precios a nivel
nacional, cabe sefalar que las tarifas que cobra el Grupo GLR por avisaje son publicas y
responden a criterios de segmentacion, como rating del horario y la radio, ajustes por la
longitud del aviso, si se trata de publicidad en horario compartido o en horario prime,
descuentos por tipo de cliente —segun los criterios preestablecidos en el Reglamento
acompafiado en el numeral 12 del primer otrosi de la consulta- y por monto del contrato,
entre otros, sin que existan antecedentes que indiquen que tales descuentos son

arbitrarios.

97. Sobre la posibilidad de que el Grupo GLR haya discriminado precios a nivel local,
tanto en Temuco como en Antofagasta, cabe sefialar que no existen indicios que

permitan inferir una conducta de esta naturaleza.

98. Respecto de los descuentos aplicados por el Grupo GLR, cabe sefialar que existe
una Politica Comercial de Descuentos, acompafiada a fojas 269 en caracter de
confidencial. Esta politica se basa en criterios como el tipo de cliente y su historial de
pago; si se trata de clientes nacionales, regionales o locales. La escala de descuentos y

sus autorizaciones son distintas a nivel nacional y a nivel local o regional.
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99. Segun datos entregados por el Grupo GLR y acompafiados en el primer otrosi de
la consulta, los descuentos aplicados sobre la tarifa por avisaje a nivel nacional oscilan
entre un 25% y un 50%, dependiendo de la duracion del contrato y del dia y horario en el

cual se transmite la publicidad.

100. Este Tribunal no cuenta con informacion exacta de los descuentos aplicados por
el Grupo GLR en las ciudades de Temuco y Antofagasta. No obstante, la politica
comercial de descuentos de la empresa contempla subsidios mayores para el avisaje
regional y local, tal como consta en el documento que detalla la politica de descuentos
de GLR, acompafiado bajo confidencialidad por esta empresa en el numeral 12 del
primer otrosi de la presentacion de fojas 269.

101. Respecto de la politica de descuentos de otras radios en las localidades de
Temuco y Antofagasta, cabe sefalar que, segin consta en las respuestas a los oficios
de este Tribunal enviadas por las radios participantes en los mercados concernidos,
como son, por ejemplo, las de Radio Universidad de Antofagasta, de fojas 555;
Romantica, de fojas 557; Agricultura, de fojas 558; Cooperativa, de fojas 561; e Infinita,
de fojas 601, entre otras, la mayor parte otorga descuentos de hasta 40% del precio del
avisaje, segun duracién del contrato y nimero de frases, entre otras variables. Algunas
radios cuentan con politicas de descuento mayores y otras menores, mientras que un
namero reducido de radios en ambas ciudades sefalé que no dispone de una politica de

descuentos.

102. Este Tribunal no cuenta con antecedentes que sean indicativos de la aplicacion de
una politica de descuentos arbitraria por parte de GLR a nivel nacional ni a nivel local en
las ciudades de Temuco y Antofagasta.

103. Como ya se indic0, el Grupo GLR tiene una alta participacion en el mercado de
avisaje publicitario radial a nivel nacional, no obstante, este Tribunal mantiene su
opinion, contenida en la Resolucion N° 20/2007, en cuanto a que “dicha empresa [GLR]
no tendria capacidad relevante para fijar a sus anunciantes precios por encima de sus
competitivos.” y que “cualquier intento de ejercicio de poder de mercado por parte de un
grupo radial, via la fijaciébn de precios abusivos para el avisaje radial, probablemente
tendria el efecto de desviar avisaje desde la empresa consultante hacia sus
competidores, o bien terminaria por desincentivar el avisaje radial” (consideracion

Sexagésimo segunda).
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104. Respecto del riesgo de ejercicio de practicas exclusorias, la Resolucion N°
20/2007 identifico dos: las posibles practicas predatorias y las ventas atadas.

105. Este Tribunal entiende que, para que una practica de precios predatoria sea
exitosa, la empresa que la aplica debe tener algtn grado de poder de mercado para, (i)
en una primera etapa, poder cobrar precios bajos y asi evitar que una nueva empresa
entre al mercado o incentivar que un rival salga del mismo; y para, (i) en una segunda
etapa, poder subir los precios, de tal manera de revertir las pérdidas en las que incurrid

en el primer periodo.

106. Tal como lo sefal6 este Tribunal en su Resolucion N° 20/2007, la empresa debe
tener la capacidad suficiente para satisfacer el aumento de demanda que implica una
reduccion de precios. En el caso de las radios, esa capacidad es limitada, dado que la
demanda por avisaje que enfrenta cada oferente depende no sélo de la calidad de sus
contenidos, sino también de los minutos asignados para avisaje. Asi, para una calidad
dada de contenido, es probable que su audiencia tienda a disminuir al aumentar el
tiempo asignado a publicidad. Entonces, la Unica manera sostenible de aumentar en
forma sustancial sus ingresos por avisaje debiera pasar por mejorar la calidad de sus
contenidos, y no a través de practicas exclusorias, que son mas probables de ocurrir en

otras industrias.

107. Mas aun, en el caso de las conductas predatorias, para que sea racional su
ejecucion es necesario que la firma que las realiza tenga expectativas de recuperar sus
pérdidas de corto plazo. La Unica forma de que esto suceda, para el caso de autos, es
gue GLR pudiese expulsar a un competidor del mercado y evitar que otro entre, siendo
esto posible sélo a través la compra de la frecuencia misma. Este Tribunal no dispone de
antecedentes respecto de salida de empresas de radios a nivel nacional, ni tampoco en
estas localidades, que pudieran ser indicio de tal practica. Adicionalmente, tal como lo
establece la Condicion Primera de la Resolucion N° 20/2007, GLR debe consultar ante
este Tribunal cualquier compra futura, disminuyendo asi el riesgo de que esto suceda.

108. En relacion con otras practicas exclusorias, como las ventas atadas, cabe sefialar
gue el riesgo de esta practica consiste en que una empresa que tiene poder de mercado
en un determinado mercado o segmento de mercado, quiera aplicarla con el fin de
excluir competidores de otro mercado o segmento de mercado, en el cual no tiene poder
de mercado. El condicionar la venta, atando la venta de un producto al de otro, permite
extender el poder de mercado desde un segmento de mercado a otro. En el caso de
autos, esto se daria si es que se condiciona la venta de publicidad en una radio de un

segmento especifico, a la venta de publicidad en otra radio de otro segmento, dado que
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GLR no patrticipa en la propiedad de otros medios. Por ejemplo, si se condiciona la venta
de publicidad en una radio del segmento juvenil con la venta de publicidad de una radio

informativa.

109. No existen en autos, antecedentes que permitan suponer que el grupo GLR haya
aplicado una estrategia de venta atada. A nivel local, a pesar de que este Tribunal estima
que el Grupo GLR podria tener un mayor poder de mercado, en los mercados
especificos objeto de la consulta hay una presiébn competitiva suficiente por parte de
otras radios locales como para desincentivar este tipo de estrategias y aprobar la

operacion consultada.

110. Finalmente, un antecedente complementario para este Tribunal, respecto de la
posibilidad de que el Grupo GLR haya cometido practicas restrictivas de la libre
competencia, es la inexistencia de demandas o requerimientos en esta sede en el tiempo
que ha transcurrido desde la Resolucion N° 20/2007. Por lo tanto, no existe evidencia de
haberse materializado o incrementado los riesgos para la libre competencia antes

sefalados, que fueron identificados en la Resolucién N° 20/2007.
Eficiencias

111. Tal como lo sefialé este Tribunal en su Resolucién N° 20/2007, una forma de
medir las eficiencias de esta operacién es comprobando si, luego de realizada, la
cobertura y la variedad de las radios aumenta o disminuye.

112. La evidencia empirica disponible para los Estados Unidos de América confirma
gue, en ciertas circunstancias, existe una relacion positiva entre el grado de
concentracion y la variedad de formatos de radio. Los economistas Berry y Waldfogel -en
su trabajo ya citado- al analizar los cambios en la estructura del mercado radial
norteamericano como resultado de la modificacién de la Ley de Telecomunicaciones
(Telecommunications Act) en el afo 1996, que flexibilizé las normas de propiedad de
radios, encuentran que el aumento de la concentracién fue acompafiado de un aumento
en la diversidad de formatos de las radios. Por otra parte, también existe evidencia
empirica que sefiala la existencia de una relacion positiva entre la variedad de
contenidos y el porcentaje de poblacién que escucha radio (Rogers y Woodbury, 1996;
Berry y Waldfogel, 1999);
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113. La informacion aportada por los consultantes a fojas 269, en caracter confidencial,
muestra que este también ha sido el caso chileno. La disminucion de los costos producto
de la operacion de concentracion analizada en la Resolucion N° 20/2007, ha permitido la
concrecion de nuevos proyectos radiales que han aportado variedad en cuanto a la
programacion y cobertura de nuevos segmentos. Este es el caso de ADN Radio y Radio
Uno, en los segmentos de mausica y cultura chilena, la primera, y en el segmento
informativo, la segunda. Adicionalmente, se reposicionaron otras radios del grupo, como
la radio Concierto: “La Radio de la Voz de los Ochenta”, Radio ACTIVA, en un formato
orientado a hombres y mujeres entre 25 y 44 afos, Radio Rock&Pop, entre otros.
Adicionalmente, la consultante ha aportado informacion que refleja una mejora de la

cobertura radial en regiones.

114. Lo anterior indica que habria existido con la operaciébn de concentracion la
oportunidad de una utilizacibn mas eficiente del espectro radioeléctrico, dado que ha
aumentado la variedad y la calidad de los contenidos y con ello la audiencia, en beneficio

de los consumidores.

115. Respecto de antecedentes que reflejen un ahorro de costos, ya sea por el
aprovechamiento de economias de escala o de &mbito, el informe relativo a las
eficiencias acompafado por GLR, que rola a fojas 175 y siguientes, sefiala que han
disminuido los costos operativos, tanto fijos como variables, por la eliminacién de la
duplicacién de algunos servicios y prestaciones, asi como por los ahorros en el arriendo
de plantas e instalaciones para el funcionamiento del grupo. Asi, este informe muestra la
unificacion de plantas en localidades como Calama, Linares, Los Angeles, Rancagua y
Curico (efectuada en 2011), aunque sefiala que tal unificacion no se ha realizado aun en

todas las ciudades en que estaba proyectada.

116. Si bien la disminucion de costos y el aumento en eficiencia debido a las sinergias
asociadas a la operacion efectuada en 2007 pueden haber sido traspasadas en cierto
grado a los radioescuchas, mediante la creacion de nuevos y mejores proyectos radiales,
y a la mejora en la programacion de otras estaciones, como se menciona en el mismo
informe antes citado y en la consulta de GLR, no existe informacion en autos sobre como
estos ahorros y eficiencias pueden haber sido traspasados a los otros clientes de GLR,
esto es, a los avisadores y agencias de medios que requieren de los espacios

publicitarios ofertados por este grupo radial.
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. CONSIDERACIONES FINALES

117. De lo analizado, este Tribunal concluye que, sin perjuicio de mantenerse los
riesgos identificados en la Resolucion N° 20/2007, no existen antecedentes en autos de
entidad suficiente que permitan establecer que justifiquen negar la autorizacion para la
renovacion de las concesiones de radiodifusion sonora con que cuenta el Grupo GLR en
las ciudades de Antofagasta y Temuco;

118. Asimismo, concluye que aun se mantienen los riesgos para la competencia
identificados al analizar la operacion de concentracion aprobada por la Resolucion N°
20/2007, y que las modificaciones legales al mecanismo de asignacion de frecuencias
radiales sujetas a renovacion descritas previamente implican que este mecanismo de
asignacion no permite generar condiciones de competencia ex-ante por la asignacion del
espectro radioeléctrico en concurso, sino que su resultado depende de la concurrencia
de distintos grados de prioridades para el incumbente y de restricciones a la participacion
de terceros interesados, como ya se describio en la Resolucion N° 29/2009, sin que ello

guarde relacion con lograr eficiencia econdmica en la asignacion de este recurso escaso;

119. Ademas, las actuales restricciones a la transferibilidad de las concesiones de
radiodifusién —también descritas anteriormente— impiden, a lo menos durante dos afios,
que luego de su asignacion inicial estas puedan ser reasignadas en el mercado
secundario al interesado que mas las valore, incrementando de este modo,

artificialmente, los costos del intercambio econémico en este mercado secundario;

120. En este contexto regulatorio, mas restrictivo de la asignacion competitiva de
concesiones que el vigente al momento de dictarse la Resolucion N° 20/2007, resultaria
especialmente preocupante constatar indicios de eventuales conductas anticompetitivas

en el mercado de la publicidad radial.
)  RESOLUCION DEL TRIBUNAL

De conformidad con los antecedentes que obran en autos, teniendo presente lo
dispuesto en los articulos 1°, 3°, 18° y 31° del Decreto Ley N° 211, 13 y siguientes de la
Ley General de Telecomunicaciones, 37 y 38 de la Ley N° 19.733, sobre Libertades de
Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, y lo establecido en la Resolucion N°
20/2007 de este Tribunal,
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SE RESUELVE:

AUTORIZAR la participacion de las consultantes, sus sociedades filiales y relacionadas,
en los concursos publicos de renovacion de las concesiones de radiodifusion
correspondientes a la sefal distintiva XQA-92 de la localidad de Antofagasta y a la sefial
distintiva XQD-039 de la localidad de Temuco que expiran en el afio 2012, de acuerdo

con el marco legal actualmente vigente.

Rol NC N° 402-12

Pronunciada por los Ministros Sr. Tomas Menchaca Olivares, Presidente, Sr. Radoslav
Depolo Razmilic, Sra. Andrea Butelmann Peisajoff, Sra. Maria de la Luz Domper
Rodriguez y Sr. Juan José Romero Guzman. Autorizada por el Secretario Abogado, Sr.
Alejandro Domic Seguich.
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