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MNACIOMNAL

ANT.: Denuncia contra  Secretaria
Regional Ministenal de
Transporte y
Telecomunicacionas de la
Region de Magallanes y Antartica
Chilena sobre transporte terrestre
internacicnal de pasajeros con
origen en Punta Arenas. Rol N°
2069-12 FNE.

MAT.: Minuta de archivo.

Santiago, J 0 SEP 2012

A . FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE JEFE DIVISION DE INVESTIGACIONES

Por la presente via, informo al Sr. Fiscal acerca de la admisibilidad
de la denuncia, recomendando archivar el Antecedente, sin instruir investigacion,

en virtud de las razones que se exponen a continuacion:
I. ANTECEDENTES

1 Con fecha 23 de marzo de 2012, esta Fiscalia recibid una denuncia por
concentracion economica en el mercado de transporte internacional
terrestre de pasajeros entre las principales ciudades de la Xl Region y las
localidades del extremo sur de Argentina.

2. La denuncia esta dirigida en contra de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones ("Seremitl”) de la Region de Magallanes
y Antartica Chilena, pues el denunciante estima que el disefo y la
adjudicacion de las bases de licitacion del afo 2010, para otorgar las
concesiones de los servicios de transporte internacional terrestre de
pasajeros en la Xl Region, no se ajustaron al Decreto Ley N 21 1("DL
211,

' “Bases de Licitacion para otorgar concasiones de servicies de lransporie internacional lemestre
de pasajerss’. aprobadas por la Resolucidn Exenta N° 2585 del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, de 7 de septiembre de 2010, y modificadas por la Resolucien Exenta MN® 387
de 20 de diciembre del misma organisma.
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3. La denuncia se fundamenta en que la referida licitacion importaria una

afectacion a la normativa de libre competencia, ya que habria establecido
un monopolio en el referido mercado, que restringiria la libre competencia e
impediria el libre ejercicio de una actividad economica. Dado lo anterior, se
solicita que se investigue y se adopten las medidas necesarias para gue
dicho mercado opere sanamente,

Il. ANALISIS DE LA DENUNCIA

4 De acuerdo a los antecedentes descritos, corresponde determinar si los
hechos denunciados vulneran la normativa del DL 211, Especialmente, si
en la especie la autoridad ha concedido un monopolio para el ejercicio de
una actividad econémica, sin una la ley que la autorice, transgrediendo el

articulo 4 del mismo cuerpo normativo.

5. Para determinar si la conducta denunciada constituye una infraccion al DL
211, corresponde identificar el mercado en el cual ésta repercutiria. En el
caso sub-ite, los mercados relevantes estarian constituidos por el
transporte internacional terrestre de pasajeros de cada una de las
siguientes rutas “origen - destino™

a. "Punta Arenas - Rio Gallegos (y viceversa)',

“Punta Arenas - Rio Grande (y viceversa)”;

"Punta Arenas - Ushuaia (y viceversa)’,

“Puertc Natales - Rio Gallegos (y viceversa)”;

"Puerto Natales - El Calafate (y viceversa)™, v,

“Puerto Matales - Villa Minera - Rio Turbio - 28 de Noviembre (y

viceversa)”.

- ® a0 T

6. Para una mayor claridad, las trazas (rutas) internacionales de transporte
terrestre de pasajeros de la X1l Region, se muestran en el siguiente mapa:
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7. Dichas rutas pueden ser operadas a través de un permiso onginario o
precario. La regla general es que las frecuencias sean operadas a traves de
un permiso originario, gue se otorga en un proceso de licitacion publica:
excepcionalmente se asignan de manera diferente, tal como ocurre con los
permisos precarios, que son esencialmente revocables.

8. En la especie, la autoridad encargada de determinar la forma en que operan
los tramos internacionales y otorgar los permisos de licitacion es la Seremitt
de la Xll Region. Ello, en virtud de la Resolucion Exenta N° 1427 de 2005,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ("MTT"), que decretd
que la facultad de conceder los Permisos Internacionales de Transporte
Temrestre de Pasajeros v de Carga, es una potestad que recae en los
Secretarios Regionales Ministeriales del ramo, si las empresas poseen
domicilio principal en la Regién®.

* La Resolucion Exenta N 1427 de 2005 del MTT fue dejada sin efecto por la Resclucion Exanta
M 3421 de 2010 del MTT. Esta diima resolucidn mantuvo lg faculiad de conceder los referidos
permisas an la Sesamitt.
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9. Una vez determinados los mercados, es menester precisar los actores que

participan en éstos. En primer lugar, se ha observado que en las rutas

individualizadas prestan servicios de transporte terrestre de pasajeros las

empresas que se adjudicaron la licitacion publica del afo 2010°,

10.

En efecto, se realizd el llamado a licitacion de las citadas frecuencias

internacionales, y la Comision de Ewvaluacion de las propuestas de

licitacion” determind adjudicar los siguientes trayectos a las companias que

se indican:

Cuadro N° 1: Empresas que se adjudicaron las trazas licitadas el 2010.

e
Ei
g

Fuente: Seremitt Xl -F-iagil:'.‘l;'l.

EEE" TRAZA EMPRESA ADJUDICADA FRECUENCIAS ADJUDICADAS
PTC. MATALES - 2 frecusncias diarias de lunes
sg | VILLA MINERA El0 | 30C. DE TRANSPORTES HECTOR | a viemes y 1 frecuencia los
TURBIG - 26 PACHECD E HIJOS LTDA sabados, domingos y
HOWIEMBRE feriados. ida y vuelta,
555 PTO, NATALES - S0C. DE TRANSPORTES HECTOR | 3 frecuencias semanales de
CALAFATE PACHECD E HLIOS LTDA, ida y wvualla.
geg | PTA ARENAS - S0C. DE TRANSPORTES HECTOR | 3 frecuencias semanales de
USHLUALS PACHECD E HIJOS LTDWA, . ida y vueita.
554 BTA. AREMAS - RID | TRANSPORTES MAGALLAMES 3 frecuencias semanales de
GRANDE TOUR LTDA. ida y vuelta.
553 | FTh, ARENAS - ﬁlD TRANSPORTES MAGALLANES Tfmcuencia semanal de ida y
GALLEGOS TOUR LTDA vuelta
551 PTC. MATALES - TRANSPORTES MAGALLANES 2 frecusncias semanales de
RIO GALLEGOS TOUR LTDA. ida ¥ vualta.
545 PTa AR EN;S = TRANSPORTES JUAN CARLOS | 2 frecuencias semanales de
IS HLIALA, BARRIAEIR.L ida y vuetta.
FTA AREMNAS - 2 frecuencias semanales de
544 USHUAIA CARLOS RENE SILVA PURATIC ida y vuelta.
PTD MATALES - 2 frecuencias semanalas de
552 ;HI{} GALLEGOS CARLOS RENE SILVA PURATIC ida y vuelta,

* Precisamenta, |a Resolucion Exenta N° 2586, de 7 de septiembre de 2010, del MTT, fijo las
*Bases de licitacion para otorgar concesiones de servicios da Transporte Internacional Temrestre de
Pasajeros’ para todas fas rutas individuslizadas Estas estipulaban respecte al plazo de la
concesian, que la licitackdn tendré una vigencia de § afos contado desde |a fecha de publicacion
an al Diario Oficial del extracto de la resolucitn que concade &l parmiso originanc,

* Con fecha 27 de julio de 2011 se deduce recurso de reposicien administrativa en contra del Acta
de evaluacion y adjudicacion, y oposicién a la participacidn de las empresas de Haclor Pacheca en
las licitaciones de las referidas trazas intermnaciones. Dicho recurso es rechazado por la Resclucidn
Exanta N* 2297 dal Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones de 4 de agosto de 2011
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11. En segundo lugar, se pudo determinar preliminarmente que en dichos
trayectos pueden prestar y prestarian® también servicios de transporte de
pasajeros las empresas que se adjudicaron la licitacion efectuada el afo
1895° esto es’;

a Sergio Amed Zalej] Santos: en la ruta Puerto Natales - El Calafate,

b. Aquilino Silva Ovando: en la ruta Puerto Natales - El Calafate;

c. Transportes Magallanes Tour Ltda.: en la ruta Puerto Natales - El
Calafate,

d. Manuel Saldivia y Cia. Ltda.: en la ruta Puerto Natales - Rio Turbio -
28 de Noviembre;

e. Sucesion Domingo Ghisoni : en la ruta Punta Arenas - Rio Gallegos;
Soc. Transportes Héctor Pacheco e Hijos Lida.: en la ruta Punta
Arenas - Rio Gallegos; y

Q. Héctor Pacheco Bahamonde: en la ruta Punta Arenas- Rio Grande. ®

12. En tercer lugar, cabe informar gue también prestan servicios de transporte
terrestre intermacional de pasajeros en la Xll Region empresas argentinas,
en virtud del Acuerda sobre Transporte Internacional Terrestre (ATITY

* Sagun informacian enviada por el MTT, de la lictacion efectuada el afio 1995 actualmente estaria
prestando servicio Manuel Saldivia v Cia, Lida. Por su parte. esta Division, mediante llamados
telefonicos a las diferentes empresas, efectuados con fecha 13 de agosto, tomd conocimiente gue
las deméds compafias continiian prestando dichos servicios. Asimismo. el 14 de agosio de 2012,
gsta reparticion revisd las paginas web da las diferentes compafias, confirmando que prestan
sarvicios de transporte de pasajeros an |as rutas definidas.

" En cuanto al plazo de adjudicacsén, las bases de 1995 establecian gque “las aulorizacionss
tendran una durscidn de cinco (5) aflos, prorrogable por perfodos iguales y sucesivas”™. Por lo que
las empresas que ganaron |a Hoitacién pueden seguir prestando sus servicios en la actualidad.

Con fecha 7 de mayo de 2012, el Seremiit da la X|| Regidn, Gustavo Faraldo Iriarte, sefialo a esta
Fiscalla que el motiva de efectuar el lamadoe a licitacidn &l afio 1995, era "garantizar a confinudad
del senvicio de fransportes durante lodo & afo, ¥ no sdio en fa época estival, en condiciones de
transparencia e igualdad de oporfunidades; por lo mismo se buscaba ponere lerming a los
pemiscs precancs que operaban anles de fa licitacion del aflo 85 con e oforgamisgnic de
COMCEsiones”

" Informacidn suministrada por la Jefa subrogante de Asuntos Intemacionales del Ministerio de
Transpories y Telecomunicaciones, dofia Aurara Jerez, via cormao electrdnico de fecha 3 de julio de
202

" En las rutas Punta Arenas - Ushuata y Puerto Matales - Rlo Gallegos no hubo interesados. Sin
embargo, existian permisos precanos para la prestacion de los senvicios de transportes anteriores
al afo 1995, El primer tramo Punta drenas - Ushuaia era senido por Pacheco Bahamonde,
Pacheco & Hijos, Juan Carlos Barria, Juan Carles Barmrfa ELR.L., Carlos Silva Puratic y Magallanas
Tour, En tanio el tramo Puerto MNatales - Rio Gallago, era prestado por Aquiline Silva Owvando,

® En virtud del ATIT, la prestacién de servicies de transporte de pasajeros terrestre en los
mercados relevantes definidos fue regulada por los gobiernos de Chile y Argentina a través de
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suscrito @l 1 de enero de 1990"° entre Chile, Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguay, Perd y Uruguay.

13. Segun informacion remitida a esta Fiscalia con fecha 6 de junio de 2012 por
la Jefa de Asuntos Internacionales (S) del MTT, los servicios de transporte de
pasajeros terrestre en la referida zona, son prestados por las siguientes
empresas argentinas; a) Cooperativa Trabajo Rio Turbio Ltda. (COQOTRA); b)
El Pingiino; y, c) Tecni Austral Viajes y Turismo.

14. Por tanto, las companias que actualmente prestarian servicios de transporte
terrestre de pasajeros en las rutas definidas, de conformidad con la
informacion recopilada a esta fecha en forma preliminar, serian las
siguientes:

Cuadro N° 2: Empresas participantes en los mercados relevantes.

Empresas Farticipantes N
' Origon | Destino Chilenas
o niinas
Licitacidn 19395 Licitacian 2010 i
= . Pacheco/Magallanes”

Pumila ; Pacheco/Magakanas” Pty
Aviting Rio Gallagos GhisoniBania* El Finglino
Punta | . PachecoMagafianes” Pachecofagallanes” Tecni
Aranas | 110 Grande | Austral

El servicio e clorgado por Facheco/Magallanes”

Punta Lish permisos precanos a; GhisoniBarria* Tecni

Arenas agas PachecoMagallanes®, Ghisonl Buses Sur tAquilino Auestral
Earria® v Buses Sur'Aguiling Silva®, Silva®,

Puario El servicio fue prestado por wn Buses SurfAguiling Siva®

N.:’r | Rio Gallegos pErmiso precario & Buses PachacoMagailanas® El Pirgiiing
taen SuriAquiling Sitva®.
Sergio Zale] Bantos

Puarto Buses SurfAgquslino Silva® Pacheco/Magaitanas®
Matales F kg FachecoMagallanes® Gogta
' — | Vllla Minera - :

FUea | pio Turbio-28 | Manuel Saldiviay Claliga | oo oooagalianes Cootra
de Noviembre | |

Fuente: Seremitt X1l Region
*Una de estas dos empresas se adjudico la ruta. Estas empresas se agruparcn anm binomos, parna
axpliciar gue enire éstas existan vinculos de propiedad.

acuerdos bilaterales, que fijaron las trazas a licitar, |a cantidad de frecuencias, las condiciones que
debian cumplir y todo lo referenta a la materia.

" Este acuerdo fue incorporada a la legislacion naclonal, mediants el Decreto Supremo N* 257 del
Ministario de Relaciones Exteriores, de facha 5§ da marzo de 1981, Dicho mstrumentd se dictd con
la finalidad de adoplar una norma juridica que rellejara ios principlos esenciales acordados por los
citados goblermos en maleria de transporte internacicnal terrestre, de modo de reconocer al
transporta internacional como servicks de interés piblico fundamental para la integracidn de los
paises. Al respecto, el articulo 29 ded ATIT dispone que *[E]l trafico de pasajerce y cargas entre los
paises signatanos se distribuira mediante acuaerdos bilaterales de negociacidn directa entre |os
Crgamsmos Naclonales Competantes, sobre la base de recliprocicad”.
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15, Algunas empresas que prestan las rutas individualizadas se encuentran
relacionadas entre si, pues los duefios de algunas compafias poseen
participacion en otras sociedades. Especificamente, esta reparticion verifico

que en el caso sub-lite, concurren los siguientes vinculos:

a. Transportes Magallanes Tour fue cedida el 20 de noviembre de 1997 a la
operadora Transportes Héctor Pacheco Ltda. (en un 50%), a Héctor
Pacheco (en un 35%) y a Gilda Aguilar (en un 35%, esposa de Hector
Pacheco). A su vez, Transportes Hector Pacheco se encuentra
constituida por Héctor Pacheco {en un 75%), Gilda Aguilar (en un 20%) y
Marcela Pacheco Aguilar {(en un 5%). Por lo que ambas sociedades,
Transportes Magallanes Tour y Transportes Héctor Pacheco Ltda.,

operan en el mercado como Buses Pacheco.

b. Transportes Ghisoni Ltda., con fecha 25 de enero de 2008, se modifico,
obteniendo el socio entrante Juan Carlos Barria, el 98% de la
participacién social. Por ende, Transportes Juan Carlos Barria ELR.L.,
con Buses Ghisoni, funcionan como una (nica empresa, aungue en la

practica opera bajo los nombres de Buses Ghisoni y/o Buses Barria."

c. Bus Sur, nombre de fantasia de la empresa fundada en el afio 1856 por
Aquilino Silva Obando, fue padre de Carlos Rengé Silva Puratic, actual
propietario de Bus Sur'?,

16. Asi, de lo analizado, resulta que en cada uno de los trayectos existe mas de
un agente nacional que presta el servicio (salvo, en la ruta Punta Arenas -
Rioc Grande que solamente es prestada por Buses Pacheco).
Adicionalmente una compaiia argentina se encuentra atendiendo este

ultirmeo tramo.

17. Por consiguiente, como se aprecia del cuadro N® 2 y, tal como lo sefialo el
Seremitt de la XIl Region a esta Fiscalia, el 7 de mayo de 2012, “no exisfe

"' Segin informacitn disponible en sitio web oficial de Buses Barria <hitp:l'www busesbarria.cl/=
[Gitima visita; 16 de agosto de 2012]

" Segion informacion disponible en sitio web oficial de Bus Sur  <hipwww.bus-

sur cliiopensitelindex, php?page=empresa= [Oltima visita: 16 de agosto de 2012]
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exclusividad en las rutas, en el senlido de que solo una empresa opera una

ruta".

18. Por tanto, no aparece que la licitacion efectuada el afo 2010 en la Xl
Regién haya concedido alguna suerte de monopolio, pues ademas de las
empresas que se adjudicaron las rutas en dicha ocasion, los servicios de
transporte de pasajeros en esa zona geografica son prestados por ofras

companias.

19. Ahora, en cuantc a otros hechos o conductas que pudieran vulnerar lo
establecido en el articulo 2 del DL 211, se pudo observar que las empresas
gue ganaron la licitacion el afo 2010, se adjudicaron las frecuencias por
obtener el mayor puntaje, siendo utilizado como criteno de desempate, por
regla general, el mayor ndmero de asientos de la flota, pues el primer factor
de desempate (promedio de antigliedad de fabricacion de los vehiculos) ™,
no resolvia la igualdad de puntaje que se producia entre los concurrentes’®.

20. Las bases vigentes no consideraron, por lo tanto, el factor precio como
parametro de evaluacion en la adjudicacion, teniendo libertad para fijar las

tarifas.

21. 5i bien se constatd que en las rutas definidas prestan servicios varias
empresas de transportes de pasajeros, es preciso tener en cuenta para
futuros procesos licitatorios, el hecho que el H. Tribunal de Defensa de |a
Libre Competencia (“TDLC™), ha sefialado lo necesario que es crear una
competencia en precios y calidad en los procesos licitatorios. Asi, resolvid
en una oportunidad, que no se puede considerar "que la competencia ‘por
la cancha" o compefencia en la Licitacion haya susiituido o reemplazado la

competencia "en la cancha” o en el mercado final, pues no hubo rivalidad

“ Punto 3.3.42 de la Resclucidn Exenta N° 2586 de 2010 del MTT que Aprueba Bases de
Licitecion para otorgar Concesiones de Servicios de Transporie [nternacional Terrestra de
Pasajeros establecid el primer factor de desampate, mientras que.con fecha 20 de diciembre de
2010 s dictd la Resolucitn Exenta N® 2871, que establacid como segundo critens de desempate
el "nimera de asientos de [os vahiculos”.

" Exceptiense de lo anterior la licitacien Puerto Natales - Calafate que fue resuelta por el criterio
de expenencia, ¥ |a licitacion Puerto Natakes - Villa Minera - Rio Turbio - 28 de Nowiembre, zanjada
par &l factor de antighedad de la flota,
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por tarifas o por olras vanables de competencia relevantes desde el punto
de vista del usuario (como por ejemplo, calidad). En efecto, sdlo tratandose
de subastas en las que se asignan derechos exclusivos al postulante que

ofrezca las menores tanfas o mejor calidad al usuwano final, es posible
afirmar en general que la compelencia “por la cancha” produciria resulfados
asimifables a los que genera la competencia “en la cancha', en el senfido
de que la subasta logre emular el equilibrio de un mercado competitive™®.

22 Por lo anterior, sin perjuicio que en este caso, a diferencia de lo indicado en
la Sentencia del Tribunal, la competencia en Ia licitacion no ha entregado el
derecho exclusivo a prestar el servicio, dado que otras empresas también
pueden prestar servicios en las comentadas rutas, seguir el criterio del
TDLC podria inyectar mas competencia a los mercados.

ill. CONCLUSIONES

23. El denunciante sefala que la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones de la Xl Region, al elaborar el afio 2010 las bases
de licitacidén de transporte internacional terrestre de pasajeros y adjudicar
las trazas existentes en aquella zona, vulnera el DL 211, pues estaria
concediende un monopolio en la prestacion de tales servicios, gue
restringiria la libre competencia.

24. En base a los antecadentes preliminarmente recopilados, se constatd que
en dicho mercado actualmente estan prestando servicios de transporie
internacional, no solo las empresas que se adjudicaron las rutas a traves de
la licitacion del afio 2010, sino tambien, compafiias chilenas y argentinas.
Estas dltimas en vitud del Acuerdo sobre Transporte Internacional

Terrestre suscrito el afio 1990 entre Chile y Argenfina, entre otras naciones,

'* Sentencia N°121, caratulada Demanda de Maviera Valdivia Lida. y Qiros contra Ministerio de
Obras Poblicas y Oiros, de fecha de 10 da mayo de 2012
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25. Por ende, esta Division estima gue, en la medida que la Seremitt no ha
otorgado exclusividad en la provision de los servicios referidos’®, no es
posible que concurra la hipotesis descrita en el articulo 4 del DL 211,

26. En cuanto a los parametros de seleccion fijados en las bases de licitacion
del 2010, esta Division estima gue éstos no aseguraban necesariamente
que las trazas internacionales fuesen adjudicadas a la propuesta que
ofrecia las mejores condiciones de precio y calidad a usuarios, por cuanto la
pauta de evaluacion establecida en las bases no consideraba criterios como
la tarifa a cobrar. Considerando gue existen otros actores que pueden servir
y sirven la ruta, los criterios de seleccion de las bases no son los Unicos
determinantes de la competencia final en las rutas, sin perjuicio de ello,
seria recomendable utilizar a futuro parametros de seleccion relacionados

con las condiciones de precios y calidad.

27. En base a los antecedentes analizados, esta Divisidn no considera

necesaria la ejecucion de otras diligencias por parte de esta Fiscalia.

Por lo anterior, salvo mejor parecer del Sr. Fiscal, recomendamos no
iniciar una investigacion en relacién con los hechos especificos descritos en la
denuncia y oficiar al MTT en los terminos expuestos.

Saluda atentamente a usted, . = f

Fmﬂ kﬂﬁTBﬂUHA VILLENA 1
JEFE DIVISION IIWEETIGAGIDH?S-
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" Las rutas internacicnales de la Xl Regién son las siguientes: a. Punta Arenas - Rio Gallegos, b.
Punta Arenas - Rio Grande, . Punta Arenas - Ushuaia, d. Puerio Natales - Rio Gallegos, e Puento
Matales - El Calafate, v, . Puerto Natales - Villa Minera - Rio Turbio - 28 de Noviembre

Aqustings 853, Pleo 2
10 Santiaga de Chile

Tal [56 2] 753 5600

Fax [56 2] 753 5607

wwew, e, gob.cl



