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ANT.: Investigacidn por denuncia de
eventual compra de Telsur
Seguridad por ADT.

Rol FNE N* 1912-11.

MAT.: Informe de archivo.

santiago, 192 DIC 2012

FISCAL NACIONAL ECONOMICO (S)

JEFE DIVISION DE INVESTIGACIONES

Por medio de la presente minuta, esta Division informa al sefior Fiscal

(S) acerca de la investigacion del Antecedente, recomendando su archivo, en virtud

de las razones que se exponen a continuacion.

ANTECEDENTES

A. La Denuncia

Con fecha 8 y 5 de junio de 2011 se recibieron una serie de denuncias
electrénicas, las cuales, en resumen, sefialan que durante la semana del 6 al
10 de junio de 2011, diversos usuarios recibieron una carta de Telefonica del
Sur S.A. (en adelante “Telsur’) a través de la cual se informaba que los
servicios de televigilancia que prestaba dicha compariia serian traspasados a
ADT Security Services S.A. (en adelante “ADT").

Agregan que dicha operacion abarcaria el territorio comprendido entre las
ciudades de Concepcion y Coyhaique, y que, dada la participacion relevante
de Telsur, preocupando a los denunciantes que una sola empresa pase a
tener gran parte de este mercado. En particular uno de los denunciantes
sefiald que hace mas de un afio habria contratado los servicios de Telsur, por
preferirlos frente a la competencia local vy que la referida venta generaria una
situacién de caracter monopolica, ya que segun su conocimiento, no existirian

otras empresas locales que presten el servicio.

Con fecha 11 de julio de 2011, esta Fiscalia envié Ordinario N0823 a Telsur
con el objeto de que ésta proporcionara antecedentes sobre la operacion ya
referida, respecto del cual se recibio respuesta con fecha 18 del mismo mes.
La empresa informd que con fecha 31 de mayo de 2011, a traves de su filial

1



FISCALIA
NACIONAL
ECONOMICA

Blue Two Chile 5.A. ("Blue Two"), antes Telefonica del Sur Seguridad 5.A.
(“Telsur Seguridad"), vendié y traspasoé a la empresa ADT toda su cartera de

clientes del servicioc de monitoreo de alarmas y los equipos asociados, gue
eran prestados a través de la marca “Telsur Seguridad” entre las ciudades de
Concepcion y Coyhaique, ambas inclusive, mediante la celebracion de un
contrato de compraventa de cartera de clientes y otros activos. En la citada
comunicacién, Telsur planted ademas que el motivo de la operacion radicaba
en la necesidad de orientar todas su preocupaciones y esfuerzos en el “core

business” de dicha compafia, esto es, las telecomunicaciones.

4. En su respuesta Telsur sostuvo que el referido cambio de proveedor no
tendria costo alguno para los clientes, v que ADT se habia comprometido a
mantener integramente vigentes todos y cada uno de los terminos vy
condiciones de los servicios convenidos originalmente por cada cliente con
Telsur. Sefiald también que, con la misma fecha del contrato de compraventa,
ambas empresas suscribieron otro contrato, en virtud del cual Telsur prestaria
servicios de Agente Comercial a ADT por un plazo inicial de 3 afos.

-3 En términos generales, a partir de dicho acto, Telsur debia i) ofrecer a sus
potenciales clientes los contratos de prestacidn de servicios de supervision
remota de alarmas de ADT; v, ii) encargase de suscribir tales contratos en
representacion de ADT. Como correlatc a tales obligaciones, ADT se
comprometid a realizar un pago por cada una de las cuentas de alarmas que

fuesen contratadas a través de esta (ltima.

6. En este mismo ambito, Telsur indicd no haber suscrito otros contratos con
‘empresas de seguridad o relacionadas al servicio de felevigilancia/monitorec
de alarmas”, de lo que se desprende que dicha compafia seria agente

comercial exclusivo de ADT en el mercado del servicio sefalado.

[ Adicionalmente, ambas parles suscribleron un contrate de facturacion,
recaudacion y cobranza respecto de la cartera de clientes que Telsur traspaso
a ADT, en virtud del cual, la ejecucion de tales actividades guedaria radicada
en la empresa de telecomunicaciones. Inicialmente esta convencion tambien
tendria un plazo de vigencia de 3 afnos. De las facturas allegadas por los

' Respuesta de Telsur & Ord. N"923, de fecha 18 de julio de 2010.
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denunciantes a este procedimiento investigativo, se aprecia que estas

contemplan un item denominado “Servicios de Otras Empresas’,
especificandose en un anexo, que dicho cobro corresponde a “"Monitoreo de
Alarma por Cuenta de ADT™ y "Servicio Monitoreo de Alarmas ADT",

Por dltimo, el contrato establecié una clausula de no competancia mutua para
ambas partes, mediante la cual Telsur se obligd a no prestar servicios de
monitoreo de alarmas en las regiones VI, IX, X, Xl y XIV, y ADT a no prestar
servicios de telecomunicaciones en las zonas de concesion de Telsur y

Telcoy; ambas por un plazo de tres afios.

. Partes de la Operacion

Telsur y Comparia de Teléfonos de Coyhaique S.A. (en adelante “Telcoy”),
son sociedades andnimas abiertas, cuyo grupo controlador es la sociedad
andnima cerrada GTD Grupo Teleductos S.A., que a su vez es controlada por
Inmobiliaria e inversiones El Coigle Limitada, representada y controlada por
don Juan Manuel Casanueva Préndez. Ambas sociedades operan bajo la
marca Telefdnica del Sur en el sur de Chile, asi Telsur presta sus servicios en

las regiones VIIl, IX y X, y Telcoy en la XIE

Telsur tiene como objeto social, .. ] ef esfablecimiento, instalacion,
explotacion v administracién de servicios telefénicos con sus prestaciones
auxiliares, suplementanas y complementarias, ademas de olros servicios de
telecomunicaciones, actuales y futuros™. Telsur Seguridad S.A. es una
sociedad formada mediante escritura piblica de fecha 12 de septiembre de
2000 y cuyos duenos eran Telefénica del Sur S.A. en un 99,998% y Comparia
de Teléfonos de Coyhaique S.A. en un 0,002%",

* Segun determing el H, Tribunal de Defensa de la Libre Competencia {"TDLC") en el Informe
W°2/2008 de fecha 30 de enerc de 2009, dictado en autos caratulados "Soliciiud de Informe del
Ministeric de Transpories y Telecomunicacionas sobre régimen tarifario de servicios de telefonia
fija’. Rol NC N° 246-08, Telsur sigue teniendo af cardcler de empresa dominante en la X region y
Telcoy en la X1

* Telefanica del Sur 5. A, Memoria Anual 2010.
* Memoria Anual de Telefdnica del Sur Seguridad S.A_. ano 2008
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Blue Two Chile 5.A. es una sociedad controlada directamente por Telefdnica
del Sur 5.A.° que se constituyé el 7 de octubre del 2002 v que hasta el 8 de
septiembre del 2009 tenia como objeto la creacion, desarrollo, implantacion y

comercializacion de todo tipo de productos o servicios relacionados con las
telecomunicaciones e informatica. Posteriormente, absorbid a Telefonica del
Sur Segurnidad S.A., con lo cual incorpord a su objeto la prestacion de los
servicios de alarmas, televigilancia y proyectos especiales de seguridad®. Por
tanto, antes de la operacion de concentracién en comento, Blue Two Chile era
la encargada de suministrar los servicios de monitoreo de sistemas de alarma
entre las regiones VIl a Xl bajo la marca Telsur Seguridad. Tales actividades
eran complementadas con la prestacion de los servicios de moviles de
reaccion, soporte telefdnico las 24 horas e instalacion y puesta en marcha de
proyectos de televigilancia y control de acceso, todos onentados a los
segmentos de mercados de hogar y empresas’. A finales de 2010 contaba con
una cartera de 13.614 clientes.

Por su parte, ADT Security Services S.A. opera en Chile desde 1999 y es la
filial chilena de ADT Services AG, empresa multinacional de soluciones
electrénicas de seguridad presente en alrededor de 34 paises®, cuyo giro es la
prestacion de servicios y provision de productos de seguridad para empresas
y clientes residenciales. ADT forma parte del grupo Tyco Intemnational Lid.,
gmpresa presente en mas de 60 paises y que cuenta con mas de 100.000
empleados en el mundo®, cuyos negocios mas importantes abarcan las
soluciones electronicas de seguridad, la proteccion contra incendios vy los

sistemas de control de desbordamiento de agua.

" Gon un 99.87%, poseyendo Telcoy e porcentaje restante. Fuente: Blue Two Chile S.A., Memoria

2010.

® Blue Two Chile S.A., Memoria 2010. Ademas, con fecha 24 de diciembre de 2009 Blue Two Chile se
fusiond con Telefdnica del Sur Servicios Intermedios 5.4, con lo cual amplio su gire a la prestacidn de
sarvicios de intemet conmutado ¥y de banda ancha v servicios de larga distancia,

T Telelonica dal Sur, Mamoria Anual 2010.
" Sitio hitp-ffwanw.adt comiglobal, visitada ef 30 de agosto de 2012

wwaw byco combfwpsfivemicannectityco+twhoswa+araWhos\We+Are/Dvarviaw)!, visitada = 30 de

agosto da 2012,
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LA INDUSTRIA

A. Caracteristicas

Las empresas que prestan el servicio de monitoreo de alarmas forman parte
de la industria de servicios de seguridad privada, los que consisten, entre
otros, en: servicios de vigilancia, transporte de valores, guardaespaldas,
guardias para eventos plblicos, nocheros, conserjes, sistemas de alarmas,
circuitos cerrados de television, vigilancia para personeros e instituciones
publicas, cercos eléctricos, etc. En dicho sentido, es de notar que varias de las
empresas que ofrecen el servicio de alarmas de monitoreo también prestan
algunos de los otros servicios relacionados con la seguridad, como por
ejemplo Prosequr y Patroll, segln se desprende de sus respectivas paginas

web'®,

Ahora bien, en lo atingente al presente informe, el servicio de monitoreo de
alarmas -con y sin la prestacion de servicio de méviles''- puede ser definido
como aquel que no solo consiste en “los dispositivos entregados al cliente, si
no el control mediante una central de alarma del estatus de esfos, con la
finalidad de detectar un ingreso no autorizado y comunicar de manera
oportuna dicho evento fanfo al coniratante como segun corresponda a los
servicios de emergencia requeridos™”.

Telsur no es |la dnica empresa de telecomunicaciones que ha prestado el
sernvicio de monitoreo de alarmas con el objeto de aprovechar las economias
de ambito y la tecnologia con que cuentan. En efecto, Telefonica CTC
(“CTC") hoy Movistar, también lo ofrecié a través de su filial Telemergencia,
cuyas operaciones fueron vendidas a Prosegur entre los afios 2007-2008"
VTR, por su parte, también prestd dichos servicios en su momento, bajo la
denominacién Hogar Seguro de VTR, los que en definitiva fueron transferidos
a la misma ADT, segun declaro el representante legal de esta Glitima. En dicho

" sitios: wnw prosegur.cl v www patroll.cl. visitadas el 30 de agosto de 2012

"' Cabe sefialar que estos maviles pueden prestar tanto funciones preventivas (rondas pericdicas de
vigilencia) como reaclivas (visitas tras accionarse la alarma).

" v Estudio "Oferta de la Industria de Seguridad Privada en Chile”. Leemira Consultores Asoclados
Ltda, Abril, 2008

" Segan declaracién del representante de ADT en autos.
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sentido, es posible apreciar que la tendencia en los ditimos afios es que |as
compafiias de telecomunicaciones se retiren del negocio de monitoreo de

alarmas.

B. Regulacion y Jurisprudencia

16. Los servicios "inherentes a la seguridad” solo se pueden prestar pravia
autorizacion de la prefectura de Carabinercs correspondiente’™, A su vez, el
Decreto Supremo N° 93 de 1885 del Ministerio de Defensa Nacional regula
dicha autorizacion, estableciendo una serie de requisitos a las empresas que
guieran prestar servicios de seguridad, tales como la exigencia de
individualizar al personal y acreditar su idoneidad civica, moral y profesional,
especificar la ubicacion de las instalaciones e individualizar los equipos vy

matenales a utilizar.

17.  Ahora bien, respecto de |la operacion en comento pudiese resultar relevante lo
establecido por el Dictamen N°1240-2003 de fecha 21 de marzo de 2003 de la
H. Comisidn Preventiva Central, ratificado posteriormente por la resolucién
MN®711-2003 de la H. Comision Resolutiva, Dicho Dictamen establecio que las
empresas de telecomunicaciones que en ese enfonces prestaban el servicio

1818 w

de monitoreo de alarmas podrian prestar el servicio en tanto mantuvieran

su cardcter de filiales o coligadas”,

18. De la misma forma, se les prohibio "discriminar entre sus clienfes, de modo tal
gue las tarifas que cobran a aquellos que son abonados de sus matrices

" Segun dispone el articulo 5 bis del D.L. N* 3607 de 1881, “Las personas naturales o jurfdicas que
realicen o lengan por objefo desarroilar labores de asescorla o de presfacion de servicias en materias
inherantes a segunidad, o de capacitacion de vigifantes privados, deberdn contar con la autonzacion
previa de la Prefectura de Carabineros”,

¥ Telefonica del Sur y CTC, a través de sus filkales Telsur Seguridad y Telemergencia,
respectivaments

' £ proceso antedicho se inicid por presentacion de la Asociacion Chilena de Alarmas y Segundad
A.G. ("ACHEA"™), en la gue denuncid acciones anficompetitivas de CTC consistentes basicamenta (1)
en otorgar acceso gratuito al servicio telefdnico a su filial que prestaba el servicio de alarmas, y (i)
permitifes acceder a informacidn sobre suscriptores que contaban con servicios de alarmas de |a
competencia, Sin perjuicio de gque Telsur Seguridad no habla side denunciada, la Comision hizo
extensivo los alcances de la resolucion que decidid sobre las referidas denuncias a dicha empresa,
dado que al igual que CTC, contaba con posicion de dominio, en el mercado de la telefonia fija,

Cabe recordar que la primera de las imputaciones antes referidas fue rechazada por la Comisidn
Preventiva Central, y en virtud de |a segunda, dicha entidad resolvid imponer @ Telemergencia y
Telsur Seguridad los deberes gue se indican en el cuerpo de este informe.
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concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones no han de

diferenciarse de las que cobran a los clientes suscritos a ofras compafiias de
servicios de telecomunicaciones”, y, se suprimio la posibilidad de que tales
compafias discriminasen en cuanto la disponibilidad de los planes ofertados

“para otras compariias concesionanas de redes telefonicas”,

Por otro lado, se establecio que CTC y Telsur debian “oforgar acceso en su
cuenta, en las mismas condiciones gque ofrecen a Telemergencia y
Telesurseguridad, a la facturacion, cobranza y publicidad de ofros servicios de
monitoreo de alarmas, cualguiera sea la empresa que, para prestar este
servicio, sus suscriptores hayan contratado”, y que mientras las referidas
matrices contasen con poder de mercado, sus filiales dedicadas al monitoreo
debian informar los “cambios en sus tarifas cada vez que estos acumulen una

variacién real igual o superior al 10% tanto en alza como en baja”.

MERCADO RELEVANTE

La Fiscalia Nacional Econdmica entiende por mercado relevante el de un
producto o grupo de productos, en un area geografica en que se produce,
compra o vende, y en una dimension temporal tales que resulte probable

ejercer a su respecto poder de mercada''.

El mercado relevante en este caso corresponde a los servicios de monitoreo
de alarmas. Tales servicios, de acuerdo a los antecedentes recopilados por
esta Division, son homogéneos en cuanto a dispositivos instalados,
metodologia de monitorec y servicios complementarios ofrecidos,
diferenciandose principalmente por la oferta de moviles de verificacion
domiciliaria'®. Por otra parte, cabe destacar que el medio mas utilizado para
hacer efectivo el monitoreo de las alarmas se encuentra constituido por la
telefonia convencional o fija, seguido en importancia por el sistema radial y

luego por la telefonia mévil'®.

" Guia Interna para el Andlisls de Operaciones de Concentracién Horizontal. Fiscalia Macional
Econdmica, oclubre de 2012, disponible en hittp: e, fie.cl,

* De acverdo a Io sefialado por al IV Estudio “Oferta de |a Industria de Seguridad Privada en Chile®.
Lesmira Consultoras Asoclados Lida. Abril 2008,

" |V Estudio “Oferta de la Industria de Seguridad Privada en Chile”. Leemira Consultores Asociados
Ltda Abril 2008
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22. Este mercado cuenta con la participacién de empresas multinacionales como
ADT, Prosegur y Verisure, ademas de empresas de capital nacional con
cobertura a lo largo de Chile como Patroll y empresas regionales y locales
como Altag y Alarmas del Sur™ las cuales compiten con un numero
indeterminado de actores locales®'.

23.  El mercado geografico corresponde al que tiene lugar entre las regiones Vil y
Xl, puesto que la operacion de concentracion en estudio sélo comprende
dichas regiones, al haber adquirido ADT los servicios de seguridad que la

empresa vendedora Telsur prestaba Gnicamente en la zona referida®™.
A. Barreras a la entrada

24, Las posibles empresas entrantes al mercado del servicio de monitoreo de
alarmas requeririan la instalacion de centrales de monitoreo, cuyo costo va a
depender del nimero de clientes que cada empresa pretenda atender. Segun
se ha informado en autos, el costo del montaje de una central de monitoreo
basica partiia desde los § 2.764.430”. De acuerdo a un estudio de la
Consultora Leemira®®, las empresas de monitoreo también pueden arrendar
centrales de otras empresas para la recepcion de sefiales, las cuales se
limitan a instalar los dispositivos, no prestando los servicios de monitoreo. Por

E':' Respuesta de ADT a Ord, N*1074, de facha 17 de agosto de 2011

' gl IV Estudic "Oferta de |a Industria de Seguridad Privada en Chile” sefiala al respecto: “no se ha
podida establecer de manera precisa, por la existencia de un imporanfe nimero de eslas gue
mayormente en regiones prestan serviclos locales”.

* Cabe advertir que a partir de los antecedentes recabados hasta el momento no es posible
establecer con certeza cudl es la estructura del mercado relevante, puesto que séle sa ha podido
obtener informacion parcial de 4 empresas: ADT Security Services S.A., Verisure Chile S.p.A., Palroll
§.A. y Alarmatic S.A. Asi, no se ha podido determinar con exactitud el nomero de compafiias gue
participan en & mercado relevante, ni la cobertura que cada una de ellas tiene.

En consideracién de elio, resulta dificultoso definir con toda precisién el nivel de competencia que
enfrenta ADT antre las regiones VIll y X1, y la importancia relativa que presentan las empresas locales
en la zona, sin perjuicic de estimarse que las compafilas que aportaron informacion al proceso
constituyen una parte relevante del mercado, toda vez que son aquelias que cuentan con presencia a
nivel nacienal

En aste sentido, debe considerarse que la informacién publica sobre la cobertura de las empresas de
sequridad es bastante escasa. Unlcamente se tiene conocimiento de la existencia de la Asociacion
Chilena de Empresas de Alarmas (ACHEA), que agrupa a 7 empresas de seguridad (Alarmatic, Guard
Service, Patroll, Pro-TG, Vigil, Altec y ADT), sin que exista indicacion alguna respecto de si las
mismas cuentan o no con operaciones a nivel nacional, regional o local

* En base a respuestas de las empresas a esta Fiscalla. Se hace presente que las respuestas de las
otras empresas contienen distintas estimaciones de costos.

* v Estudio “Oferta de la Indusiria de Seguridad Privada en Chile”. Leemira Consultores Asociados
Lida. Abril 2008,
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tanto, en virtud del los antecedentes tenidos a la vista, ni la construccion de
una central de monitoreo, ni el acceso a los equipos necesarios para su
operacion constituirian barreras importantes a la entrada del mercado.

Por otra parte, las potenciales entrantes requeririan comercializar sus servicios
de alarmas, pudiendo desarrollarlo a través de oficinas comerciales yfo visitas
comerciales a residencias o locales de sus posibles clientes. Esta Division
observa que ni la adquisicion de oficinas comerciales, ni la contratacion de
personal para la venta a domicilio debieran constituir barreras que resulten

infrangueables para posibles nuevos entrantes al mercado.

De modo similar, no se observan barreras legales de consideracion que
restrinjan el ingreso u otorguen ventajas competitivas a las empresas ya
instaladas. Como se dijo, si se requiere contar con la autorizacion de la
Prefectura de Carabineros respectiva para prestar "servicios inherentes a la
sequridad”, no obstante, los requisitos que se deben cumplir para contar con la
misma no son de dificil cumplimiento. Manifestacion de este planteamiento es
que un nimero considerable de empresas existentes cuentan con |a refenda
autorizacion, conforme a la informacién preliminar que se ha podido recabar
en autos®.

Una eventual barrera a la entrada que podria presentar el mercado de los
servicios de monitoreo de alarmas seria la preferencia de los clientes por una
empresa en particular, basada en |a reputacion de |la misma, atendido que por
tratarse de servicios de seguridad, la confianza de los clientes en el correcto
funcionamiento y reaccién oportuna frente a un incidente juega un rol de no
menor relevancia. Sin embargo, debe considerarse que, a la luz de los
antecedentes recabados en el marco de esta investigacién , no se ha podido
establecer que exista alguna empresa que a la fecha presente una ventaja

competitiva de relevancia en relacion a dicho atributo.

Adicionalmente, necesario es obsarvar que para el mercado en que tiene lugar
esta operacién, no pareciera necesario incurmr en grandes desembolsos
adicionales a los asociaos a la prestacion de los servicios comprendidos en
éste, a efectos de mejorar los niveles de reputacion, atendido que la confianza

“ En el afio 2008 axistian 1155 empresas que contaban con la referida autorizacién a nivel nacional
Fuenta: Divisitn de Segundad Poblica del Ministeria del Interlor.
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respecto de tales servicios se encuentra estrechamente relacioanda con la

calidad con que estos son prestados. Asl las cosas, una factor relevante en la
construccion de la referida reputacion es la experiencia personal de cada
usuario, y la comunicacion gue estos pudieran efectuar de las caracteristicas

de dicha experiencia a potenciales nuevos clientes,

Por tanto, a la luz de la informacidn que se logrd recabar en el marco de esta
investigacion, no se observarian a priori condiciones desfavorables para la
entrada de nuevos competidores. Sin perjuicio de apreciaciones distintas que
pudieran tener lugar si es que esta Fiscalia observare en el futuro

antecedentes diversos a los hasta ahora allegados a este procedimiento.

. Costos hundidos

Uno de los costos hundidos mas importantes en los que debiera incurrir un
potencial enfrante al mercado en andlisis es la inversion en publicidad vy
marketing requerida para llevar a cabo el reclutamiento de los clientes y lograr
un posicionamiento frente a competidores establecidos, y que cuentan con
algun nivel de reputacion. Asi, por ejemplo, Verisure acompafié a su respuesta
en autos una serie de folletos publicitarios en los que se detalla el producto
que ofrece, sus servicios asociados vy costos. En dicho sentido, se aprecia que
para competir palmo a palmo con una empresa como ADT se regueriria una
inversion publicitaria de cierta magnitud, la que puede ser llevada a cabo por
una empresa mundial como Verisure.

. Concentracion y Umbrales

Sin perjuicio de lo sefialado, de la informacién que se ha recibido por parte de
las cuatro principales empresas de seguridad, se ha podido establecer que
ADT, concretada la operacion en comento, seria una empresa dominante
entre las ciudades de Concepcion y Coyhaigue, con una pariicipacion de

mercado superior al B5%, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1
Participacion de Mercado entre Concepcién y Coyhalgue
da Empresas de Monitoreo de Alarmas
(julic 2011)

[ Participacion | Participacién |
10
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Emprezas | Pre Compra Poat Compra
ADT [40-50] [80-80]
Telsur [40-50]
| Patroll [0-5] [2-5]
| Verisure [0-5] [0-5]
Alarmatic [0-5] [0-5]
Otros (T) [5-10] [6-10]
TOTAL 100,0% 100, 0%

Fuenie: FME, &n base a Infemacién entregada por empresas.

La situacion anterior implicaria un indice HHI posterior a la operacion superior
a los 7.000 puntos, lo que reflejaria un mercado fuertemente concentrado,
cuya variacion habria sido del orden de los 3,500 puntos.

ANALISIS DE LA DENUNCIA

Preliminarmente, cabe hacer presente gue las obligaciones establecidas para
Telsur Seguridad S_A. por el Dictamen N°1240-2003 de fecha 21 de marzo de
2003 de la H. Comision Preventiva Central, no resultarian extensibles a ADT a
partir de la operacion objeto de este informe, atendido que la imposicién de las
referidas cargas encuentra en su origen el desarrollo de conductas ejecutadas
por Telsur Seguridad S.A., en su calidad de filial de Telsur, las que guardaban
relacion con el giro principal de la empresa matriz.

Por otro lado, menester resulta recordar que en el referido dictamen la
principal preocupacion de la Comision era evitar que Telsur y CTC hicieran
uso de su posicion de dominio en el mercado de la telefonia para obtener
ventajas competitivas en el mercado de los servicios de monitoreo de alarmas,
y que, segin determiné el TOLC en el Informe N°2/2009%7, dicha empresa
continda siendo dominante en las regiones X y Xl (en esta Gltima regitn como
Telecoy).

En cuanto a la preocupacion inicial de esta Fiscalia por la forma de acceso de
Telsur S.A. a la cuenta telefonica y a servicios tales como facturacién,
cobranza y publicidad de otros servicios de monitoreo de alarmas, de los
antecedentes recopilados en el marco de esta investigacion no se observa

7 Informe N°2/2009 de fecha 30 de enero de 2009, dictado en autos caratulados “Solicitud de Informe
del Ministerio de Transpartes y Telecomunicaciones sobre régimen tarifario de servicios de lelefonia
fija", Rol NG N* 246-08
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indicio alguno que de cuenta de discriminaciones abusivas realizadas por

parte de Telsur en favor de ADT, en este ambito,

36. Tampoco se constata que, como resultado de la operacion analizada, ADT
haya conseguido una ventaja competitiva frente a sus competidores. En la
misma linea, no se observan esfuerzos publicitarios o de apalancamiento de
parte de Telsur, desarrollados con el objeto de reforzar la posicién comercial
de ADT en el mercado de alarmas.

37.  Adicionalmente, de las declaraciones prestadas ante esta Fiscalia por otros
agentes del mercado relevante, competidores de ADT, no hay referencias a la
ejecucion de conductas susceptibles de ser calificadas de discriminatorias, por

parte de Telsur hacia otras empresas de seguridad gue operan en la zona.

38. En otro orden de ideas, y de acuerdo a lo declarado por el Gerente General de
ADT®, para todos los clientes originales de ADT previo a la operacién en
comento, es decir, aguellos que no pertenecian a la cartera de clientes de
Telsur, la facturacion y cobranza se realizaria en forma independiente, esto es,
a traves de medios propios, y sin que medie agente alguno. De la misma
forma, el referido ejecutivo aclaré que este sistema de facturacion y cobranza
directo e independiente es el estindar de la industria y, que en definitiva, las
empresas que ofrecen el servicio de monitoreo de alarmas nomalmente no
facturan nmi cobran por sus servicios a travées de las empresas de
telecomunicaciones u otros agentes. Lo mismo sucederia con la
comercializacion del servicio de monitoreo de alarmas, la que es realizada en
forma directa por ADT y el resto de las empresas, ocupando su propia fuerza

de venta, asi como sus propias oficinas comerciales.

38. En lo que refiere a la formula utilizada por ADT para obtener la anuencia de
los clientes a efectos de materializar sus respectivos traspasos a esa
compafia, cabe hacer notar que en las cartas que se enviaron a los
denunciantes se establecid por parte de ADT y Telsur que el pago por
concepto de "Monitoreo de Alarma por Cuenta de ADT", en la boleta proxima a
emitirse seria considerado como la aceptacion del cliente para que ADT
continuase prestandoles el servicio. Asimismo, se establecid gue de disponer

* Sefior Leopoldo Falcanl de la Cerda en declaracién prestada ante esta Fiscalla con fecha 1 de
agosio de 2011
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lo contrario, deblan dar aviso de su decision en el mismo plazo que el

contemplado en el contrato con Telsur, esto es, con 30 dias de anticipacion.

40.  En cuanto a la clausula de no competir, ésta presenta una vigencia de 3 afios,
lo cual tiene relacion con la proteccion de la clientela transferida y el know-how
de la operacion de sistemas de monitoreo, y se encontraria en linea con las
ultimas consideraciones establecidas por esta Fiscalia a este respecto™ ™,

41. Adicionalmente, conforme ya se ha enunciado, la tendencia actual es el
abandono de parte de las empresas de telecomunicaciones de las actividades
economicas a que se refiere la operacion en comento, en razdn de la
necesidad de tales compafilas de orientar sus esfuerzos en los rubros de las
comunicaciones y la entretencion. En efecio, las participaciones de CTC
(Telemergencia), hoy Movistar, y VTR (Hogar Seguro de VTR) en este
mercado, fueron transferidas a Prosegur y a la propia ADT, respectivamente.,
En consecuencia, no resulta plausible el que Telsur pudiera presentar interés
en ingresar nuevamente al mercado relevante, al menos en el corto plazo. Asi
las cosas, la materializacion de los eventuales riesgos asociados a la clausula
aludida en el parrafo precedente no parece probable.

42.  Finalmente, cabe advertir que a partir del ajuste en los contratos de servicios
de los principales agentes del mercado, propiciado por una mediacion
colectiva llevada adelante por el Servicio Nacional del Consumidor ("Sernac"),
en enero de 2012 se eliminaron una serie de clausulas que aumentaban los
costos de cambio para los usuarios. En lineas generales, se suprimieron las
estipulaciones que establecian renovacion automatica, las que mantenian a
los consumidores sujetos a la prestacion del servicio aunque no lo quisieran o
no lo necesitaran, ademas de aquellas que comprendian indemnizaciones que
operaban como limitantes al término de vigencia de los convenios.

* \er Resolucién de archivo de procedimiento investigativo de autos caratulados “Investigacian sobre
Iz toma de control de "Empresas Tecsa® y del 80% de ICEM por parte de SatfaCorp”, Rol N® 1810-11
FNE, de fecha 25 de abril de 2012.

* Adicionalmente, cabe hacer presente gque segun ha reconocido esta Divisidn las cléusulas de no
competir no son per se atentatorias contra |a libre competencia. En efecto, aguéllas podrian estar
justificadas, como ocurre en el presente caso, por la proteccidn de la clientela, know-how o
infarmacion de caracter sensible o relevante de la empresa que se prelende adquirr, que pudieran
consfituir activos de gran relevancia, y asl impedir que jos vendedores comiencen a competir
inmediatamente a la empresa adquirente con toda fa Informacion disponible sobre el negocio, Con
todo, dichas clausulas no pueden extenderse mas alld de lo necesaric para garantizar los fines de la
operacidn principal, defimitdindose sus efectos en determinados ambitos materiales, temporases y
espaciales.
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Adicionalmente, a partir de la referida modificacién, se redujo a 8 meses el

maximo de los plazos minimos de los contratos. Conforme a la informacién
publicada por el Sernac en su sitio web, posterior a dicho periodo “los
consumidores podran terminar el contrato pagando lo adeudado y dando

aviso™ de su decisién,

CONCLUSIONES

Si bien, como consecuencia de la operacion analizada ADT ostentaria una
importante posicion en el mercado, no obstante las dificultades metodologicas
que subyacen a este aserto, necesario resulta considerar que, como ha sido
expuesto, no se observan barreras significantes a la entrada del mismo.

En efecto, la construccion de una central de monitoreo, y la adquisicion de los
equipos necesarios para su operacion, de acuerdo al analisis efectuada por
esta Division, no importan inversiones de entidad mayor. En esta misma linea,
la implementacién de algin sistema de comercializacion, requerido por
posibles entrantes para operar en el mercado, tampoco implicaria grandes
inversiones. Asimismo, en base a los antecedentes tenidos a la vista, no ha
resultado posible constatar barreras legales de importancia que restrinjan el
ingreso al mercado de nuevas compafiias, ni que oforguen ventsjas

competitivas a las empresas ya instaladas en el mismo.

Adicionalmente, no se observa que exista alguna empresa gue cuente con
determinada reputacion constitutiva de una ventaja competitiva de relevancia,
la que pudiera dificultar el acceso de nuevos competidores al mercado. Sin
peruicio de la inversion en publicidad y marketing que requeririan los posibles
desafiantes a efectos de captar clientes y lograr un posicionamiento frente a
competidores establecidos, la que no constituiria una bamrera de entrada

infranqueable.

En otro ambito, segin ha sido expuesto, las obligaciones establecidas para
Telsur Seguridad S.A. por el Dictamen N°1240-2003 de la H. Comisién
Preventiva Central, no alcanzarian a ADT, y no existen antecedentes que
permitan suponer que las empresas involucradas en esta operacion hayan

o hitp.ffwww sernac.cl'sermnac2 1 1inoticias/detalie phpTid=2462 [Ultima visita: 05 de octubre de 2012]
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incurrido en discriminaciones abusivas en el marco de la misma, ni que a partir

de ésta ADT haya conseguido una ventaja competitiva en el mercado.

En cuanto a los procesos de facturacion y cobranza referidos a los servicios
prestados por ADT a los clientes que no forman parte de |a cartera objeto de la
operacion, estos se llevarian a cabo directamente por dicha compafiia, sin que
medie Telsur, u otro agente. Adicionalmente, la formula utilizada por ADT para
obtener la aceptacidon de tales clientes a efectos de materializar sus
respectivos traspasos de compafila, se habria ajustade a criterios
transparentes y razonables, observando, por lo demas, lo estipulado en los
contratos de servicio, Por ofro lado, la clausula de no competir se ajustaria a
los Gltimos lineamientos establecidos por esta Fiscalia a este respecto.

Por ultimo, no puede dejar de considerarse que los ajuste que experimentaron
los contratos de los servicios que presta ADT motivados por la intervencion del
sernac, han redundado en una disminucion sustancial en los costos de
cambio de los clientes finales de dicha compafiia.

Asi las cosas, si bien de acuerdo al andlisis previo realizado por esta Fiscalia
la operacion investigada habria implicado que ADT contase con una
participacion de mercado de relevancia, la que evaluada en conjunto con la
suscripcion del convenio de agencia comercial pudiese haber contenido
aspectos con la potencialidad de restringir la competencia, dicha preocupacion
debe ser descartada, atendidas las conclusiones del analisis expuesto
precedentemente, por lo que se recomienda al Sr. Fiscal (S), salvo mejor

parecer, el archivo de la denuncia

Saluda atentamente a usted,
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