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ANT.: Denuncia de paricular por

eventual abuso en mercado de
recarga de telefonfa moévil. Rol
N° 2231-13 FNE.

MAT.: Minuta de archivo.

santiago, 2 § NOV 2013

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO
DE JEFE DIVISION DE INVESTIGACIONES

Por medio de la presente minuta, esta Divisién informa al Sr. Fiscal acerca de
la admisibilidad de la presentacién del Antecedente, recomendando su archivo, sin
instruir investigacién, en virtud de los fundamentos que se exponen a continuacion:

.  ANTECEDENTES

1, Con fecha 25 de junio de 2013 se recibio denuncia de un particular referida
al mercado de recargas de telefonia mévil, indicando que en Valparaiso la
venta de recargas electrénicas se hace por medio de un operador Unico
lamado Maxfacil S.A. (en adelante, “Maxfacil’}, lo que, a juicio del
denunciante, constituiria una infraccién al DFL N° 1 de 2005, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973 {en
adelante, “DL 211").

2. Segun el denunciante, el comerciante que quiere vender recargas debe
celebrar un contrato con Maxfacil para disponer de un dispositivo POS
(Point of Sale) a través del cual el comerciante recompra carga al operador
y éste carga el monto en el POS, desde el cual se van descontando las

recargas.
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3. Agrega que “[dJesde hace un tiempo la empresa Maxfacil ha realizado
cambios unilaterales al contrato ya que ha bajado las comisiones de un 7%
a un 4,2% aproximado sin previo aviso”.

4. Por este motivo, el denunciante tomé la decision de contactarse con la
Fiscalia Nacional Econémica (‘Fiscalia” o “Servicio"). El denunciante
sugiere un eventual abuso de posicion dominante por parte de Maxfacil,
puesto que “esta empresa controla el precio de compra y determina el
precio de venta de las recargas sin que el comerciante tenga participacion
en este proceso”.

. ANALISIS DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

5. En la medida que aumenté la penetracion de fa telefonia movil durante la
década del 2000, las compafifas méviles comenzaron a implantar un
modelo de distribucién de recargas prepagadas’. Hoy en dia, y en términos
generales?, este modelo estd compuesto por:

- Distribuidores; y
- Canales Directos.

6. Conforme a la descripcion del mecanismo por parte de las compaiifas
méviles, los distribuidores son empresas especializadas en la venta de
recargas de prepago, los cuales tienen su propia fuerza de venta para
atender a los puntos de ventas finales. Es decir, atienden principalmente
al canal masivo, entendiéndose por éste, puntos de venia tales como,
almacenes, centros de [lamados, quioscos, botillerfas, etc.>,

7. Estos distribuidores son "multimarca", es decir, venden recarga de todos los
operadores moéviles de la industria, sin que tengan exclusividad con algtn

1 Los primeros contratos con distribuidores mayoristas con las compaiilas mas importantes datan de
2002 aproximadamente.

2 Esto porque, como se verd, hay algunas compaiifas méviles gue solo utilizan el canal de recarga por
vla de Jos distribuidores.

3 Respuesta de Movistar, Nextel, Netline y Virgin a Of. Ord. 0028.
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operador en particular. Las compaiilas moviles que mantienen contratos
con uno o mas distribuidores son las siguientes:

- Entel Comercial S.A.

- Telefénica Maviles Chile S.A.

- Claro Chile S.A.

- Telefénica de! Sur S.A.

- VTR Wireless S.A.

- Tribe Mobile Chile S.A.

- Nextel S.A.

- Sociedad Médvil Falabella SpA; vy
- Convergia Telecom S.A.

8. De acuerdo a la informaci6n entregada por las propias compaiifas méviles,
el objetivo principal buscado con este modelo obedece a contar con una red
de puntos de venta de recarga a lo largo de todo el pais, lo mas exiensa
posible, de modo de satisfacer las necesidades de los clientes de prepago”.
Para este fin, se considera necesario contar con varios distribuidores, de
manera que, en caso de que alguno de ellos presente problemas en su
operacién, el servicio de recarga pueda seguir signdo comercializado por el
resto, sin afectar la dinamica del negocio y el uso del servicio por parte de
fos clientes.

9. Asimismo, de acuerdo a la informacién recopilada, actualmente las
compafiias méviles operan, entre otros, con los siguientes distribuidores®:

- JJD Comunicaciones Limitada
- Maxfacil S.A.

- Pincenter S.A.

- Promix S.A.

- Movilway Chile SpA

- Multicaja S.A.

4 Respuesta de Movistar a Of Ord, 0028,

5 Sin perjuicio de lo anterior, existen distribuidores que estén ligadas Unicamente a una compaiiia
mévil, como es el caso de Telefénica Empresas Chile S.A. y st vinculo con Movistar.
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- Megacompra SpA
- Telefénica Empresas Chile S.A.; y
- Fullcarga Chile S.A.

10. Los Canales Directos corresponden a empresas que no pertenecen al rubro
de la recarga, pero que han incorporado dentro de todos sus productos y
servicios la recarga mévil, aprovechando de esta manera la gran capilaridad
que alcanzan debido a su cobertura y al flujo de clientes que reciben.
Dentro de estos canales se encuentran, por ejemplo, las farmacias, tiendas
de retail, centros de pagos, bancos, efc.

11. De conformidad a la informacién hasta ahora recabada, no todas las
compafifas méviles cuentan con canales directos, existiendo compariias
méviles que comercializan unicamente mediante distribuidores.

ll. MERCADO RELEVANTE

12. La FNE define el mercado relevante como aquel de un producto o grupo de
productos, en un area geogréfica en que se produce, compra o vende, y en
una dimensién temporal, tales que resulte probable ejercer a su respecto

poder de mercado®,

13. La FNE enfiende que conforman un mismo mercado relevante el producto o
grupo de productos que sus consumidores consideren sustitutos

suficientemente proximos’.

14, Asl, en el caso al que se refiere la denuncia, el mercado relevante de
producto consistiria en la provision o venta de recargas electrénicas de
telefonfa mévil. A su vez, el mercado relevante geografico estaria
circunscrito dentro de la comuna de Valparaiso.

8 Gufa para el Analisis de Operaciones de Concentracion. FNE, octubre 2012

7 [dem.
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15. Los actores relevantes dentro de la cadena de comercializacién del
producto son las compaiifas maviles, quienss suscriben contratos con los
distribuidores, los cuales a su vez definen los canales de venta en los que
buscan diferenciarse, estableciendo vinculos con diversos comercios a lo
large del pais. La Tabla N° 1 del Anexo Confidencial muesira los
distribuidores asociados a cada comparia movil, asf como su cobertura
regional.

16. La cobertura de estas distribuidoras mayoristas por lo general se extiende a
nivel nacional. En el caso de la comuna de Valparaiso, al menos tres
compaiilas moéviles han suscrito contratos con 6 distribuidores con
presencia en la zona. Lo anterior, sumado al gran nimero de empresas
mayoristas, permite descartar, adicionalmente, algin grado de
especializacién en términos geogréficos o, incluso, por tipo de canal®,

IV. ANALISIS DE LA CONDUCTA

17. De acuerdo a los antecedentes recabados, la conducta denunciada no
constituye una infraccién del DL 211, por las razones que se sefialan a

continuacion:

a) Ausencia de posicion de dominio y existencia de sustituibilidad entre

los oferentes.

18. Como se muestra en la Tabla N° 1, existe un nGmero relevante de
distribuidores mayoristas en la comuna, los cuales establecen condiciones
de comercializacién relativamente equivalentes entre si. Los margenes que
los distribuidores pueden ofrecer a los comercios minoristas dependen, por
una parte, de los descuentos que hayan convenido para si con [as
compaiiias méviles, y por otra, de los costos de operacidn del negocio.

19. El margen que obtiene un distribuidor esta definido por medio de contratos
que establece con las distintas compafifas moviles, en los cuales se

8 \/id, supra pérrafos 8 y ss.
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acuerda el pago de un porcentaje de la facturacion neta de las recargas
electronicas asociadas a las ventas de cada distribuidor. Este porcentaje y
sus distintos componentes dependen de la participacién de mercado de
cada compaififa movil y del canal de venta con el cual se asocie (Punto de
venta masivo, Cadenas, Interactive Voice Response o «IVR», Directo, Web,
etc.). Los distribuidores estédn encargados de recaudar los ingresos de las
ventas de recargas realizadas por los minoristas con los cuales se vinculan
para ofrecer el servicio en los puntos finales de venta.

. Para estos distribuidores la estructura de las comisiones consta de un
porcentaje fijo de las ventas netas de [VA, catalogado como comision base,
al cual se adicionan primas que dependen de la cobertura alcanzada, metas
por venta, aprobacion de planes de negocio y pago anticipado de érdenes
de compra, entre otras.

Se verificé que la magnitud de las comisiones base no es homogénea, sino
que depende de la presencia de cada compaiila mévil en el mercado,
siendo menor para aguellas compaiifas con mayor relevancia. Aquellos
proveedores de telefonfa movil que han ingresado recientemente o que
cuentan con una menor presencia a nivel nacional han debido incrementar
los porcentajes base que ofrecen a los distribuidores mayoristas. Asimismo,
las comisiones variables dependen de los aspectos y objetivos que cada
compafila desea alcanzar (posicionamiento de marca, niveles de venta,
cumplimiento de normas, entre otros).

En relacion con la incidencia de las compaiiias méviles en el porcentaje de
comisién que se entrega a los distribuidores minoristas, las compaiilas
méviles dicen, con excepcion de dos casos, no participar e incluso
desconocer los términos pactados por sus distribuidores y los puntos finales
de venta. Las excepciones estan constituidas por sugerencias de margenes
o comisiones por el cumplimiento verificable de un tope maximo en el
descuento o margen de comercializacién entregado al punto de venta final.

. En forma similar a la estructura establecida entre la compafifa mévil y el
distribuidor, este lltimo conviene un margen de comercializacién o comisién
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con cada minorista, el cual puede ser expresade como una fraccién del
margen que el distribuidor establece aguas arriba. Con un contrato de este
tipo, una modificacién efectuada por la compafiia mévil hacia un mayorista
ho supone un cambio en las proporciones recibidas por el distribuidor y el
minorista.

24. Segun lo informado por uno de los distribuidores, la comisién de cada
minorista varla dependiendo del total de ventas mensuales, las cuales
deben superar un piso minimo. Este descuento se aplica sobre los valores
brutos, es decir, sobre el precio que el consumidor final observa.

25, En relacion a la informacion solicitada a los distribuidores, estos tltimos
sefialan no mantener convenios o acuerdos preferentes con alguna
comparfifa mévil, desconociendo las condiciones gue cada competidor haya
pactado en forma individual.

b) Baja relevancia de los costos de cambio.

26. Por otra parte, a partir de los antecedentes recopilados se verifico la baja
relevancia de los costos de cambio en caso que un minorista deseara
sustituir a su distribuidor. Con excepcidn de [1], los POS son entregados en
comodato a cada minorista, debiendo devolverlo en caso de cesar un
convenio. Es decir, un bajo costo de cambio esta supeditado a que este
POS sea restituido sin mas dafios que aquellos atribuibles al tiempo y al
uso cotidiano del equipo.

27. Ademas, s6lo uno de los distribuidores cobra una tarifa por participacion en
la red (uso del POS), la cual no excedia 1 U.F. mensual a fines de 2012 en
la comuna de Valparaiso. Junto a ello, si un minorista desea operar por
primera vez con dicho distribuidor utilizando un POS, debe acreditar ventas
de recargas superiores a un monto definido; de lo contrario debera entregar
una garantfa, que puede ser devuelta si el minorista cumple las condiciones
establecidas. Los otros distribuidores que operan con comercios no exigen
garantias y entregan el POS en comodato. Adicionalmente, existe [a opcidn
de venta remota, lo cual reduce el costo de compra inicial de carga.
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28. Las compafifas moviles han establecido una politica no restrictiva en
relacidon con los requisitos exigidos a los minoristas, asi como tampoco han
establecido vinculos comerciales con ellas. La tnica relaciéon entre la
compaiiia mévil y el minorista persigue fines de promocién de la marca
(entrega de material Point of Purchase), capacitacién en el uso de los POS
y percepcion de la atencién del vendedor.

29. Finalmente, debido a que los distribuidores mantienen contratos con una
fraccién significativa o total de las comparfiias méviles, el cambio de
distribuidor no implicaria una disminucion elevada en la capacidad de venta
de las recargas. Por lo tanto, el costo de cambio estaria dado sélo por la
adopcién de los nuevos porcentajes de descuento que cada distribuidor
establece, asi como el pago de las eventuales garantias que cada uno
exige al establecer un vinculo con el comercio minorista.

c) Existencia de una disposicién regulatoria que cambia el sujeto del IVA
en la venta de servicios de telefonia con recargas prepagadas a las

empresas emisoras.

30. Las compaiifas moviles estan encargadas de retener el IVA del total de la
operacién y pagarlo al SlI, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N°
109 de 2005. Para ello, retienen el IVA correspondiente al margen de
comercializacién, es decir la diferencia entre el precio final pagado por un
consumidor y el precio de compra que efectta el distribuidor. La excepcién
corresponde al distribuidor Fullcarga Chile S.A., el cual obtuvo la calidad de
agente retenedor del IVA en las ventas de medios de prepago en telefonia,
durante abril de 2013% Aguas abajo, los distribuidores o concentradores
emiten a los minoristas una factura de venta afecta con IVA nulo?°. El monto
de la factura corresponde al fotal de ventas de recargas mencs el

9 Resolucion Exenta Sl N°® 39 del 15 de marzo del 2012, materia: autoriza a Fullcarga Chile S.A., Rut
N° 99,560.710-7, para retener y enterar en arcas fiscales el Impuesto al valor agregado. Disponible en
www.sii.cl/documentosiresoluciones/2012/reso39.doc [tiltima visita, 8 de octubre de 2013).

10 e acuerdo a lo establecido por las Resoluciones Exentas N °109 de 2005, N °30 de 2006 y N° 93
de 2008.
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descuento respectivo, incluyendo el IVA del valor neto de la compra y el
margen de comercializacién del minorista, el cual es retenido.

31. La justificacién de esta disposicion se sustenta en la dificultad de fiscalizar
la correcta retencién y declaracion del IVA en aquellos contribuyentes que
realicen ventas de instrumentos de prepago a través de recargas o recargas

electrénicas.

32. En razén que los contratos estipulan explicitamente si los descuentos
acordados con los concentradores corresponden a un porcentaje sobre las
ventas brutas o netas, la retencién del IVA correspondiente al margen de
comercializacion minorista constituye una variable conocida por las partes,
la cual no podrifa ser empleada por las compafiias méviles para reducir los
margenes aguas abajo.

V. CONCLUSION

33. A partir de los antecedentes solicitados y del andlisis previo, se pueden
establecer las siguientes conclusiones:

a) No se verifica la existencia de una posicién de dominio dentro del
mercado relevante por parte de la empresa denunciada, puesto que
existen competidores directos que ofrecen condiciones de

comercializacion similares.

b) No existe rivalidad entre las compaiifas méviles al operar con el mismo
distribuidor (no es necesaria la especializacion), puesto que tfodas
buscan alcanzar el maximo grado de disponibilidad del producto y la

mayor capilaridad posible.

c) Las empresas méviles no solicitan exclusividad a los distribuidores al

momento de contratar.
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d) Los costos que enfrenta un minorista si deseara cambiar de distribuidor
no son significativos. El mas importante consiste en adoptar el nuevo
esquema de comisiones propuesto por el distribuidor aiternativo.

e) La conducta denunciada, tendria su origen, mas bien, en un nuevo
acuerdo del distribuidor con alguna de las compaiiias moviles
importantes, o bien en la maximizacion del margen del distribuidor.

34. Asi, por medio de! andlisis de los antecedentes, se concluye que en este
caso no existen elementos suficientes que den cuenta de eventuales
infracciones al DL 211, los cuales justifiguen la apertura de una

investigacién.

Saluda atentamente a usted,

-

JEFE DIVISION DE INVESTIG CIONES
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Vi. ANEXO CONFIDENCIAL

-,
-

2. Tahla N° 1: Descripcion de! conjunto de distribuidores y su cobertura, segin los
convenios suscritos por cada compaiiia.
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