FISCALIA
i NACIONAL
ECONOMICA

Santiago, | ) JUL. 2015

VISTOS:

1) El Acuerdo Conciliatorio suscrito por la Fiscalia Nacional Econémica
("FNE”) y la empresa Claro Chile S.A. (“CLARQ"), con fecha 11 de julio de
2014, aprobado por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(“TDLC") mediante su resolucidon de fecha 22 del mismo mes, referido a una
serie de compromisos asumidos por la empresa, orientados a favorecer la
libre competencia en los mercados involucrados y con ello beneficiar a los
consumidores, respecto a los precios en |os servicios publicos de telefonia
‘on-net” y “off-net” y las ofertas conjuntas de servicios de
telecomunicaciones ("Instrucciones Generales® o “1G2");

2) El informe de Archivo de la Divisién de Abusos Unilaterales, de fecha 7 de

julio de 2015;

3 Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, y 39 del Decreto Ley N° 211 (“"DL
211y,

CONSIDERANDO:

1) Que, en sintesis, el cumplimiente del Acuerdo Conciliatorio se refirio a: 1)
Planes Multimedia que comprenden nimerocs unidos “on-net”; 2} Bolsas de
Minutos que incluian minutos de voz “on-net”; 3) Desagregacidn de ofertas
multimedia; 4) Remedio conductual, consistente en capacitaciones; 5)
Cumplimiento de plazos para la implementacidon de las obligaciones
precedentes; y 5) Auditoria que certifique fo indicado en el compromiso
Noveno.

2) Que respecto al cumplimientc por parte de CLARO del Acuerdo
Conciliatoric, no se ha hallado evidencia de incumplimiento por parte de la
empresa en relacion con las obligaciones pactadas, lo que ha sido
confirmado en base a la informacion remitida por la empresa y la auditoria
realizada por Deloitte Auditores y Consultores Asociados. De esta forma,
por el momento, no existen antecedentes que den cuenta de un eventual
incumplimiento por parte de CLARO a las obligaciones contempladas en los
numerales Primero a Décimo del referido Acuerdo Conciliatorio.

3} Que, adicionalmente, se ha podido constatar que Claro efectudé las
publicaciones en los términos convenidos en el Acuerdo, y que con fecha
14 de mayo de 2015 la auditora Deloitte entregd tanto a la FNE como a la
empresa, un documento denominade “Informe de Procedimientos
Acordados”, con el objeto de dar cumplimiento a la obligacién contenida en
el numeral Noveno del Acuerdo, en el que se describe en detalle la forma
como Claro implementé los acuerdos alcanzados con la FNE y que fueron
objeto de la auditoria.
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4) Que, de acuerdo a lo expuesto, y en consideracion al analisis de los
antecedentes, a juicio de esta Fiscalia, no se justifica la realizacion de
indagaciones adicionales en esta investigacion.

RESUELVO:

1° - ARCHIVESE investigacion Rol N° 2303-14, sin perjuicio de las facuitades de!
Fiscalia Nacional Econémica de velar permanentemente por la libre competencia
en los mercados.

2°.- ANOTESE Y COMUNIQUESE.

Rol N° 2303-14 (A)
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