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ANT.: Presentacién de un particular sobre
politica de reponedores externos
de Supermercado Mayorista 10.
Rol N° 2402-16 FNE.

MAT.: Minuta de archivo.
Santiago, 2 - [JiC. 2016

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO
DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via informo al sefor Fiscal acerca de la admisibilidad de la
presentacion del Antecedente, recomendando su archivo, en virtud de las razones

que se exponen a continuacién:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 12 de agosto de 2016 fue ingresada para examen de admisibilidad
la presentacién de un particular que solicita investigar el sistema de reposicion
de productos del Supermercado Mayorista 10, ya que éste habria
implementado un cambio en dicha politica en el curso de este afio, por lo que
estaria prohibiendo el ingreso de reponedores externos, supliéndolos con
personal de la propia cadena.

2. La denuncia sefiala que producto de dicha situacién algunas empresas
proveedoras podrian estar recibiendo privilegios en el servicio de reposicion y
promocién de las mercaderias que se comercializan en dicha cadena de
supermercados, lo que afectaria las ventas de sus competidoras como
consecuencia de la deficiente atencion que se prestaria a los productos de
éstas’.

3. La denuncia sefala ademas que este plan ha sido aplicado en alrededor de
diez locales de la cadena denunciada y que se iria extendiendo a toda ella

proximamente.

' La denuncia sefiala que a algunas empresas proveedoras se les ha dejado libre acceso a los locales,
lo que les permitiria atender de mejor forma sus productos en las géndolas.
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4.  En primer lugar, cabe sefalar que los reponedores se encargan de recorrer las
salas de venta de los supermercados identificando los productos sin o con bajo
stock, dirigiendose posteriormente a la bodega para trasladarlos y disponerlos
en las gondolas en el espacio asignado. Asimismo, se encargan de revisar las

fechas de vencimiento, rotacion, limpieza y orden de la mercaderia?.

5. Ahora bien, la relacion entre las cadenas de supermercados de SMU -a las que
pertenece Mayorista 10- y sus proveedores esta regulada por las “Normas
Generales de Aprovisionamiento de Mercaderias” ("NGAM"), las que tienen su
origen en la Resolucion N° 43/2012 del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia ("TDLC"), de fecha 12 de diciembre de 2012, referida a la fusion
entre SMU y Supermercados del Sur.

6. Dicha Resolucion ordend a SMU establecer "términos y condiciones generales
de contratacion” con sus proveedores, por lo que las NGAM establecieron los
aspectos comerciales, logisticos, operacionales y financieros aplicables a la
relacion con los proveedores, los cuales son de caracter publicos, sin que

puedan estipularse transacciones o cobros distintos que los alli definidos3.

7.  Entre los aspectos considerados en dichas normas esta la reposicion de las
mercaderias, las que permiten a los proveedores optar por realizar la reposicion
de sus mercaderias mediante sus propios reponedores (lo que denominada
‘Reposicion Propia”)* o bien mediante la contratacién de un servicio de
reposicion que ofrece Mayorista 10, (al que denomina “Reposicion Interna”)s.

El proveedor puede optar incluso por combinar ambas modalidades (por

2 Basado en carta de respuesta de Supermercado Mayorista 10, al Of. Ord. FNE N° 1675, recibida
con fecha 6 de octubre de 2016.

3 Véase la Condicidén Quinta, de la Resolucion 43/2012, dictada en autos NC-397-11, caratulados
Consulta de SMU S.A. sobre los efectos en la libre competencia de la fusién de las sociedades SMU
S.A. y Supermercados del Sur S.A. SMU & SDS.

4 Regulado en el punto 3.3.4 de las NGAM.

5 De conformidad a lo dispuesto en el punto 3.3.1 de las NGAM. La denunciada en su respuesta
explica que desde comienzos del afio 2015 ha dado impulso a su servicio de reposicién, pero niega
que esté forzando a los proveedores a utilizarlo, ya que es de caracter voluntario (carta de respuesta
de Supermercado Mayorista 10, al Of. Ord. FNE N° 1675, recibida con fecha 6 de octubre de 2016).
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ejemplo, optando por tener algunos locales con una modalidad u otros con la
otra modalidad).

Dichas normas establecen que cuando el proveedor opta por la “Reposicién
Propia” no se le efectia ningun cobro por concepto de reposicién, ya que él
aporta el personal para estos efectos (sea que se trate de dependientes del
propio proveedor o de una tercera empresa contratada por él). A la vez, cuando
el proveedor elige la “Reposicion Interna”, en dicho caso se llega a un acuerdo

con Supermercado Mayorista 10 y se le cobra la tarifa correspondiente.

Del analisis efectuado durante el periodo de admisibilidad y de los
antecedentes tenidos a vista por esta Division, no se observan antecedentes
que demuestren que Mayorista 10 esté incumpliendo lo establecido en sus
NGAM, que ameriten la realizacion de mayores diligencias investigativas en
este caso.

No obstante, cabe hacer presente que cualquier modificacion que la
denunciada quisiera efectuar en su sistema de reposicion de productos debe
ser realizarse en el marco de las NGAM, lo que, en caso de ser necesario, sera

fiscalizado por esta Fiscalia.

Por tanto, se recomienda al Sr. Fiscal, salvo su mejor parecer, el archivo de

esta denuncia.

Saluda atentamente a usted,

JEFE DIVISI



