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A FISCAL NACIONAL ECONOMICO (S)
DE : JEFE (S) UNIDAD ANTI-CARTELES

Por medio del presente, informo al sefior Fiscal (S} acerca de la Investigacion
del Antecedente, recomendando su archivo, en virtud de las consideraciones que

se exponen a continuacion:
L ANTECEDENTES

1. Con fecha 2 de octubre de 2014, la Comisién de Economia, Fomento,
MIPYMES, Proteccion de los Consumidores y Turismo de la Honorable Camara
de Diputados, remiti6 a la Fiscalia Nacional Economica (“Fiscalia”) una
presentacion, respecto de la sesién celebrada por esa Comision con fecha 29
de septiembre de 2014, haciendo referencia a la problematica generada con el

robo de cajeros automaticos {en adelante la “Presentacion™.

2. La Presentacion hace referencia a un eventual abuso de posicién dominante
por parte de la sociedad de apoyo al giro “Transbank”, razén por la cual esa

Comision solicité a la Fiscalfa iniciar una investigacion al respecto.

3. Con el objeto de recabar mayores antecedentes para evaluar las eventuales
causas de los hechos descritos en la Presentacién, en particular de la
disminucion de cajeros automaticos, y de la implementacion de la normativa que
regula las medidas de seguridad en la instalacién y operacién de los cajeros
automaticos a nivel nacional, la Fiscalia resolvid, con fecha 21 de noviembre de
2014, instruir la Investigacion Reservada del Antecedente (en adelante la

“Investigacion”).
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4. En concreto, la Investigacion se centrd en el anélisis de las condiciones de
mercado y disponibilidad de cajeros automaticos a nivel nacional. Para
determinar lo anterior, esta Unidad observd, en primer lugar, si habria sido
efectiva la disminucion de los dispensadores; y en segundo lugar, si en caso de
haber existido una variacion en el nimero de cajeros, ella podria o no derivarse
de la ejecucion de eventuales conductas anticompetitivas de aquellas descritas
en el articulo 3° letra a) del Decreto Ley N° 211 (en adelante “DL 211”) por parte

de las entidades propietarias de cajeros automaticos, o de ofras circunstancias.

5. Los antecedentes recabados durante la Investigacion estuvieron orientados a la
confirmacion o desestimacion de un eventual acuerdo anticompetitivo entre los
bancos propietarios de cajeros automaticos, con el objeto concreto de disminuir
el namero de dispensadores a nivel nacional.

CARACTERISTICAS DEL. MERCADO

6. Los cajeros automaticos o "ATM" (Automated Teller Machines) son aparatos
que son utilizados con una tarjeta y una clave secreta personal, con la que se

puede reconocer al cliente o duefio.

7. Estos instrumentos permiten a sus usuarios acceder a una serie de servicios,
caracterizados principalmente por la dispensacion o retiro de dinero en efectivo,
y adicionalmente, por la consulta y/o impresién de un estado de cuental,

consulta de saldo? y la transferencia de fondos entre cuentas®.

1 Corresponde a un registro de la actividad o de las transacciones en la cuenta corriente o cuenta
vista,

2 Corresponde a la cantidad de dinero disponible en cuenta corriente o cuenta vista,

3 Adicionalmente, algunos cajeros automaticos que cuentan con mayor tecnologia prestan servicios
para comprar prepagos de minutos en telefonia, pagar cuentas de servicio, y realizar depdsitos en
efective y/o por medio de documentos.
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8. A nivel nacional, existe un intenso uso de los cajeros automaticos, atendida la
importancia del dinero en efectivo como medio de pago*?. De hecho, el cajero
automatico seria el medio bancario mas utilizado en Chile, seguido por la tarjeta
de débito, la banca online, el cheque v la tarjeta de crédito®.

8. En el mercado nacional, la prestacion de servicios mediante cajeros
automaticos se desarrolla en un modelo de operacion en el cual los bancos

comerciales son los propietarios de estos dispensadores.

10. En consecuencia, los duefios de cajeros automaticos y oferentes de los
servicios que estos proveen corresponden a doce de los principales bancos de
la plaza. Estos son Banco BICE (“BICE"), Banco Bilbao Viscaya Argentaria Chile
(“BBVA”), Banco de Chile (“BChile"), Banco de Crédito e Inversiones (“BCI™),
Banco del Estado de Chile (“BEstado”), Banco Falabella (“BF”), Banco
Internacional (“Bl"), Banco Itad Chile (“ltad"), Banco Corpbanca (“Corpbanca’)’,
Banco Santander-Chile ("Santander”), Banco Security (“Security”) y Scotiabank
Sud Americano (“Scotiabank”), todos ellos objeto de la Investigacion (en
adelante, en conjunto e indistintamente “Bancos Investigados”). Los Bancos
Investigados mantienen, en conjunto, con datos a septiembre de 2016, un total
de 7.802 cajeros distribuidos en el pafs. Los otros bancos establecidos en Chile

4 Hasta el afio 2014, el cajero automatico era el medio bancario mas utilizado. En el afio 2015 cedié
el primer lugar a las tarjetas de débito. Al respecto, la propia ABIF ha sefalado que “no obstante la
crecida oferta de alternativas de medios de pago y los avances en eficiencia y seguridad de estos
medios, el efectivo sigue desempefiando un papel fundamental para el sistema de pagos”. Al
respecto, véase Informe ABIF N°72 de 28 de marzo de 2016. Disponible en:

hitp:/iwww.sbif.cl/sbifweb/serviet/infoFinanciera?indice=C.D.A&idContenido=15814 [fecha ultima
visita: 2 de febrero de 20171,

5 8egtn lo indicé la dltima Encuesta Financiera de Hogares del Banco Central de Chile, el medio de
page mas utlizado es el efectivo., Véase Encuesta Financiera de Hogares 2014: Principales
Resultados, Banco Central de Chile (2015), p47 y 49. Disponible en:
http://www.bcentral.cl/es/faces/estadisticas/EnCoyunturales/FinanHogares? _afrl.oop=89431190468
2230&_afriWindowMode=0& afrWindowld=nuli#!%40%40%3F affWindowld%3Dnull%26 afrLoop
%3D894311904682230%26 afrWindowMode%3D0%26 adf.cirl-state%3DupiSvo0o9 4 [fecha
dltima visita: 2 de febrero de 2017).

& De acuerdo a estad(sticas correspondientes al afio 2014, referidas al nimero de transacciones con
medios de pagos bancarios, elaborado por ABIF. Disponible en: hitps://www.abif.cliwp-
content/uploads/2016/03/INFORME-ABIF-N-72-Medios-de-pago.pdf [fecha Ultima visita; 2 de febrero
de 2017].

7 En adelante Itat y Corpbanca en conjunto “Banco lta(t Corpbanca” o “IC". Banco Itat! Corpbanca
corresponde al banco fusionado resultante de la fusién por incorporacién de Banco Itad Chile en
Corpbanca, siendo el sucesor legal de Banco Itall Chile, que fue disuelto. La fusidn fue materializada
y comunicada a la Superintendencia de Valores y Seguros por medio de hecho esencial de fecha i
de abril de 2016.
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no contarian con cajeros automaticos de su propiedad, sin perjuicio de ofrecer
a sus clientes los servicios provistos por estos dispensadores®®.

11. Respecto a la participacién que tiene cada uno de los Bancos Investigados
dentro de la oferta de cajeros automaticos en el territorio nacional, cinco de ellos
concentran cerca del 87% del parque'®. En efecto, la mayor participacién en
términos de numero de cajeros automaticos a nivel nacional es de BEstado,
seguido por Santander, BChile, BCI e IC, tal como muestra la Tabla N° 1 a
continuacion:

Tabla N° 1
Participacion de mercado Bancos Investigados en nimero de cajeros automaticos.
(datos a noviembre de 2016)

prc?:i:f:rio N° Total ATM Participacion
BEstado 2.378 30,8%
Santander 1.310 17,0%
BChile 1.449 18,8%
BCI 1.071 13,9%
IC 503 6,5%
BBVA 445 5,8%
BF 381 4.9%
Scotiabank 134 1,7%
BICE 29 0,4%
Security 16 0,2%
Bl 2 0,0%
Total 7.718 100

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SBIF a noviembre de 2016.

12. En relacion a la distribucién de los cajeros a nivel nacional, la Regién

Metropolitana de Santiago concentra el 45,6% de los cajeros de la plaza con

8 Por ejemplo, Banco Paris, Banco Penta, Banco Ripley, HSBC Bank Chile, Banco Consorcio,
Rabobank Chile y Deutsche Bank Chile, no contarian con cajeros automaticos, de acuerdo a las
fichas respectivas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (“SBIF”), con
informacién correspondiente a mayo y agosto de 2015. Informacién disponible en:
http://www.sbif.cl/sbifweb/servlet/ConozcaSBIF ?indice=7.5.1.1&idContenido=5461 [fecha dltima
visita: 2 de febrero de 2017].

® Para efectos del presente informe, son “Bancos Emisores” aquellos bancos de la plaza cuyos
tarjetahabientes utilizan cajeros automaticos de propiedad de otro banco de la plaza, denominado
“‘Banco Adquirente”. En concreto, serian netamente Bancos Emisores las entidades Banco Paris,
Banco Penta, Banco Ripley, HSBC Bank Chile, Banco Consorcio, Rabobank Chile y Deutsche Bank
Chile.

19 Ellos son BEstado, Santander, BChile, BCl e IC. Estimacion con datos correspondientes al nimero
de cajeros al mes de noviembre del 2016 de la SBIF.
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3.518 unidades, seguida de la Region de Valparaiso representando el 10,9%
con 841 unidades y luego, la Regidn del Biobio concentrando el 9% con 693
unidades. La regidn que cuenta con la menor cantidad de estos instrumentos es
la Regién de Aysén del General Carlos |bafiez del Campo, con sdlo 48
unidades, representando un 0,6% del total nacional de dispositivos1-12,

13. Asimismo, los cajeros automaticos se encuentran ubicados, por una parte, en
sucursales de bancos de la plaza, y por otra, fuera de ellas, como cajeros
denominados “islas”. Estos Gltimos se ubican en inmuebles de terceros, tales
como centros comerciales o lugares estratégicos de alto transito de personas,
como estaciones de servicio, salas de venta de supermercados, farmacias,

estaciones de metro, entidades educacionales, casinos, entre otros.

14. Lo anterior se constituye en base a contratos de instalacion de cajeros
automaticos en espacios arrendados o subarrendados celebrados entre los
Bancos Investigados y terceros, quienes reciben del Banco Adquirente una
renta mensual que, normalmente, estd establecida de acuerdo a las
transacciones promedio mensuales que registren los equipos instalados™. La
duracién de estos contratos, por regla general, es de 3 y 5 arios’.

15. En relacion a la ubicacién de estos dispensadores, los cajeros automaticos

operativos corresponden principalmente a cajeros “islas” fuera de sucursales

11 Con datos correspondientes al niimero de cajeros al mes de noviembre del 2016 de la SBIF.

12 | a mayor presencia de equipos de cajeros automaticos en la Regién Metropolitana ha significado
que esta lidere el nimero de transacciones realizadas en el pals, representando el 53,9% del total
nacional, equivalentes al 52,8% de los montos transados a nivel nacional por este medio, conforme
a datos correspondientes al ndmero de cajeros al mes de noviembre del 2016 de la SBIF.

13 De acuerdo a informacién recopilada en Investigacién Rof 2313-14 FNE, [a renta mensual por el
espacio arrendado al Banco Adquirente puede ser el equivalente en UF por cajero automatico
instalado, segin el nimero de transacciones promedio mensual por equipo. Este tipo de renta
aumenta en la medida que se registren mas transacciones, Otra modalidad observada para definir
la renta es el establecimiento de una renta agregada por una cantidad determinada de cajeros
automaticos instalados en espacios arrendados al tercero, con la determinacion de un volumen
minimo de transacciones mensuales, a que, de no ser cumplida, debe ser compensada por el tercero
en las fransacciones deficitarias, calculado en base al nimero de transacciones v a la tarifa fijada en
los contratos bilaterales suscritos entre los bancos.

14 De acuerdo a informacién recopilada en Investigacion Rol 2313-14 FNE,
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bancarias, lo que se mantendria practicamente a través de todo el territorio

nacional's6. Esto se puede observar en la Tabla N° 2 a continuacién:

Tabla N° 2
Porcentaje de cajeros automaticos en sucursales y fuera de ellas, por Region.
(datos a junio de 2015)
Arica y Parinacota 37% 63%
Tarapaca 32% 68%
Antofagasta 38% 62%
Atacama 38% 62%
Coquimbo 36% 64%
Valparaiso 36% 64%
Metropolitana 33% 67%
O'Higgins 36% 64%
Maule 38% 62%
Biobio 38% 62%
Araucania 41% 59%
Los Rios 45% 55%
Los Lagos 37% 63%
Aysén 56% 44%
Magallanes 44% 56%
Promedio Nacional 35% 65%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SBIF a junio de 2015.

16. Para efectos del presente analisis, cabe tener en consideracion que los bancos
de la plaza, ademas de las actividades que realizan dentro del giro de empresas
bancarias, también pueden desarrollar otras actividades complementarias y de
apoyo a su giro mediante sociedades filiales creadas para tales efectos, de
acuerdo al D.F.L. N° 3 que Fija el Texto Refundido, Sistematizado y Concordado

de la Ley General de Bancos (“Ley General de Bancos”)'”.

'S En concreto, la mayoria de los cajeros emplazados fuera de sucursales bancarias se encontrarian
en algun tipo de comercio. De acuerdo a datos a diciembre de 2014, el 35% de los ATM “islas” se
encontraban en supermercados, un 18% en otros comercios, 13% en bombas de bencina, 13% en
centros comerciales, 9% en farmacias, 6% en instituciones publicas y 6% en estaciones de metro.
Véase SBIF: Provision de Efectivo Mediante Cajeros Automaticos: Desafios Regulatorios. Serie de
Estudios Normativos, Marzo 2015. Documento disponible en:
https://www.sbif.cl/sbifweb3/internet/archivos/publicacion_10692.pdf [fecha ultima visita: 2 de febrero
de 2017].

'¢ Sélo en la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo el nimero de cajeros ubicados
en sucursales supera al de cajeros “islas”.

7 Articulos N° 70 al N° 73 de la Ley General de Bancos.
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17. Algunos de los Bancos Investigados participan conjuntamente, entre si y con
otros bancos de la plaza, en la propiedad de dos sociedades de apoyo al giro
bancario (“SAG"): Redbanc S.A. (*Redbanc”'® y Transbank S.A.
(“Transbank”)9, las que a su vez prestan servicios de redes a los bancos e
instituciones financieras y se encuentran sujetas a la supervision de la SBIF.

18. En el caso de Redbanc, se frata de una SAG cuyo objeto fue la creacion de una
red compartida de cajeros automaéticos para fransferencia electrénica de fondos,
que provee a los bancos e instituciones financieras servicios asociados a
canales y redes electrdnicas interconectadas. Destaca entre sus servicios la
denominada “Red Bancaria Interconectada” (“RBI"), que permite Ila
transferencia electronica de fondos y la utilizacion compartida, transporte v
explotacién de informacion por parte de bancos, instituciones financieras y
SAGs; v la “Red de Servicios Financieros”, que permite conectar las
instituciones financieras no bancarias con los bancos, instituciones financieras
y SAGs que participan de la RBI. Todos los integrantes de la RBI acceden a
informacién permanente del estado operativo de la red de cajeros automaticos
de Redbanc?0-21-22-23,

18 Son accionistas de Redbanc: BChile, Santander, Scotiabank, BCI, IC, Bl, BBVA, BICE, Security-
todos ellos Bancos Investigados- junto con Banco Sudamericano y JP Morgan Chase Bank.

8 Transbank es una SAG constituida de conformidad al articulo 74 de la Ley General de Bancos.
Ademas, es una "Operadora de sistemas de Tarjetas de Crédito y de Tarjetas de Débito” constituida
de conformidad al articulo 35 N° 7 de la Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile, las
disposiciones de los Capitulos 1lI.J.1 y [ll.J.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile y el articulo 2° de la Ley General de Bancos. Se encuentra sometida a la
reglamentacion y fiscalizacién de la SBIF y sus operaciones se encuentran comprendidas en la
reserva bancaria regulada por €] articulo 154 de la Ley General de Bancos.

%0 Son participes de la RBI: BChile, Scotiabank, BCI, Santander, IC, BICE, Security, BBVA, Bl, BF,
BEstado -todos ellos Bancos Investigados- junto a Banco Paris, Bance Ripley, HSBC, JP Morgan,
Deustche Banck Chile y Banco Consorcio,

21 Infarmacion disponible en sitio web de Redbanc www.redbanc.cl [fecha tltima visita: 2 de febrero
de 2017].

2 Conforme a lo anterior, el cliente bancario puede concurrir a un determinado cajero automatico de
la red de Redbanc y acceder a los servicios de giro de efectivo y consulta de saldo, luego que el
Banco Emisor de la tarjeta que esté utilizando, autorice dicha operacion. Esta caracterlstica de
interconexién entre cajeros autornaticos de propiedad de distintos Bancos Adquirentes es bastante
distintiva respecto de palses como los Estados Unidos de América, donde cada banco es propietario
de sus cajeros y de una red independiente. Al respecto, véase: Congressional Budget Office;
Compelition in ATM Markets: Are ATM’s Money Machines? (1998). Documento disponible en;
hitps:/fwww.cbo,govipublication/10846 [fecha tltima visita: 2 de febrero de 2017].

2 En términos de caracteristicas del servicio para un banco entrante al mercado, el acceso a la red

de cajeros automaticos seria indispensable, de modo de captar clientes y competir en el mercado de

servicios bancarios a personas, y en particular, en la emision de tarjetas de crédito y débito. El acceso

en condiciones no discriminatorias a estos servicios, seria relevante para tener un mercado bancario
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19. En términos de participacion de mercado, la red de cajeros automaticos de los
bancos accionistas de Redbanc representa el 64,3% del nimero de cajeros a
nivel nacional, equivalente al 60,8% de las transacciones realizadas,
representando el §6,9% del monto fransado. En segundo lugar, se encuentra la
red de los cajeros de BEstado, siendo ésta la segunda red mas relevante a nivel
nacional, con un 30,8% en nimero de cajeros automaticos, representando el
31,4% del nimero de transacciones y el 34,8% en monto de fransacciones a
nivel nacional. En tercer lugar, se encuentra la red de BF, con una participacién
menor al $% en nimero de dispensadores, con un 7,7% de participacién en
nimero de transacciones y representando un 8,3% en monto de transacciones®*

20. Por su parte, doce bancos e instituciones financieras, entre ellos todos los
Bancos Investigados, actCan conjuntamente en la oferta de servicios de
adquirencia a establecimientos comerciales para la aceptacién de tarjetas de
crédito y débito de aceptacién universal por medio de la SAG Transbank, cuya
creacion fuera autorizada por la H. Comision Preventiva Central por medio dei
Dictamen N°757/262 de fecha 18 de abril de 19912526,

21. Transbank cuenta, dentro de su oferta de productos, con servicios que permiten
a los comercios acceder a medios de pago mediante el uso de tarjetas de crédito
y débito (sistema conocido como “Redcompra”), POS integrado, y ventas por

internet, entre otros.

competitivo. Al respecto véase Informe “Competencia en Servicios Bancarios a Personas” de A.
Gonzdlez y Goémez-lobos A. (2010), disponible en;  hitp:/www.fne.qob.cliwp-

content/uploads/2011/03/estu 0004 2010.pdf [fecha ltima visita: 2 de febrero de 201 71

24 Con datos correspondientes al nimero de cajeros automaticos, nGmero de transacciones y monto
de transacciones al mes de noviembre del 2016 de [a SBIF en “Reporte mensual de Cajeros
Automaticos- noviembre 2018",

25 Son accionistas de Transbank: BChile, Santander, BBVA, BCI, IC, BEstado, Scotiabank, BF, B,
Security, BICE —es decir la totalidad de los Bancos Investigados- junto a JP Morgan. Cabe seifialar
que BChile, Santander y BBVA concentran méas del 60% del capital social de esta SAG.

% La adquirencia consiste en afiliar a los establecimientos de comercio al sistema de pago con
tarjetas de aceptacién universal, proveyéndoles los servicios necesarios para que éstos puedan
aceptar una o mas tarjetas como medio de pago. A cambio, el adquirente cobra a cada
establecimiento una comisién por transaccién realizada a través de Transbank.
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22. Asimismo, en relacion a los Bancos Investigados, cabe sefialar que todos ellos
-excepto BEstado- se encuentran agrupados en la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras (“ABIF”} en la que ellos participan activamente??-28-29,

23. Ahora bien, desde el punto de vista de la demanda de los servicios provistos
mediante cajeros automaticos, ésta se encuentra representada por todos
aquellos usuarios denominados tarjetahabientes, quienes mediante el uso de
sus tarjetas de débito o crédito pueden retirar dinero en efectivo y/o acceder a

los otros servicios provistos por estas unidades39-31,

24. Conforme a los datos de las Tablas N°® 3 y 4 a continuacion, el servicio de retiro
de efectivo en cajeros automaticos es el servicio mas relevante, y responde a
un mercado relevante distinto de la oferta de otros servicios prestados mediante
estos dispensadores, como la consulia de saldo o la recarga de servicios de
telefonia movil, entre otros.

27 L a Asaociacion de Bancos es una organizacién gremial que agrupa a todos los bancos privados
establecidos en el pals, asl como a bancos extranjeros que mantienen oficinas de representacion en
Chile. Uno de sus objetivos basicos es patrocinar todas aquellas medidas que permitan a las
instituciones asociadas contribuir con mayor eficacia al incremento de la prosperidad nacional.
Informacién disponible en; htto://www. abif cl/acerca-de-la-asociacion-de-hancas! [fecha lltima visita;
2 de febrero de 2017).

28 Son bancos asociados a ABIF: Bice, BTG Pactual, Consorcio, BChile, BCI, Banco de la Nacion
Argentina, Bance do Brasil, BF, Bl, lta, Corpbanca, Banco Paris, Banco Penta, Banca Ripley,
Santander, Security, BBVA, Deitsche Bank, HSBC Bank Chile, JP Morgan, Rabobank, Scatiabank,
The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ Lid., v |as oficinas de representacion de bancos extranjeros como
Crédit Industriel Et Commercial CIC, Credit Suisse y UBS AG. Informacion disponible en
https:/fwww.abif.cl/bancos-asociados/ [fecha Ullima visita: 2 de febrero de 2017].

2 No obstante, de acuerdo a informacion proporcionada por la misma ABIF al Rol 2313-14 FNE, si
bien BEstado no forma parte de sus asociados, si paricipar{a de los distintos comités que dicha
entidad gremial retine.

% Se denominan tarjetahabientes a los duefios y/o usuarios de farjetas de débifo o de crédito, que
son clientes de cuentas vistas o cuentas corrientes ofrecidas por los distintos bancos de la plaza. Se
estima que, en Chile, “la cuenta corriente es el medio de pago de mas amplio uso y permite que los
clientes administren sus ingresos y gastos corrientes en forma continua y segura por medio de las
tarjetas de débito, que permiten ademas retirar dinero de cajeros automaticos”. Al respecto vease
Informe “Competencia en Servicios Bancarios a Personas” de A. Gonzélez y Gdmez-Lobos A.
(2010), disponible en; http://www.fne.qob.cl/wp-content/uploads/2011/03/estu 0004 2010.pdf[fecha
tltima visita: 2 de febrero de 2017].

3 No obstante para un determinado tipo de tarjetahabiente de instituciones financieras distintas de
los bancos, existen servicios de giro de efectivo asociado a servicios crediticios gue se encuentran
limitados a determinados puntos especificos (por ejemplo, los tarjetahabientes de tarjeta “Scotiabank
Cencosud” tienen acceso a avances en efectivo en cajas de todos los refailers de Cencosud, en
sucursales de Banco Paris y en “espacios financieros” vinculados a dicho comercio, tales como
locales de Jumbo, Santa Isabel, Easy, Paris y Johnson), Informacion disponible en:
hitps:/iwww. tarjetacencosud.cliTarietaMasWEB/redirect. do?dande=servicio_sucursales ffecha
dltima visita: 2 de febrero de 2017).
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Tabla N° 3
Relevancia de tipo de transaccion en ATM segin numero, por Banco Investigado.
(datos a noviembre de 2016)
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Institucién De’:a?:’to Deggilto tra“g;gfones
efectivo documentos

BICE 82.1% 17.9%
BBVA 75.7% 0.4% 0.2% 23.7%
BChile 80.7% 19.3%
BCI 75.3% 24.7%
BEstado 82.5% 1.3% 0.2% 16.0%
BF 77.5% 0.2% 22.3%
Bl 89.5% 10.5%
ic 74.7% 25.3%
Santander 75.0% 0.0% 0.0% 25.0%
Security 85.8% 14.2%
Scotiabank 81.5% 18.5%
Promedio 80.0% 0.5% 0.1% 19.8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de SBIF a noviembre de 2016.

Institucion

Tabla N° 4

(datos a noviembre de 2016)

Giro

Depésito

en
efectivo

Deposito
con
documentos

Relevancia de tipo de transaccién en ATM segin monto, por Banco Investigado.

Otras
transacciones

BICE 100.0% 0.0%
BBVA 97.3% 1.4% 1.2% 0.1%
BChile 100.0% 0.0%

BCI 100.0% 0.0%
BEstado 94.1% 3.7% 1.9% 0.3%
BF 99.0% 0.7% 0.4%

Bl 100.0% 0.0%

IC 100.0% 0.0%
Santander 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Security 100.0% 0.0%
Scotiabank 100.0% 0.0%
Total 97.8% 1.4% 0.7% 0.1%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SBIF a noviembre de 2016.

a continuacion:
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25. La manera en que interactuan tanto los oferentes de servicios de cajeros

automaticos y los demandantes de éstos ultimos se explica en la Imagen N° 1
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Imagen N° 1
Esquema sobre proceso de transaccion a través de un cajero automatico.

Tarjeta Seifal
Tarjetahabiente — Cajero de —_— L = Proceso Banco
de Banco A Banco B
10 e E———. 9
Efectivo Autorizacion
Autorizacién | g 3 | Validacion
I de rutinas
Autorizacion Autorizacion
— Proceso Banco m— Red procesa la
Banco A i
A transaccion
== 5 | e 4 ="
Validacién Validacion
de rutinas de rutinas

Fuente: Elaboracién propia FNE.

26. Conforme a lo anterior, la red que procesa la transaccion -Redbanc, la red de
BEstado o BF- canaliza las transacciones en los cajeros automaticos de
propiedad de los Bancos Investigados conectados a dichas redes, permitiendo
que, de cara a los tarjetahabientes, sea indiferente si el cajero automatico en el
que realiza la operacion corresponde al Banco Emisor de la tarjeta de crédito o
débito, pues ve la red de cajeros automaticos a nivel nacional como una sola

red3233,

27. Lo anterior genera que cada vez que un tarjetahabiente cliente de un
determinado Banco, por ejemplo, del Banco A, utilice un cajero automatico de
propiedad de otro banco, por ejemplo, del Banco B, el Banco A -en su calidad
de Banco Emisor- deba realizar un pago al Banco B -como Banco Adquirente-
por dicha transaccion. Dicho pago seria, en todo caso, invisible para el

32 Redbanc es la encargada de procesar estas interacciones en el caso de los cajeros de Bancos
Investigados pertenecientes a su red.

33 Con la excepcién de aquellos tarjetahabientes de Cuenta Rut de BEstado, quienes cuentan con
recargos por giros y otros servicios, de acuerdo a dichos contratos. Lo mismo ocurre con
determinados contratos de cuentas vistas para tarjetahabientes de BBVA y BCI.

11
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tarjetahabiente, quien puede -por regla general- realizar sin cargos adicionales

giros en cajeros automaticos de la red a nivel nacional®,

28. En razon de lo anterior, los Bancos Adquirentes realizan un cobro a aquellos
Bancos Emisores que registran transacciones de sus tarjetahabientes en
dispensadores que son propiedad de los primeros, cobro denominado Tarifa

Interbancaria (“T1")%.

29. En concreto, para el caso de la red de Redbanc, cada cajero automatico que
pertenece a su red, y que es de propiedad de los distintos Bancos Adquirentes
asociados a Redbanc, debe aceptar las tfransacciones provenientes de aquellas
tarjetas marca Redbanc de otros Bancos Emisores®, Para ello, los Bancos
Emisores suscriben, por una parte, coniratos bilaterales de prestacion de
servicios de cajeros automaticos con la SAG Redbanc, incluyendo la licencia de
dicha marca para ser incluida en las tarjetas que dichos bancos emitan, y por

otra parte, contratos bilaterales con los demas Bancos Adquirentes que forman

34 Existen cuentas vistas ofrecidas por Bancos Investigados que tienen un cobro asociado a los giros
de dinero efectivo en cajeros de Bancos Adquirentes distintos del Banco Emisor, Por gjemplo,
clientes tarjetehabientes de cuentas vistas denominadas “Cuenta Rut" del BEstado, quienes deben
asumir un cosfo de $300 por cada giro en cajeros automaticos, $100 por consulta de saldos y
carfolas, y acceder gratuitamente sdlo a los servicios de depdsito en efectivo, depodsito con
documentos, blogueo y cambio de clave o recarga del chip para Transantiago en los dispensadores,
sin distinguir si se {rata de cajeros que pertenecen o no a la red de Banco Estado, Informacion
disponible en: htip://’www.bancoestado.cl/bancoestadofinteditorformularios/genera.asp?datos=167
[fecha tltima visita:2 de febrero de 2017).

Otro ejemplo lo constituyen los tarjetahabientes de cuenta vista de BCI Nova, quienes pueden
realizar giros en cajeros automaticos de BCI sin limites ni costos algunos, pero que sélo pueden
realizar hasta cuatro transacciones libres de costo en cajeros de otros Bancos Adquirentes distintos
de BCl. Informacién disponible en; hitps://www.bcinova.clpersonasibei-nova-cuenta [fecha dltima
visita: 2 de febrero de 2017).

35 E| cobro final corresponde a la multiplicacion entre la T1 y una ponderacion de [1] en el caso de
giros de dinero en efeclivo y [2] para otras operaciones menos frecuentes como la consulta de saldo
y modificacion de contrasefia, entre otras, Informacion confidencial aportada a la Investigacién Rol
2313-14 FNE. La informacion confidencial confenida en el presente Informe ha sido trasladada al
Anexo del mismo caracter, y en su lugar se han agregado corchetes ([ 1) que contienen en su interior
el namero que permite identificarlos en el anexo respectivo.

% Son entidades adheridas a Redbanc con rol de Banco Emisor y Banco Adquirente: BEstado, BF,
BChile, BICE, BBVA, BCI, Bl, Security, Corpbanca, ltal, Santander y Scotiabank. Son entidades
adheridas a Redbanc con rol de Bance Emisor: Banco Consorcio y Banco Ripley. Informacion
disponible en: hitp://www.redbanc.cliweb/guest/entidades-adheridas [fecha ultima visita: 2 de febrero
de 2017].
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parte de la red de Redbanc, en donde se establece el acceso a los cajeros
automaticos de su propiedad3*-38,

30. Por ofra parte, a partir del afio 2003, todos los clientes de BEstado pueden
operar, no solo en los cajeros de ia red de dicho Banco Investigado, sino
también en la totalidad de los cajeros automaticos conectados a la red de
Redbanc. Asimismo, pueden acceder a la red de BF desde 2009%. Lo mismo
ocurre con los tarjetahabientes de BF, atendida que dicha red se encuentra
conectada a las redes de Redbanc y BEstado, permitiendo que ellos puedan
acceder a ellas para sus operaciones. En razon de estos contratos de switch
entre redes, cada banco perteneciente a Redbanc -diez de los Bancos
Investigados-, BF y BEstado suscriben confratos de prestacion de servicios de
cajeros automaticos entre ellos, de manera que, por ejemplo, los
tarjetahabientes de cualquier Banco Emisor parte de la red de Redbanc puedan
acceder a la red de BEstado y BF, y que los tarjetahabientes de BEstado y BF
puedan acceder a la red de los bancos asociados a Redbang, indistintamente.
Estos contratos tienen una duracién, por regla general, de 2 a 3 afios#041-42,

37 En relacidn a las tarifas definidas por Redbanc por concepto de licencia de marca Redbanc en sus
tarjetas, mayor informacion disponible en: hite:/’www.redbanc.cliweb/quest/licencia-de-marca-
redbanc [fecha dltima visita: 2 de febrero de 2017].

38 De acuerdo a informacién de SBIF, a nivel nacional los cajeros autométicos son administrados por
tres redes, todas ellas de propiedad bancaria: Redbanc, la red de BEstado y la de BF, todas ellas
interconectadas. Informacién conforme a SBIF: Estudio “Provision de Efectivo Mediante Cajeros
Automaticos: Desafios Regulatorios™ (20185). Documento disponible en:
hitps:/fwww.sbif.cl/sbifweb3finternet/archives/publicacion 10692.pdf [fecha ultima visita: 2 de febrero
de 2017).

3% De acuerdo a informacion recopilada durante la Investigacién Rol 2313-14 FNE, consistente en
contrato de prestacion de servicios de cajeros automaticos entre BF y BEstado.

4 De acuerdo a informacién confidencial y contratos tenidos a la vista en el transcurso de la
Investigacion Rol 2313-14 FNE, aportados por los Bancos |nvestigados.

M1 En aplicacién de los contratos anteriormente descritos, se generan distintas compensaciones de
fondos entre los Bancos Investigados y otros bancos de la plaza, referidos al uso de cajeros
automaticos entre el Banco Adquirente o propietarios del cajero automético y el Banco Emisor de la
tarjeta, y los pagos reciprocos de la Tl que correspondan. Junto con ello, opera la Camara de
Compensacion de Operaciones efectuadas a través de cajeros automaticos establecida por el Banco
Central,

42 | a Camara de Compensacion de Operaciones tiene como propésito efectuar la determinacién y
compensacion de los importes en moneda nacional, originados en operaciones efectuadas por los
usuarios de cajeros automaticos de una determinada empresa bancaria del pals, y que sean de
cargo de otra empresa bancaria afiliada a la misma red de cajeros automaticos. Toda institucion tiene
el derecho de no cobrar por este procedimiento de compensacion ante cualquier operacién de cajero
automatico que tenga contra otra institucion, No obstante, debera hacerse cargo de aquellas que las
demas instituciones le presenten en su contra, Al respecto, véase Acuerdo N° 1875-06-141224 -
Circular N° 3013-746, Capitulo 1I.H.3 — 1 de! Compendio de Normas Financieras del Banco Central

de Chile, Informacidn disponible en:
hitp://iwww.beentral.clies/DownloadBinaryServiet;jsessionid=C4ZYVvWLZ TbhGwWKksG6IRRJrJLCh
Huérfanos N°670.
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31. Conforme a lo anterior, aquellos Bancos Emisores que no tienen cajeros
automaticos de su propiedad o aquellos que tienen poca cantidad en su red,
pueden, en todo caso, prestar los servicios provistos por medio de estas
magquinas a sus tarjetahabientes por medio de los dispositivos de propiedad de
otro Banco Adquirente. Esto generaria que los tarjetahabientes se beneficien de
las redes, tanto de Redbanc como de BEstado o BF, independientemente de si
son tarjetahabientes de un banco con o sin red, o del tamairio de la red de su

Banco Emisor,

ANALISIS DE LA CONDUCTA INVESTIGADA

32. El presente analisis se centra en la oferta de servicios en cajeros automaticos,
es decir, en la disponibilidad de cajeros automaticos para el retiro de efectivo y
ofros servicios asociados y provistos por medio de dichos dispensadores. En
congcreto, se recopilaron antecedentes referidos a la eventual disminucién de
cajeros automaticos durante los afios 2013 y 2014, y se analizé si, en caso de
haberse generado efectivamente dicha disminucion, ésta podria derivarse de la
ejecucion de eventuales conductas anticompetitivas por parte de los Bancos
Investigados, o podria deberse a circunstancias diversas.

33. En este sentido, si bien para los Bancos Investigados implica un costo contar
con una red de dispensadores, éste se justificarfa en la medida que sus clientes
tarjetahabientes percibirian dicha disponibilidad como cobertura y calidad de
servicio. Ademds, los Bancos Investigados reciben ingresos por cada
transaccidn que se registre en sus cajeros automaticos en su calidad de Banco
Adquirente. En concreto, se constatd que, a nivel nacional, el nimero total de
cajeros automaticos disminuy6 los afics 2013 y 2014, pero hacia 2015 y 2016,
se mantendria relativamente estable respecto de lo registrado en el afio 2010,

tal como muestra el Grafico N° 2 a continuacion:

3jhZ6BBTFcB931r)STHithz1237479940?nodeld=%2FUCM%2FBCCH SISTEMA P 104181 ES&p
ropertyld=%2FUCM%2FBCCH SISTEMA_P_104181 ES%2Fprimary&fileName=capiiih3.pdf
[fecha dltima visita: 2 de febrero de 2017].
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Grafico N° 2
Numero total de cajeros automaticos a nivel nacional.
(datos a noviembre de 2016)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SBIF43,

34. Ademas, al identificar el numero de transacciones registradas en cajeros
automaticos en los ultimos afos, asi como en los montos transados, se observé
que la disminucion de dispensadores referida estuvo, de todos modos,
aparejada con un aumento en el uso que se dio, a nivel nacional, del servicio de
retiro de dinero en efectivo*t. En efecto, los Graficos N° 3 y 4 muestran un
aumento y relativa estabilizacién a partir del afio 2013 en el nimero de
transacciones, y un constante incremento en los montos transados a partir del
afo 2012.

43 Las estadisticas de SBIF no cuentan con datos correspondientes al afio 2011.

%4 De este modo, aun cuando se constat6 una disminucion del nimero de cajeros automaticos entre
los afios 2013 y 2014, lo cierto es que se observé durante dicho periodo un crecimiento en el nimero
de transacciones en cajeros automaticos de 5,4% y 0,4% respecto del afio 2012 y de un 10% y 5,7%
en los montos transados por medio de dichos dispensadores respecto del mismo afio previo a los
anos objeto de analisis. Estimacién propia en base a datos de SBIF para numero de transacciones
y montos transados a septiembre de 2016.
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Grafico N° 3
Numero total en millones de transacciones en cajeros automaticos a nivel nacional.
(periodo 2005-2015 y enero-noviembre de 2016)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SBIF45.

Grafico N° 4
Valor total de transacciones en miles de millones de pesos en cajeros automaticos a
nivel nacional.
(periodo 2005-2015 y enero-noviembre de 2016)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de SBIF4.

4 Las estadisticas de SBIF no cuentan con datos correspondientes al afio 2011.
4 Las estadisticas de SBIF no cuentan con datos correspondientes al afio 2011.
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35. Considerando lo anterior, la disminucion de cajeros automaéticos registrada en
2013 y 2014 no habria implicado necesariamente una menor disposicién de
dinero en efectivo a nivel nacional producto de la misma?#’.

36. En relacidn a la disminucidn en el nimero de dispensadores, a contar del afio
2011, se evidencié un aumento en los robos de cajeros automaticos y, en
general, una mayor inseguridad respecto del uso de estos instrumentos. Por
ejemplo, aumentd el nimero de casos de clonacion de tarjetas en cajeros
autométicos, por medio de la instalacion de dispositivos adulterados en ellos, el
robo en las cabinas y sucursales con cajeros, y el robo de los mismos por medio
del método de saturacion por gas o “alunizaje” con vehiculos de gran motor y
capacidad®®,

37. Atendido lo anterior, ya en abril de 2011 los Bancos Investigados*® y ABIF
alcanzaron un acuerdo con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, para
la ejecucion de un programa de seguridad en cajeros automaticos, de modo de
reducir sustancialmente los robos de los dispensadores mediante una serie de
medidas operacionales, técnicas y administrativas, junto a la evaluacion de
eventuales modificaciones normativas referidas a la instalacion de dichos

dispensadoress?.

38. En ese contexto, los Bancos Investigados alcanzaron durante 2011 y 2012
diversos acuerdos, al alero de ABIF, respecto de las mejoras en materia de
seguridad que debiesen implementarse en los cajeros automaticos, con el
objeto de prevenir los robos. El acuerdo incluia la implementacion de medidas
como el blindaje de los cajeros automaticos, el empotrado de los mismos, la

47 Estos resultados se ratifican al corregir los datos informados por SBIF seguin la inflacién del mismo
perfodo, En concreto, considerando el valor promedio anualizado de la Unidad de Fomento para los
aios 2010 2 2014 y los montos nominales en $CLP, se observa la misma tendencia.

48 Segln un informe elaborado en el afio 2011 por el Departamento de Organizaciones Criminales
de Carabineros de Chile 0OS-9, el robo de cajeros automaticos en el afio 2011 aumento un 127% en

comparacion con el afio 2010, Fuente: hitp:/diario.latercera.com/2011/05/16/01/contenido/pais/31-

69201-9-informe-de-carabineros-robo-de-cajeros-automaticog-aumento-125-en-2011.shtml. Ultima
fecha de visita 2 de febrero de 2017.

4 Todos ellos, con |a sola excepcidn de Bl. Es decir, se incluye en el acuerdo a BEstado, aun cuando
no forma parte de ABIF,

%0 Informacién aportada por ABIF a la Investigacin Rol 2313-14 FNE.
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instalacion de sistemas de alarma y grabacién de imagenes, y el entintado de
billetes®. Todas estas medidas habrian sido implementadas por los Bancos
Investigados en la mayoria de los cajeros operativos a nivel nacional, entre los

meses de enero y julio de 2012525,

39. Posteriormente, entré en vigencia -a contar del 30 de octubre de 2013- el
Decreto Supremo N° 222 que Regula Medidas de Seguridad Aplicables a la
Instalacion y Operacidon de Cajeros Automaticos, Dispensadores o
Contenedores de Dinero de cualquier especie del Ministerio del Interior y
Seguridad Pabiica ("DS 222"). Este decreto establecié una serie de medidas
minimas de seguridad para la instalacién, reinstalacion o reemplazo de cajeros

automaticos.

40. El cumplimiento de dichas medidas, en especial aquellas referidas a la
ubicacion y entorno de estos dispositivos, fue establecido a contar de la fecha
de publicacion del DS 222, y para otro tipo de medidas, se contemplaron otros
plazos posteriores, dependiendo del requerimiento que se tratase®,

41. De acuerdo a informacion referida a los plazos de implementacién de dichas
medidas y su cumplimiento, se pudo constatar que, en general, para los afios
2013 y 2014, las disminuciones observadas en términos de nUmeros de
dispensadores mostradas en el Gréfico N° 1 anterior, coinciden con la época de
implementacién del DS 222. En concreto, con datos al 30 de septiembre de

51 Por ejemplo, el entintado de billetes opera como sistema disuasivo de seguridad en cajeros
automéaticos o en transporte de valores y determina a dichos billetes como no aptos para circulacion.
Su respectivo canje, por parte de los Bancos Adquirentes se encuentra regulado por las normas
especiales seglin Acuerdo N° 1602E-01 adoptado por el Consejo del Banco Central de Chile con
fecha 12 de abyil de 2011.
hitp://www.bcentral.cl/es/faces/beentral/biletesymonedas/definicion;jsessionid=XQhQWec1Q040JN2
26NDJJOhyDntDIC8IMGCLRYJhRK2G7cbZ3vZvbi15479076657 afrl.oop=994920428203678& afr
WindowMode=0& afrWindowld=null#%40%3F afrWindowld%3Dnull%26 afrloop%30994920428
90367%26 affWindowMode%3D0%26_adf.ctri-state%3Dn5hoSceir 4 [fecha Ultima visita: 2 de
febrero de 2017).

52 De acuerdo a informacién aportada por ABIF a la Investigacién Rol 2313-14 FNE.

3 En forma paralela, las autoridades adoptaron otras medidas en respuesta al aumento de Ia
delincuencia en esta materia, como la dictacién de la Ley 20.601 que Aumenta [as penas del Delito
de Robo de Cajeros Automdticos, publicada en julio de 2012.

5 Por ejemplo, las medidas relativas a los sistemas de seguridad vy alarmas de los cajeros
automaticos, caja fuerte y bdveda, y sistemas de grabacion de iméagenes deberfan ser cumplidas en
un plazo maximo de 270 dlas a contar de la fecha de publicacién del referido decreto, Véase Artlculo
Segundo Transitoric del DS 222,
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2014, el 48,7% del parque a nivel nacional no cumplian con alguna medida de
las establecidas en el DS 222%, Para el caso de la red de BEstado, el
incumplimiento bordeaba el 72%°%.

42. De ello se sigue que, efectivamente, entre noviembre de 2013 y octubre de
2014, cerca del 51,3% del parque total de dispensadores habria sido
reemplazado o al menos acondicionado con las medidas de seguridad,
implicando necesariamente algin tiempo de inoperatividad durante ese periodo.

43.Esta Unidad ha podido constatar que la mayoria de los cajeros automaticos que
habrian dejado de formar parte de [a red a nivel nacional, entre los afios 2013 y
2014, corresponderia a cajeros automaticos de los Bancos Investigados

ubicados en inmuebles arrendados o subarrendados a terceros57-58,

44, Al respecto, los Bancos Investigados han sostenido que, durante la etapa de
implementacién de dichas medidas, tuvieron que eliminar cajeros automaticos
de la red operativa, dado que no contaban con los estandares de seguridad,
pues ellos quedarian obsoletos a partir de la exigencia de dicha normativa. Con
todo, los Bancos Investigados sélo pudieron reponer dichos dispensadores una

vez que tuviesen un nuevo cajero que cumpliese con esos parametros5s,

45. Del mismo modo, esta situacion se habria agravado respecto de determinados
cajeros “islas” instalados en lugares de alto trafico como centros comerciales,

estaciones de metro u otros lugares publicos cuyo entorno e infraestructura no

% Comespondiente a 4213 dispensadores de un total de 8425 distribuidos a nivel nacional en
septiembre de 2014.

% Antecedentes aportados por ABIF con fecha 8 de enero de 2015, en la Investigacion Rol 2313-14
FNE,

57 Paor ejemplo, de la disminucion de cajeros automaticas informada por un Banco Investigado a la
FNE, un [3]% de [os cajeros eliminados de su red correspondian a cajeros que fueron retirados de
lugares distintos de sucursales del propio banco o inmuebles de su propiedad, debido al término de
contratos en lugares en los que arriendan el espacio. Informacion aportada a la Investigacion por [4]
en respuesta confidencial de fecha 9 de febrero de 2015.

%8 De Ia revision de contratos de un Banco Investigado, se constatd que se establecieron minimos
de transacciones, en cuyo caso de incumplimiento se facultaba al Banco Investigado para retirar los
cajeros, Asimismo, se observaron para el mismo periodo modificaciones de cantratos en los que se
acuerda el retiro de cajeros automaticos, por ejemplo, respecto del [5], y ofros a los que se pone
término, como el [6]. Informacion aportada a la Investigacion por [7] en respuesta confidencial de
fecha 9 de febrero de 2015,

59 Declaracion confidencial de facha 12 de enero de 2015, Rol 2313-14.
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permitiese la instalacion de nuevos cajeros con las medidas de seguridad. As,
por ejemplo, la instalacion de cajeros automaticos nuevos con modulos
blindados de mayor peso no habrian podido ser instalados en determinadas
ubicaciones e inmuebles, dada su infraestructura®®.

46. Asimismo, la implementacion de dichas medidas de seguridad habria generado,
ademas, modificaciones en los contratos de arrendamiento de espacio entre
algunos de los Bancos Investigados y terceros, para los cajeros “islas” Las
modificaciones incluyeron, en algunos casos, la adecuacion de la renta y/o el
establecimiento de minimos de transacciones superiores a las incluidas en los
contratos originales, atendido el mayor costo que implicaria que los dispositivos
contasen con sistemas de alarma, cadmaras y conexién a sistemas de seguridad

de cada Banco Adquirente®’.

47. En consecuencia, diversos contratos de arrendamiento para la instalacién de
cajeros ‘“islas” fueron terminados por los propietarios o administradores de
recintos durante los afios 2013 y 2014. En concreto, en algunos casos esto se
debié al término del plazo de los contratos originales, cuya renovacion
correspondid a otro Banco Adquirente, o al mismo banco pero con un nimero
menor de dispensadores®?, En otros casos, se tratd del término del contrato de
arrendamiento de espacios por implicar para el refailer un mayor riesgo de

seguridad en su local®,

8 Al respecto, un Banco Investigado sefiald a esta Unidad en relacion a los médulos blindados, que
su instalacién implicaba que, a un cajero de 1000 a 1100 kgs. de peso se agregasen 1000 kgs.
praducto del médulo blindado, existiendo muchos lugares en donde no era posible instalar como en
los centros comerciales u oficinas, Ademads, los costos habrian subido en ciertos casos, atendida las
obras para reafirmar la estructura. A juicio de dicho Banco Investigado, si el DS 222 hubiera permitido
no sacar estos cajeros y colocar una medida adicional como entintado de billetes u otras distintas
del médulo de blindaje, €l habrla tenido sus cajeros operando inmediatamente. Declaracion
confidencial de [8] con fecha 16 de enero de 2015.

1 Por ejemplo, durante 2014, BCI cred el Centro Integral de Monitoreo de Cajeros Automdticos
Cemco. Disponible en: http://www.bci.cl/accionistas/vision_en ggcion.html [fecha tltima visita: 2 de
febrero de 2017].

52 Ast se deriva de los antecedentes aportados bajo confidencialidad por los Bancos Investigados a
ia Investigacion.

8 Declaracion confidencial de fecha 12 de enero de 2015, Rol 2313-14. Por ejemplo, un Banco
Investigado hace referencia al término de contrato por parte de [9] de instalacién de cajeros
automaticos en sus locales por razones de seguridad.
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48. Finalmente, cabe tener en consideracion que, en forma paraleia a la dictacion
del DS 222 en 2013, se evaluaron las condiciones de seguridad de las empresas
de transporte de valores, dados los robos suftidos durante 2014. En respuesta
a ello, se dictd el Decreto N° 1.814 de 12 de noviembre de 2014 que Dispone
de Medidas que Regulen el Transporte de Valores, adecuando la normativa
vigente con el objeto de evitar la comisién de ilicitos®. A raiz de dicha
modificacién, las distintas empresas de transpories de valores habrian
comunicado a los Bancos [nvestigados de un aumento cercano al [10]% de sus
precios por sus servicios, lo que también habria elevado el costo de operacion
de los cajerost%58,

49, Con todo, se observa que para el afio 2015, ademas de haberse revertido la
tendencia a la disminucidn de cajeros automaticos operativos observada en los
arnos 2013 y 2014, existiria una disminucién sustancial respecto del niimero de
siniestros y robos a estos dispensadores. En efecto, de acuerdo a informacion
publica, los robos de cajeros automaticos en 2015 disminuyeron en un 75%

respecto del afio 201457,

50. Por ofro lado, ademas de la menor siniestralidad de los ATM, a contar de 2015
se habria observado una mejora en la disponibilidad de efectivo en la red de
cajeros a nivel nacional, en particular, a contar de marzo de 2015. Lo anterior,
tras la implementacion en esa fecha de una nueva normativa de SBIF al

54 Este decreto incorpora nuevas medidas de seguridad que incluyen, por ejemplo, la recarga de las
bovedas durante el dla, contar con cuatro vigilantes, cdmaras, registro de imagenes y sistema de
GPS, entre ofros, los que implicarfan un aumento en los costos de dichos servicios.

8 Al respecto, un Banco investigado [11] sefialé en declaracién confidencial respecto de la inversion
parainstalar un cajero que: (...} se ha duplicado en el tiempo lo que tenemos que invertir',

8 Los principales costos que debe asumir un Banco Adquirente en su red de dispensadores guardan
relacion, en primer lugar, con la ubicacidn de los mismos, pues si es un cajero “isla” implicara el costo
de arriendo de espacio en el inmueble de un tercero. En segundo lugar, se encontraria el costo de
la empresa de transportes de valores. En tercer lugar, las inversiones en seguridad del sitio, en
especial considerando algunas medidas impuestas por el DS 222 que serfan de alto costo, como el
blindaje y servicios de seguridad. Por (ltimo, se encontrarian los costos derivados de ia mantencién
técnica del cajero automatico y del lugar de operacion del dispositivo. De todos ellos, el costo de las
empresas de transportes de valores seria el mas relevante.

7 Informacion disponible en: hitp:/fwww.latercera.com/noticia/nacional/2015/09/680-646167-9-
analisis-de-carabineros-revela-gue-robo-a-cajeros-automaticos-bajo-75.shtml [fecha dltima visita: 2
de febrero de 2017].
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respecto, que fij0 un estandar de disponibilidad de servicio que no puede ser
inferior al 95% y debe ser cumplida por los Bancos Adquirentes®8-569,

51. Atendido Io anterior, se habrian adoptado una serie de medidas para enfrentar
las circunstancias tenidas en consideracion para la apertura de [a Investigacion,
en concreto, respecto de la disminucién del nimero de dispensadores y la
eventual problematica de disponibilidad de oferta para retiro de dinero en
efectivo por medio de los dispensadores por el robo de éstos.

CONCLUSIONES

52. Del analisis realizado por esta Unidad y expuesto en los péarrafos anteriores, se
desprende que, si bien hubo una disminucién en el nimero de cajeros
automaticos durante los afios 2013 y 2014, la misma no habria generado una
disminucion en la disponibilidad de dinero en efectivo, al mantenerse e incluso

aumentar los montos transados durante dicho periodo.

53. Asimismo, seglin se ha expuesto, el aumento de los robos de los cajeros
automaticos “islas” y la implementacidon del DS 222 habria tenido como
consecuencia el término o modificacion de contratos de arriendo de inmuebles
destinados al emplazamiento de los dispositivos y un incremento en diversos
costos asociados a la instalacién y operacion de los mismos; hechos que,
considerados en su conjunto, pueden considerarse como explicaciones
plausibles de la disminuciéon de los cajeros automaticos referida

precedentemente.

88 Al respecto véase Circular N° 3,578 de fecha 17 de marzo de 2015, incorporada en el Capitulo 1-
7 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la SBIF. Documento disponible en:
hitos:/fwww.sbif.clisbifweb3finternet/archivos/norma 10893 1.pdf [fecha dltima visita: 9 de enero de
2017).

9 En concreto, la SBIF informd que, a nivel nacional, solo el 0,5% de los cajeros automaticos
ubicados dentro de las sucursales y el 6,9% de aquellos ubicados fuera de sucursales o “islas” se
encontraban fuera de servicio en junio de 2015. Para el caso de la Regidn Metrapolitana, los cajeros
automaticos fuera de sucursales que no se encantraban operando correspondian sélo al 6,8%. Datos
SBIF a § de junio de 2015, en donde constata que *|a disponibilidad de cajeros automaticos fuera de
sucursales en regiones sigue mejorando”. Informacion disponible en;
hitps:/fwww sbif clisbifweb/serviet/Noticia?indice=2.1&idContenjdo=10792 [fecha Ultima visita: 9 de
enero de 2017].
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94. Por lo expuesto, los antecedentes recopilados por esta Unidad no permitirian
establecer la existencia de un acuerdo de voluntades anticompetitivo orientado
a la disminucion del numero de dispensadores en el mercado.

55. Por todo lo anterior, y sin perjuicio de la facultad de esta Fiscalia de velar
permanentemente por la competencia en este mercado, se recomienda archivar
la presente Investigacién, no obstante lo cual podran abrirse nuevas
investigaciones y/o ejercer futuras acciones en caso de contar con nuevos

antecedentes que lo ameriten.

Saluda atentamente a usted,

AVC
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