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ANT.: Denuncia por eventuales
practicas anticompetitivas en
el mercado de la telefonia e
internet movil.
Rol N° 2407-16 FNE.

MAT.: Minuta de archivo.

Santiago, 24 de abril de 2017.

A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via, recomiendo a usted el archivo de la denuncia del

Antecedente, en virtud de las consideraciones que a continuacién se exponen:

L ANTECEDENTES. LA DENUNCIA

1. Como es de publico conocimiento1, con fecha 7 de septiembre de 2016, WOM
S.A. ("WOM”) ingreso a la Fiscalia Nacional Econémica (“FNE”) una denuncia
en contra de Entel PCS Telecomunicaciones S.A. (“Entel”), Telefonica Méviles
Chile S.A. (“Movistar”) y Claro Chile S.A. (“Claro”) (en conjunto, ‘las
denunciadas” o “las incumbentes”). En dicha denuncia, se imputé a las
incumbentes haber abusado de su posiciéon de dominio conjunta, mediante el
despliegue de conductas anticompetitivas destinadas a excluir a WOM del
mercado de la telefonia moévil y de dificultarle el acceso a insumos

1 Al respecto ver en URL: http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/09/12/wom-quiere-el-poder-
la-compania-denuncio-a-entel-movistar-y-claro-ante-la-fne/; http://www.latercera.com/noticia/se-
enojo-el-tio-wom-denuncio-ante-la-fne-a-movistar-entel-y-claro/;
https://www.cooperativa.cl/noticias/tecnologia/industria/telefonia-movil/wom-ingresa-denuncia-
contra-sus-competidores-ante-la-fne/2016-09-12/101408.html;

http://www.emol.com/noticias/Economia/2016/09/1
a-la-FNE-WOM-denuncia-a-Movistar-Entel-y-Claro.html!. Revisado con fecha 18 de abril de 2017.
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portarse a WOMs; iii) provocarian que -para WOM- no sea suficiente invertir en
infraestructura de red, ya que se hallaria obligado a subsidiar equipos nuevos
e invertir en servicios de roaming en términos poco favorables, lo que
aumentaria, en definitiva, sus costos de operacion.

5. Por otro lado, en cuanto a la segunda conducta de cierre del mercado
mayorista del servicio de roaming nacional, indicé la denunciante que —en
virtud de las Bases del Concurso Publico para otorgar concesiones de servicio
publico de transmision de datos en las bandas de frecuencia 713-748 MHz y
768-803 MHz (“Bases del concurso 700 MHz" o “bases”)- las incumbentes
estan obligadas a realizar una oferta publica del servicio de roaming (“oferta
publica sobre 700 MHz" u “oferta publica”), la cual -conforme al articulo 50 de
las bases del concurso 700 MHzs- estd limitada soélo al area en que la
solicitante del servicio no posea cobertura de red. De acuerdo a la
denunciante, esta restriccion geografica volveria inutil la oferta de roaming

para un actor como WOM.

6. Sefalada la insuficiencia de la oferta publica sobre 700 MHz, WOM denuncio
que las incumbentes realizarian dos tipos de conductas en este mercado. La
primera, ejercida por Movistar, consistiria en la realizaciéon de ofertas en
condiciones gravosas y poco competitivas; y, la segunda, materializada por
Entel, radicaria en el estrangulamiento de sus margenes.

7. En cuanto a la venta en condiciones gravosas y poco competitivas, indico
WOM que solicitd a Movistar la provision el servicio de roamings y que la
respuesta a tal solicitud habria sido dilatada. Ante esta dilacién y una vez

3 En la medida que —para tener el servicio en la red de WOM- debian asumir el costo de cambiar los
equipos terminales.

4 La mencionada disposicion sefiala: “La concesionaria estara obligada a mantener publica, durante
toda la vigencia de la concesion objeto del presente concurso, una Oferta B4sica de Interconexion
para la provision de Roaming Automatico Nacional, la cual debera estar destinada a concesionarias
debidamente autorizadas. En el caso que dichas concesionarias cuenten con asignacién de
espectro radioeléctrico vigente, la _oferta aplicard sélo fuera de su zona de servicio obligatoria
comprometida en el respectivo concurso de espectro. De esta forma, la Oferta debera reunir a lo
menos las siguientes condiciones y/o caracteristica: [...]". Enfasis agregado. Salvo que se indique lo
contrario, en la presente minuta todos los énfasis han sido agregados.

s Dicha solicitud se habria verificado con anterioridad a la Oferta Publica realizada en virtud del
concurso sobre la banda 700 MHz.
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publicada la Oferta de roaming del concurso sobre 700 MHz, la denunciante
envio una carta a Movistar aceptandola. En su respuesta, Movistar habria
restringido los servicios de voz y datos en comparacién con su oferta publica,
siendo esta ultima, mas amplia.

8. En cuanto a la conducta de estrangulamiento de margenes, indicd la
denunciante que Entel habria decidido poner fin al contrato de roaming
suscrito entre ambas durante el aflo 2011, por lo que los servicios finalizarian a
principios de 2017, debiendo WOM negociar un nuevo contrato.

9. Respecto de las tarifas contenidas en el contrato vigente, indicé que los costos
promedio por usuario serian muy superiores a la rentabilidad por cliente, tanto
para el segmento de prepago como para el de postpago. Dicha conducta,
obligaria a WOM a operar a pérdida para poder competir en igualdad de
condiciones, por cuanto no habria alcanzado una escala suficiente de clientes
en su red para subsidiar los costos de roaming de Entel.

10.Finalmente, indic6 WOM que posee un contrato de roaming con Claro, el cual
no seria suficiente para permitir a la companiia operar correctamente en todo el
pais. Por ello, expone que necesariamente requiere los servicios de roaming

nacional de Entel o de Movistar.

MARCO NORMATIVO. REGULACION

11.El marco normativo de las telecomunicaciones en Chile esta establecido en la
Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones (“LGT”) y su normativa
secundaria. Adicionalmente, se conforma por la Ley N° 20.599, publicada en el
Diario Oficial el 11 de junio de 2012, que regula la instalacion de antenas
emisoras y transmisoras de servicios de telecomunicaciones (‘ley de

antenas’).

12.Para el presente caso, (especialmente para el mercado minorista de servicios
de telecomunicaciones moviles) es relevante considerar el articulo 25 bis de la
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LGT y su reglamentos, que consagran el sistema de portabilidad del namero.
Dichas disposiciones, tienen por objeto permitir a los usuarios del servicio de

telefonia mévil cambiarse de compaiiias sin alterar su numeracions.

13.Del mismo modo, y en especial para el mercado mayorista del servicio de
roaming, hay que considerar: i) la obligacioén de las concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones de prestar el servicio concesionado (articulo
24Bs de la LGT), ii) la posibilidad de las concesionarias de servicios de
telecomunicaciones de prestar sus servicios mediante infraestructura propia o
de terceros (articulo 269 de la LGT); iii) la ley de antenas, que establece una
serie de requisitos y procedimientos para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones; vy, iv) el articulo 1110 del Decreto Supremo N° 746 de
2000 del MTT, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico
("D.S. N° 746"), que senala que las concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, tienen libertad para estructurar sus redes, de modo de

obtener mayor eficiencia y mejor calidad del servicio.

6 El Decreto Supremo N° 379 de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones ("MTT")
Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de
Portabilidad de Numeros Telefonicos (‘Reglamento de Portabilidad”).

7 En este sentido, Subtel ha sefialado: “La portabilidad del numero significa, en términos simples,
que cada usuario pasa a ser duefio de su numero telefénico permitiendo que se cambie de
compafiia sin perder el nimero que posee”. Ver en, URL: http://www.subtel.gob.cl/ique-es-
portabilidad-numerica/. Revisado el 18 de abril de 2017.

8 La referida norma sefala: “Articulo 24° B. Las empresas concesionarias de servicio publico
telefénico estaran obligadas a dar servicio a los interesados que lo soliciten dentro de su zona de
servicio y a los que estando fuera de ella y de la de otro concesionario, costeen las extensiones o
refuerzos necesarios para llegar hasta ella.

Para ejecutar las obras de extension o refuerzos |os interesados podran hacerlo por si mismos o a
través de terceros, debiendo en estos casos ser aprobadas tales obras por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, o bien encargar su ejecucién a la concesionaria que le proporcionara el
servicio.

Las citadas obras daran derecho a usar los bienes nacionales de uso publico en la forma prevista en
el Articulo 18° (...)".

g El inciso 1 del articulo 26 de la LGT, sefala: "Articulo 26.- Los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones podran instalar sus propios sistemas o usar los de otras empresas, de acuerdo
con las concesiones que les hayan sido otorgadas”.

10 Al respecto, la mencionada disposicion sefiala: “‘Las comparias telefénicas, portadores y

concesionarias de servicios publicos del mismo tipo, podran estructurar sus redes en forma libre de
manera de obtener la_mayor eficiencia de ellas y proporcionar la mejor calidad de servicio,

cumpliendo con las disposiciones legales, reglamentarias y normativas de telecomunicaciones”.
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14.Es importante destacar que recientemente Subtel licitd 70 MHz de la banda

70011, estableciendo diversas obligaciones para las concesionarias
adjudicatarias de dichas bandas. Dentro de estas obligaciones, esta la de
realizar una oferta publica de roaming, dirigida a las operadoras que posean
espectro radioeléctrico y que no se adjudicaron algunos de los tres bloques de
la banda 700 MHz, es decir, para WOM y VTR. Los términos en que se realizé
la oferta se encuentran en el mencionado articulo 50 de las bases sobre 700
MHz. Una caracteristica relevante de esta obligaciéon radica en que aplica
fuera de la zona de servicio de la concesionaria solicitante del servicio de
roaming. Tras esta limitante, esta Divisidon entiende que no se trata de un
roaming nacional y que la autoridad regulatoria decidio evitar el traslape de las
redes.

15.Ahora bien, en cuanto al real alcance de las ofertas de facilidades de roaming,

la Fiscalia consulté a Subteli2, entre otras: i) si las mismas constituyen
obligaciones puras y simples o si acaso son condiciones minimas exigibles a
los oferentes; ii) quienes son los destinatarios de la oferta; iii) si la exclusién de
la zona de servicio se refiere al proyecto técnico o al proyecto comercial de la
empresa solicitante de roaming; y, iv) si deben incorporar todas las tecnologias
y bandas operadas por las concesionarias asignatarias. En su respuesta,
Subtel sefnald que las ofertas de facilidades constituyen condiciones minimas
exigidas a los oferentes; que los destinatarios de las ofertas son los
concesionarios autorizados con asignacion de espectro y que no participaron
en el concurso sobre la banda 700 MHz; en cuanto a la exclusién geografica,
esta Division entiende, de lo sefalado por la Autoridad Sectorialis, que se
excluye el proyecto comercial de las concesionarias solicitantes de roaming.

11 Al respecto ver en URL:

“

http://www.subtel.gob.cl/images/stories/apoyo_articulos/concurso 700/res_establece procedimient

o_otorga concesiones.pdf’. Revisado el 18 de abril de 2017.

12 La consulta se realizé mediante Resolucion N°381, de fecha 7 de octubre de 2016.

13 Subtel sefialé en ORD. N° 11636 que: “la Oferta de Roaming Nacional aplicara sélo fuera de la
zona de servicio obligatoria de la concesion de la requirente, considerando la comprometida como
tal en el respectivo concurso de espectro y sus modificaciones posteriores”.
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16.Finalmente, en cuanto a las tecnologias y bandas que abarca la oferta, indico
Subtel que se aplican a: i) todos los servicios que se presten en la banda 700
MHz, en toda la red que forma parte de la concesion; ii) los servicios de voz y
datos en las localidades y rutas obligatorias comprometidas en el concurso,
independiente de las bandas con que los mismos se presten; v, iii) todos los
servicios que las concesionarias ofrezca a sus usuarios paquetizados a
aquellos prestados en la banda 700 MHz, en todas las tecnologias y bandas.
La cobertura de estas bandas corresponde a toda la zona de servicio de las

respectivas concesiones, sujeto al no traslape de redes con las del solicitante.

17.En_suma, para el caso que nos convoca, tenemos que la regulacion de
telecomunicaciones, de forma general: i) proporciona a los usuarios del
servicio de telefonia mévil el derecho de portarse de comparia manteniendo
su numeracion,; ii) establece la obligacién de las concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones de entregar el servicio una vez que ha sido
solicitado por el usuario, en la medida que éste se encuentre dentro de su area
de concesion; vy, iii) entrega libertad a las concesionarias de disefiar sus redes
con infraestructura propia o de terceras compafias. Ahora bien,
particularmente, las empresas denunciadas tienen la obligacidén de realizar una
oferta de facilidades a operadores con red en los términos previamente
definidos.

. MERCADO RELEVANTE

18.En el presente caso encontramos dos mercados relevantes, el minorista de
provisién de los servicios de telecomunicaciones moéviles, mercado aguas
abajo; y, el mayorista de servicios de roaming, mercado aguas arriba. En
ambos, el mercado geografico relevante es el territorio nacional.
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l.1. MERCADO MINORISTA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES

19.En este mercado, la oferta estd compuesta por operadores méviles de red
("OMR")14, y operadores moviles virtuales (“OMV")1s. Los servicios que
componen este mercado son el de telefonia e internet movil, los cuales seran
analizados separadamente en los parrafos siguientes:

111.1.1. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

20. Para este servicio, es posible advertir una alta participacién de los OMR,
quienes en conjunto poseen el 97,3% del mercado. En tanto, los OMV poseen
el 2,7% de dicho mercadots. Desagregando la participacion de los OMR, se
observa que Movistar posee un 33,3% de la participacion del mercado, Entel
un 34,5% y Claro un 24%; a su vez, la participacion de WOM asciende a un
5,5% con, aproximadamente, un millén doscientos mil abonadosi7.

14 Esto es, “Las concesionarias del Servicio Publico Telefénico Mévil, y las concesionarias del
Servicio Publico de Transmisién de Datos; gue utilizan en su operacién vy explotacion infraestructura
de red propia y/o de terceros debidamente autorizados, y poseen asignacién vigente de espectro
radioeléctrico”. Art. 1 de Propuesta de Reglamento sobre oferta de facilidades y reventa de planes
para Operadores Moviles Virtuales.

15 Esto es: "Las concesionarias del Servicio Publico Telefénico Mévil y las concesionarias del
Servicio Publico de Transmisién de Datos; que utilizan en su operacién y explotacién, infraestructura
de red propia y/o de terceros debidamente autorizados, pero carecen de asignacién de espectro
radioeléctrico.

Los OMV, para los efectos del presente Reglamento, se caracterizan en dos tipos:

a) OMV_Prestador de Servicios: Es aquel que no dispone ni opera medios de conmutaciéon ni
transmision.

b) OMV Completo: Es aquel que dispone y opera medios de conmutacién y transmision”. Art. 1 Op.
Cit. Proyecto de Reglamento sobre oferta de facilidades y reventa de planes para Operadores
Méviles Virtuales.

16 Reporte Sectorial Subtel a septiembre de 2016. Documento disponible en:
http:/www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2015/04/PPT_Series SEPTIEMBRE 2016 V1.pdf.

17 La incorporacién de la denunciante al mercado, si bien data desde el afio 2011, como Nextel, fue
tras la adquisicion de la concesién por WOM cuando podemos apreciar una modificacion relevante
en la forma en que estaba compuesto el mercado. Asi, WOM pasé de 302.922 abonados en julio de
2015 a 1.262.000 de abonados, aproximadamente a septiembre de 2016, aumentando su
participaciéon de 2% al 5,5% Op. Cit. Subtel, “Sector Telecomunicaciones. Tercer Trimestre 2016”.
Septiembre de 2016, y Subtel, “Sector Telecomunicaciones. Primer Semestre 2016” junio de 2016.
Disponible en: http://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/10/PPT_Series JUNIO 2016 V3.pdf.
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l11.1.2. SERVICIO DE INTERNET MOVIL

21.Al igual que para el servicio la telefonia, en el servicio de internet mévil se
constata una fuerte participacion de los OMR, quienes en conjunto poseen el
96,4% de las conexiones (en las tecnologias 3G y 4G). Por su parte, los OMV
poseen el 3,6% de dicho mercado. Desagregando la participacién de los OMR,
Movistar posee un 29,4%, Entel un 33,7% y Claro un 23,9%; en tanto que la
participacion de WOM asciende a un 9,4%1s.

22.Segun Subtel, al tercer trimestre de 2016, la penetracién del servicio ascendié
a 68,3% para las conexiones en las tecnologias 3G y 4G, y, conforme se
muestra en el siguiente gréfico, la demanda se caracterizé por un fuerte
crecimiento.

Grafico N°1: Evolucion conexiones 3G y 4G
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Elaborado por Subtel. Internet mévil. Conexiones 3G + 4G y penetracién cada 100 habitantes.
Tercer Trimestre de 2016.

16 Op. Cit. Subtel, “Sector Telecomunicaciones. Tercer Trimestre 2016” septiembre de 2016.
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servicios de voz y/o datos cuando se encuentran fuera del area de cobertura

de la red de la concesionaria a la cual estan suscritos2s.

26.Actuaimente la oferta en este mercado estd compuesta por los OMR que
utilizan comercialmente su red, es decir, por Entel, Movistar, Claro y WOM.
Conforme a la informacion aportada en la presente investigacion, se presentan
a continuacion las participaciones de mercado.

Tabla N°1: Participaciones de mercado segun nimero de antenas por tipo de
tecnologia a enero de 201724

Tecnologia Claro Entel Movistar WOM
2G [20-40]% [30-50]% [20-40]% 0%
3G [10-30]% [20-40]% (20-40]% [0-20]%
4G [10-30]% [10-30]% [20-40]% [20-40]%
~ INDOOR [0-20]% [40-60]% [10-30]% [0-20]%
Total [10-30]% [20-40]% [20-40]% [0-20]1%

Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por los operadores.

23 En dicha consulta y en relacién a la ventajas de los contratos de roaming esta Fiscalia ha
seflalado que: i) facilita el ingreso de los operadores al mercado, puesto que el entrante puede
replicar las ventajas —en cobertura y capacidad- de las incumbentes, a lo menos, mientras capta a
los clientes que le permitan crear las economias de escala y/o 4mbito necesarias para financiar y
rentabilizar las inversiones hundidas que requiere el despliegue de su propia red; ii) permite ofrecer
una mayor oferta de servicios, en la medida que fomenta la competencia al permitir el ingreso de
nuevos actores al mercado, creandose los incentivos necesarios para ofertas nuevos y mejores
servicios; iii) permite un uso intensivo y eficaz de las redes, fundamentalmente en aquellas zonas
menos pobladas, siendo un incentivo para proporcionar una mayor cobertura de la red.

Respecto de las desventajas, se indico que estan dadas por las siguientes restricciones: i) a los
parametros claves de competencia como lo son la cobertura, la calidad y la capacidad de
transmisiéon de los operados usuarios de roaming, en la medida que los usuarios de roaming no
pueden mejorarlos; ii) en la flexibilidad de los precios, en comparacién con aquellos que poseen su
propia red; iii) coordinacién entre competidores, en la medida que presuponen un importante
intercambio de informacion. Del mismo modo, existen riesgos de coordinacién en los precios aguas
abajo, dado que la tarifa del roaming se fija en relacién estos; iii) efectos mayores en zonas
comercialmente atractivas, los riesgos antes mencionados tendrian un mayor impacto en zonas
comercialmente atractivas, en donde las compafiias de telecomunicaciones tienen mayores
incentivos a desplegar sus propias redes; €; iv) ineficiente uso del espectro radioeléctrico, en la
medida que los entrantes no hagan uso del mismo, contribuyendo a la creaciéon de barreras de
entrada a nuevos interesados en la prestacién de los servicios moviles.

24 Tabla N° 1 del Anexo confidencial.
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27.Es posible acceder al servicio de roaming directamente mediante una
negociacion privada entre las operadoras de red, sin limitaciones regulatorias
ya sea de capacidad y/o cobertura; y también, es posible acceder -por parte de
WOM y de VTR- a la oferta publica de las incumbentes en virtud del concurso
sobre la banda 700 MHz. Tal como se sefaldé supra, la oferta publica
obligatoria tiene la limitacion de no cubrir la zona de cobertura de la

concesionaria solicitante.

28.Ahora bien, -conforme aclard Subtel a esta Fiscalia- el articulo 50 de las bases
del concurso sobre 700 MHz constituye un minimo para los oferentes, por lo
que es posible realizar ofertas que no contengan esta limitacion. De las ofertas
del concurso sobre 700 MHz vigentes, Movistar y Entel optaron por aplicar la
restriccion de cobertura, no asi Claro, quien incluyé en la oferta la totalidad de
su redzs.

29.Con esto, a raiz del concurso sobre la banda 700 MHz, Subtel, en tanto
organo encargado de fijar las politicas de telecomunicacioneszs, si bien
establecié la obligaciéon de las incumbentes de proporcionar roaming -lo cual
permite la entrada de nuevos actores al mercado- limité la obligacion minima
de la oferta a aquellas zonas ubicadas fuera del area de cobertura de la
concesionaria solicitante. Estas zonas, generalmente corresponden a aquellas
de mayor demanda por el servicio ofertado aguas abajo, lo cual, tal como se
sefalé supra (ver nota al pie N°23), permite morigerar los potenciales efectos
nocivos de este tipo de contratos.

25 En este sentido, el siguiente extracto de la oferta de facilidades de Claro: “Esta Oferta Basica de
Interconexién (...) se enmarca dentro del Concurso Publico para otorgar concesiones de Servicio
Pablico de Transmision de Datos en las Bandas de Frecuencia 713 — 748 MHz Y 768 — 803 MH (..).
Sin perjuicio de aplicarse a toda la red de la Concesionaria sin importar las areas de cobertura que
la__contratante tenga conforme a sus propias concesiones’. Disponible en URL:
http:/digital.clarochile.cl/pdf/Oferta-Mayorista-Basica-de-Interconexion-para-Provision-de-Roaming-
Automatico-Nacional.pdf. Consultada el dia 18 de abril de 2017.

26 Conforme a las letras a) y b) del articulo 6 del Decreto Ley N°1762 que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de Subtel. le
corresponde proponer las politicas de telecomunicaciones y participar en la planificacion y regional
de desarrollo de las telecomunicaciones.
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embargo, lo anterior podria explicarse por un mayor despliegue de la
tecnologia 4G en la banda AWS dentro de la regidn2g, como también por cierta
incompatibilidad de dicha banda en 3G con la banda 900 MHz (concesionada
a Entel). Es asi que mientras Movistar, en comparacién con Entel, present6 un
mayor porcentaje de equipos con AWS en 3G, al mismo tiempo y en general,
también adquiri6 un menor porcentaje de equipos con soporte en 900 MHz
para 3G. Lo expuesto, se muestra en el Grafico N°3 contenido en el Anexo
confidencial.

37.De este modo, la mayor cantidad de equipos incompatibles con la banda AWS
encontrada para Entel en comparacion con Movistar, se podria explicar por el
grado de incompatibilidad entre la mencionada banda y la banda 900 MHz de
Entel en la tecnologia 3G.

38.A mayor abundamiento, y en relacion a la incompatibilidad expuesta
precedentemente, de acuerdo a los antecedentes recabados en la
investigacion Rol N°2307-14 FNE, la misma se acentuaria en equipos de
menor costo (gamas media y baja).

39.En efecto, para dichos terminales, el maximo nimero de bandas que puede
soportar el terminal en cada tecnologia varia normalmente de dos a cuatro. En
virtud de esta restriccion, de la segmentacion geografica de las frecuencias en
las diferentes zonas a nivel mundialzo y de la baja escala de produccion de
equipos para Chile, los operadores y retailers sélo pueden escoger en base a
las combinaciones de bandas ya existentes en el mercado internacional, en las
cuales —segun se revisé en la investigacion referida- por disefio, no estan
simultaneamente las bandas 900 MHz y AWS.

29 De acuerdo a GSMA, organizacién que representa a los operadores de servicios méviles, los
paises en la regién que tienen asignacion de espectro en la banda AWS a marzo de 2016 son:
Mexico, Nicaragua, Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Argentina, Uruguay, Paraguay, Venezuela,
Honduras, Republica Dominicana y Jamaica. Al respecto, véase
http://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2016/05/spectrum-4G licensing _map-4-
EN.jpg. Revisado con fecha 18 de abril de 2017.

30 Al respecto, las tres zonas establecidas en el Decreto Supremo N° 127 de fecha 6 de marzo de
2006, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Plan General de Uso del Espectro
Radioeléctrico.
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40.Esta limitacion sobre el soporte de banda de los equipos de media y baja
gama podria explicar el menor porcentaje de equipos compatibles con la
banda AWS observado para Claro (en comparacién con Entel y Movistar), por
cuanto la politica de la empresa esta dirigida a la venta de terminales de
menor valor.

41.Lo anterior seria menos frecuente en equipos de mayor valor, por cuanto se
podrian cubrir los costos de soportar mas bandas por tecnologia, estando tales
equipos disefiados para ser usados en distintas partes del mundo, siendo, por
ende, mas atractivos para clientes de mayor poder adquisitivo.
Adicionalmente, con el avance de la tecnologia, el precio de los equipos que
soportan mas bandas también debiese ir disminuyendo y, por tanto, el
problema de la incompatibilidad entre bandas por tecnologia debiese
resolversesi.

42.Por otra parte, la autoridad sectorial ha tomado medidas frente a la situacion
descrita, dictando una norma técnica cuyo propésito es fomentar (mediante un
sistema de etiquetado) la competencia por terminales que sean compatibles
con las diversas compafias. Lo anterior, al entregar mayor informacion a los

usuarios sobre dicha caracteristicasz.

43.Pues bien, atendido lo expuesto, fundamentalmente que los datos muestran
que los equipos terminales incompatibles con la banda AWS han ido
disminuyendo considerablemente durante el tiempo y que existirian
explicaciones objetivas al patron de importaciones observado durante el 2015,

31 En este sentido, desde el momento en que se decidi6 concesionar la banda AWS para 3G, se
menciono que las incumbentes, dada la asignaciéon de bandas, tendrian ventajas en los costos de
produccion de los equipos, lo cual se iria disipando en la medida que Estados Unidos comenzara a
ofrecer en forma masiva los servicios de voz y datos en 3G. Asl, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (“TDLC") en Resolucién N°27/2008 (Consulta sobre participacion de actuales
concesionarios de telefonia mévil en concurso de telefonia moévil digital avanzada) sefialé: “(...) los
servicios de 3G en las bandas de 800 y 1900 MHz presentan, atendido el nimero de usuarios,
ventajas de costos en la produccién de equipos respecto de las bandas de 1700 y 2100 MHz, los
que dependen de la evolucion del mercado de EE.UU. Cabe destacar que dicha ventaja debiera
disiparse cuando EE.UU. comience a ofrecer en forma masiva los servicios de tercera generacién
en la banda de 1700 y 2100 MHz".

32 Asi, la Resolucion Exenta N°1463 de fecha 13 de junio de 2016, norma técnica que regula las
especificaciones técnicas minimas que deberdn cumplir los equipos terminales utilizados en las
redes moviles (“norma técnica").
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esta arista de la denuncia debiera ser descartada.

IV.1.2. BLOQUEO MEDIANTE SOFTWARE DE LA BANDA AWS

44 La denunciante también se refiri6 a la realizacién de ciertas practicas
anticompetitivas exclusorias, consistentes en bloqueo por software de ciertos
equipos terminales técnicamente compatibles con la red de WOM, para que no
pudieran acceder a ellass. Conforme se indicd, si bien la conducta habria sido
ejecutada por algunos fabricantes, ella se habria orquestado por las
operadoras denunciadas.

45. Esta Divisién ha podido constatar, con la informacion allegadas4 a la presente
admisibilidad, los siguientes hechos: i) existen equipos que -siendo
técnicamente compatibles con la banda AWS de WOM- se encontraban
impedidos de navegar en ella; ii) algunos de los modelos que no operaban en
la citada banda fueron también comercializados en el retailers, bajo la
modalidad openss; iii) el bloqueo, impidid a usuarios de WOM navegar en la
banda AWS, debiendo dicho operador atenderlos bajo la modalidad de
roaming, y, iv) si bien y la conducta investigada habria cesado, la misma no se
encontraria prescritass; y, v) pese a que los incentivos para realizar un
eventual bloqueo provengan de las denunciadas, lo cierto es que no es posible
que éstas materialicen la conducta sin la intervencién de los fabricantes,
quienes no han sido sujetos de la denuncia y por ende, participes de la
presente admisibilidad.

46.En suma, atendido que la eventual investigacion involucraria a otros mercados

(el de venta mayorista y minorista de terminales moviles) y a otros

33 El eventual bloqueo se realizaria: i) no habilitando la banda AWS, en algunas de las tecnologias
(3G 0 4G) o aun cuando la banda se encuentre originalmente habilitada ha sido bloqueada mediante
un software.

34 Y considerando aquella contenida bajo el Rol 2307-14 de esta Fiscalla.

35 Los equipos terminales vendidos bajo la modalidad open, debieran venderse liberados, de modo
de operar con todas las operadoras.

3s De lo antecedentes recabados, existen indicios que la eventual conducta se habrla producido a lo
menos, hasta diciembre de 2015. Mayor detalle en la nota 1 del Anexo confidencial.
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investigados (ademas de las operadoras, los fabricantes de los equipos
terminales), se recomienda al sefior Fiscal declarar inadmisible esta arista de
la denuncia, sin perjuicio de las atribuciones que, de oficio, puede ejercer
conforme al articulo 39 del DL 211.

IV.2. MERCADO MAYORISTA EN EL ACCESO A REDES

47.La denunciante sefaldé que Entel y Movistar habrian incurrido en conductas
exclusorias anticompetitivas en el mercado mayorista de los servicios de
roaming. Conforme lo mencionado en los antecedentes de la denuncia, WOM
imputé a Movistar negativa de venta y a Entel el estrangulamiento de sus
margenes. Antes de iniciar el analisis de las conductas denunciadas, veremos
la necesidad de WOM de acceder a roaming, para finalmente concluir que
dicha necesidad actualmente esta satisfecha.

IV.2.1. NECESIDAD DE WOM DE ACCEDER A ROAMING

48.Tras la presente investigacion, se desprende que WOM efectivamente
requiere del servicio de roaming nacional para operar el servicio
concesionado, ello desde una doble perspectiva. La primera, para mejorar la
cobertura de su red, de modo de poder competir en igualdad de condiciones
con los incumbentes en el intertanto despliega su red. La segunda, radica en
la necesidad de atender a los usuarios que -en virtud de la portabilidad
numeérica- deseen emigrar a sus redes y dispongan de terminales
incompatibles con la banda AWS37 en las tecnologias 3G y 4G, como también
de terminales que sélo soportan la tecnologia GSM (2G).

49.0tros factores que podrian ser considerados como una desventaja para la

denunciante, radican en: i) su escaso portafolio de frecuencias, visto esto tanto

37 De acuerdo a los antecedentes recopilados durante la investigacion, se tiene que un 24% de los
equipos vendidos durante el Il trimestre de 2016 por las operadoras es incompatible con la banda
AWS, por lo cual, si pertenecen a la red de WOM, podrian requerir operar en roaming.
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por la cantidad de espectross como por diversidad de bandasss—o; y, ii) que
WOM debe desplegar su red con las restricciones establecidas en la ley de

antenas, normativa que no se encontraba vigente al tiempo en que las
incumbentes desplegaron su reds1. Ambos factores, harian comparativamente
mas dificultoso el despliegue de la red de WOM.

38 60 MHz de WOM v/s 100 MHz de las incumbentes En cuanto a las ventajas competitivas dadas
por la cantidad y diversidad de espectro, el TDLC en Resolucion N°2/2005, sefiald: “la empresa
resultante de la operacion de concentracion quedarla con el derecho a utilizar un total de 80 MHz
del espectro radioeléctrico (50 MHz en la banda de 800 MHz y 30 MHz en la banda de 1.800 MHz),
mientras que Entel es titular de concesiones para el uso de 60 MHz en el ancho de banda de 1.900
MHz; y Smartcom de 30 MHz en el ancho de banda de 1.900 MHz. Sobre la base de esta
disponibilidad de espectro, las condiciones de competencia entre |os distintos operadores serian
asimetricas, dado que, tal como se aprecia de lo informado por la Fiscalia Nacional Econdmica a fs.

930, para servir a un mismo numero de clientes, una mayor disponibilidad de espectro permitiria
disminuir los costos medios de largo plazo de operacion para una tecnologia”. Pag. 73.

33 WOM soélo posee en concesion parte de la banda AWS, banda alta que se destaca por poseer
una mejor capacidad que cobertura. Por su parte, las incumbentes poseen bandas altas y bajas, lo
cual hace que sus redes tengan amplia capacidad y cobertura. (Ver nota al pie N°45). En este
sentido, ver también considerando cuadragésimo cuarto de sentencia N°154/2016 del TDLC.

40 En este sentido el TDL en Resolucién N° 27/2008 de fecha 17 de julio de 2008, indicéd: *La porcién
de espectro radioeléctrico adjudicada a cada operador determina los costos de prestar los servicios
y su calidad" (Pag. 78); “Por otra parte, los costos de inversiéon y de operaciéon del servicio de
comunicaciones dependen también de la banda de frecuencia en la que se proveen los servicios”
(Pag. 78); "Por todo lo anterior, este Tribunal es de la opinién que el espectro radioeléctrico, ademas
de constituir una barrera de entrada, incide en la estructura de costos de los operadores
incumbentes y, con ello, en la intensidad de competencia en el mercado relevante. Asi las cosas, un
entrante que se adjudique una porcién de espectro menor que la de los operadores incumbentes
debera enfrentar mayores costos de inversion y de operacién que éstos para un mismo nivel de
cobertura y trafico" (Pag. 85). Del mismo modo Subtel en respuesta a Ord. 1570 de esta Fiscalia,
con fecha 29 de noviembre de 2011 con motivo de la investigacion Rol N°1774-10. indicé: “(...) una
concesionaria que tiene bandas altas y bajas, comparada con otra que teniendo el mismo ancho de
banda total sélo posee un tipo de bandas, tiene mayor flexibilidad y en algunos casos menores
costos”.

Rodrigo Harrison y Roberto Mufioz, (2011) “Regulacién de Uso de Espectro en Mercados de
Servicios Inalambricos en Chile”, pagina 22.

41 En este sentido, los consultores Oscar Cabello e Israel Mandler en el Informe Técnico —
Econdémico, denominado “Andlisis del Mercado de las Telecomunicaciones ante el ingreso de
nuevos operadores en Telefonia Movil". informe para la investigacion de oficio elaborado para la
FNE, sefalan que: “(...), el proyecto de ley que regula la instalacion de antenas emisoras y
transmisoras de servicios de telecomunicaciones (Ley de Antenas), recientemente aprobado en el
Congreso Nacional, dificultard enormemente la instalacién de nuevas torres, especialmente de
aquellas que superen los 12 m de altura, lo que sera una traba adicional para los nuevos actores
como VTR o Nextel”. “(...). En todo caso, también es importante tener presente que VTR y Nextel
deben instalar un mayor numero de estaciones base que los operadores preestablecidos que
disponen de |la banda de 850 MHz, para iluminar la misma area de cobertura, dado que las sefiales
de frecuencias mas altas tienen menos alcance. Lo anterior explica, por lo tanto, la menor cobertura

inicial de VTR o de Nextel, sobre todo del tipo "in-door", con respecto a los operadores
preexistentes”.
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IV.2.2. ESTRANGULAMIENTO DE MARGENES

50.Respecto del contrato de roaming que la denunciante mantiene con Entel,
indicé que las tarifas alli contenidas involucran costos promedio por usuario
muy superiores a la rentabilidad por cliente. Senalé igualmente que, en las
nuevas negociaciones para la suscripciéon de un nuevo acuerdo, Entel habria
replicado dichas tarifas, agregando ademas la obligacién de exclusividad. Lo
anterior, pese a la disminucién de los precios en el mercado aguas abajo, lo

cual también ha sido parte de la politica comercial de Entel.

51.Dicha conducta, a juicio de la denunciante, obligaria a WOM a operar a
perdida por cuanto no habria alcanzado una escala suficiente de clientes en su
red para subsidiar los costos originados por el servicio de roaming de Entel.

52.Corresponde sefalar que Nextel, durante el afio 2011, suscribié un contrato de
roaming nacional con Entel, el cual —a solicitud de esta ultima- finalizara
prontamente. En dicho contrato, se establecian tarifas para los servicios de
voz y de datos, como también un mecanismo de ajustes2, el cual nunca fue

utilizado, ya que las partes negociaron directamente los precios del contrato.

53.Atendido lo anterior, fundamentalmente el hecho de que Nextel (y
posteriormente WOM) no ejercié el derecho contenido en el contrato, no es
factible considerar que durante este periodo hubiera existido la conducta que
se denuncia.

54.Finalmente, en relacién a la clausula de exclusividad planteada por Entel,
indicamos que prima facie, la misma no se justificaria, en atencién a que
podria reducir artificialmente la competencia en el mercadoss; y, a que -en este

caso- existen otras posibles alternativas menos lesivas para la competencia,

42 Mayor detalle sobre el reajuste se precios en nota 2 del Anexo confidencial.

4 Guia de Restricciones Verticales, FNE. Disponible en: http://www.fne.gob.cliwp-
content/uploads/2014/06/Gu%C3%ADa-Restricciones-Verticales.pdf.
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tendientes a resolver o internalizar las eventuales externalidades que podrian
surgir tras la ejecucién de este contrato, como, por ejemplo, el establecimiento
de cuotas minimas de trafico u otras similares.

IV.2.3. NEGATIVA DE VENTA

55.Indic6 WOM en su denuncia, haber solicitado a Movistar la provision el servicio
de roaming con anterioridad a que ésta publicara su oferta de facilidades sobre
la banda 700 MHz, y que la respuesta a tal solicitud habria sido dilatada por
parte de la denunciada.

56. Posteriormente, WOM manifesté que, una vez publicada la oferta de Movistar
por el concurso sobre la banda 700 MHz, le habria enviado una carta a la
oferente para acceder al servicio de roaming bajo las condiciones de dicha
oferta. Sin embargo, ante esta solicitud, Movistar habria restringido tanto el
servicio de transmision de datosss como el servicio de vozss, sefalando
ademas que la misma abarcaba toda su red a excepcién de la zona de

cobertura de WOM. En cuanto a esto Ultimo, afirmé que —atendida la alta

cantidad de equipos incompatibles con la banda AWS- la oferta le seria inutil.

57.Tras lo sefnalado por WOM en su denuncia, vemos que —de existir una
negativa de venta- ella abarcaria dos periodos. El primero, con anterioridad a
la fecha en que Movistar publicé su oferta de roaming para el concurso sobre
la banda 700 MHz y, el segundo, luego de dicho hito. A continuacion, se
revisara cada uno de estos periodos de forma independiente.

44 Informacion en nota 3 del Anexo confidencial.
45 Antecedentes en nota 4 del Anexo confidencial.
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IV.2.3.2. PERIODO POSTERIOR A LA PUBLICACION DE LA OFERTA DE
FACILIDADES. NEGOCIACIONES DESARROLLADAS DURANTE EL 2016 Y
SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE ROAMING

61.De las comunicaciones y antecedentes aportados por las partes, derivados de
la solicitud de WOM para acceder a la oferta del concurso 700 MHz,
determinamos que Movistar: i) incuestionablemente tenia la obligacién de
prestar el servicio de roaming a WOM,; ii) limitd la oferta al 4rea en que WOM
no tenia cobertura, lo cual coincide con el minimo establecido en las bases de
la licitacion sobre la banda 700 MHz y con lo expresado en su oferta publica; y,
i) limité los servicios de voz y datos en términos que no se condicen ni con las

bases de la licitacion, ni con su oferta publicass-47.

62.Ahora bien, una vez interpuesta esta denuncia y durante el proceso de
investigacion, las partes sostuvieron otra negociacion, la cual finalizé a
principios de 2017 con la suscripcion de un contrato de roaming nacional,
distinto de la oferta del concurso sobre la banda 700 MHz. En este contrato,
Movistar se adecud a su oferta publica -proveniente de las bases de la
licitacion de 700 MHz- e, incluso, la mejord, ampliando la zona geografica a
todo el territorio nacional, sin aplicar la limitante de la zona de cobertura de
WOM. Con esta oferta, realizada durante el curso de la admisibilidad —a juicio
de esta Division- se mejoro la posicion competitiva de WOM, por cuanto puede
prestar su servicio con una mayor cobertura, pudiendo competir en igualdad

de condiciones de cobertura con las incumbentes. En base a lo anterior, se

recomienda archivar esta arista de negativa de venta.

46 Notas 3 y 4 del Anexo confidencial.

47 Los servicios ofertados por Movistar a raiz del concurso sobre 700 MHz, son los siguientes: “a)
Conectividad de Datos para acceso a Internet LTE/4G. Navegacion de acuerdo a protocolo HTTP;
b) Conectividad de Datos Red 3G para acceso a Internet, en el mismo momento en que TMCH lo
comience a comercializar junto con el servicio de transmisién de datos para acceso a internet en
700 MHz. Navegacion de acuerdo a protocolo WAP y HTTP. C) Servicios de telefonia mévil y
mensajerfa SMS/USSD de acuerdo a la tecnologia disponible (2G o 3G) en las zonas de cobertura
de TMCH, en el mismo momento en que TMCH lo comience a comercializar junto con el servicio de
transmision de datos para acceso a internet en 700 MHz. d) Conectividad de Datos Red 3G para
acceso a Internet y servicios de telefonia moévil y mensajeria SMS/USSD en tecnologia 3G, en las
localidades y rutas obligatorias establecidas en el Anexo 9, blogue A, de las Bases del Concurso,
objeto de la presente Oferta”. Oferta Publica de Movistar. Pags. 4-5. Disponible en URL:
http://www.movistar.cl/PortalMovistarWeb/ShowDoc/WLP+Repository/Portlets/P030 Generico/Recu
rsivo/Corporativo/pdf/Oferta Provision _Concurso Banda 700.pdf. Consultada el 18 de abril de
2017.
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V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

63.Por los antecedentes sefialados, no se observa una eventual negativa de
venta o bien otro tipo de restricciones a la competencia en el acceso al
mercado mayorista de redes. Del mismo modo, se aprecia que la adquisicién
de equipos terminales por parte de las denunciadas ha ido aumentando con el
transcurso del tiempo, por lo que los hechos investigados no coinciden con lo
expuesto por WOM en su denuncia. Por su parte, la eventual practica de
bloqueo que acusé WOM, habria sido materializada por sujetos diversos a los
denunciados en la presente admisibilidad; por lo tanto, se recomienda al Sr.
Fiscal, salvo su mejor parecer, el archivo de la presente denuncia. Lo anterior,
es sin perjuicio de las facultades que el articulo 39 del DL 211 le otorgan a
esta Fiscalia, ni del derecho del denunciante de intentar acciones ante el H.
Tribunal de la Libre Competencia o en otra sede.

Saluda atentamente a usted,

JEFE DIV NTIMONOPOLIOS
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