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(ii) Poner a disposición de los usuarios, tanto en las tiendas físicas como en

la web, toda la información técnica y comercial del equipo y del servicio,

tanto cuando estos se adquieren conjuntamente, como cuando se hacen

separadamente (incluyendo, por ejemplo, información relativa a los

valores del equipo y plan, características del seruicio, y atributos técnicos

del equipo). Lo anterior, que es con$istente con medidas adoptadas en el

extranjero, permitirá tener consumidores mejor informados, lo cual

fomentará la competencia en los mercados de planes y venta de equipos.

Y,

(iii) Fomentar las herramientas de recuperación de f os montos del

financiamiento de los equipos móviles, permitiendo a los operadores

móviles el envío de las deudas relacionadas con dichos equipos a un

banco de morosidades, por cuanto no existe otro medio efectivo para

recuperarlas. Lo anterior permitirá excluir del mercado a aquellas

personas que solamente buscan abusar del sistema y beneficiará

directamente a los demás usuarios de telefonía, ya que al existir

mecanismos para que las empresas puedan recuperar los montos

impagos relacionados a terminales móviles, se reducirán los incobrables,

y podrán entregar mayores y mejores opciones de financiamiento a los

demás clientes, o estos podrán otorgarse a un mayor número de

personas.

Comentario adicional:

La información juega un rol crucial en la competencia de los mercados. AsÍ, las

empresas tienen incentivos para crear problemas de información de manera de

explotar poder de mercado. En virtud de lo anterior, al incrementarse el

conocimiento se puede fomentar la competencia en los mercados,

RESUELVO:

ARCHiVeSf la denuncia Rol 2307-16 FNE, sin perjuicio de las facultades de la

FiscalÍa Nacional Económica de velar permanentemente por la libre competencia

en los mercados,y de abrir nuevas investigaciones si existieran antecedentes que

así los justificaren.




