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Por la presente via informo al sefior Fiscal acerca de la investigacién del
antecedente, recomendando su archivo, en virtud de las razones que se exponen a

continuacion:
l. ANTECEDENTES
A. Denuncia

1. Con fecha 23 de septiembre de 2016, esta Fiscalia recibié una denuncia
(“Denuncia”) de una empresa dedicada a la produccion de cerveza artesanal
en contra de Compafia Cervecerias Unidas S.A. (“CCU” o “CCU Chile"),

acusando practicas anticompetitivas.

2. El denunciante indica que desde que comenzd a participar en el mercado,
CCU ha realizado practicas de competencia desleal consistentes en la
suscripcién de contratos de exclusividad con diversos locales, restaurantes,
bares y comercios similares, en los que se les impide adquirir productos que
no sean de CCU. Lo anterior, dificultaria |la participacion de sus competidores

en el mercado.
3. Con fecha 31 de agosto de 2017, esta Fiscalia inicié la presente investigacion

en contra de CCU, a objeto de recabar mayores antecedentes. Ello, teniendo
ademas en consideracion que los hechos denunciados son muy similares a
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aquellos ya estudiados por esta Fiscalia durante la investigacion Rol N° 786-
06 FNE, que culminé con la presentacion de un requerimiento en contra de
CCU Chile ante el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“H.
TDLC") y un posterior avenimiento entre la FNE y CCU, el que podia estar
siendo incumplido y requeria ser fiscalizado.

B. Requerimiento de la FNE

4. En efecto, el requerimiento presentado en marzo de 2008
(“‘Requerimiento”)! se fundé en que CCU habria infringido el articulo 3° del
Decreto Ley N° 211 (“DL 2117), en particular su literal b), al establecer una
serie de restricciones verticales contractuales en locales comerciales en los
gue se consume el producto, tales como hoteles, pubs, restaurantes,
discoteques, bares, etc. (en su conjunto, “Establecimientos”)?, que limitaban
la competencia en el mercado de la cerveza a nivel nacional al restringir su

libertad comercial y contractual.

5. Entre las restricciones establecidas en algunos contratos, se encontraban
clausulas de exclusividad que obligaban a los Establecimientos a
comercializar sélo productos distribuidos por CCU32. Ofras limitaciones
consistian en prohibir la exhibiciéon de la imagen y/o promocion de cervezas

de marcas distintas a las comercializadas por CCU en los Establecimientos.

6. Con objeto de asegurar la exclusividad de sus productos, CCU cominmente

negociaba con los Establecimientos el pago de sumas de dinero y/o la

! Regquerimiento de la FNE en contra de CCU, de fecha 3 de marzo de 2008. Rol C N° 153-08.
Disponible en URL: http://www.fne.qob.cliwp-content/uploads/2011/05/requ 0002 2008.pdf. [Uliima
visita: 21-02-2019].

21 o anterior, conforme también a la definicién de Establecimientos contenida en el Avenimiento entre
CCU y la FNE de fecha 23 de julio de 2008. Disponible en URL.: http://www.fne.qob.cliwp-
content/uploads/2012/03/CCU-2008.pdf, [Ultima visita: 21-02-2019].

En dicho documento los Establecimientos se definen como: “los establecimientos comerciales gue
venden cerveza para ser consumida en los mismos, tales como hoteles, restaurantes, pubs, bares y
discotecas. Sin que signifigue limitacidn alguna de su alcance, constituyen Establecimientos las
contrapartes de CCU Chile en los que denomina Contratos Imagen. No constituyen Establecimientos
y, por eflo, no quedan comprendidos dentro de las limitaciones de este avenimiento, los de propiedad,
franquiciados o relacionados de CCU Chile”. |bid., paginas 4 y 5.

3 Op. cit., Nota N° 1, pagina 2.
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entrega de mobiliario 0 elementos de promocién, beneficios que debian ser
restituidos por el Establecimiento si incumplia la obligacién de exclusividad.

C. Avenimiento FNE y CCU

7. Posteriormente y en el marco del mismo proceso, con fecha 9 de julio de
2008, la FNE y CCU presentaron ante el H. TDLC una propuesta de
avenimiento, la cual fue aprobada con fecha 23 de julio de 2008
(“Avenimiento”).

8. A modo de resumen, en virtud del Avenimiento, CCU se obligé a no
establecer, ni unilateralmente ni mediante acuerdo, ni de ninguna otra forma,
en sus relaciones con los Establecimientos, la exclusividad en el suministro
de cerveza ni la prohibicién del Establecimiento de adquirir cerveza de otros

proveedores®.

9. Asimismo, CCU se obligd a no establecer incentivos exclusorios, entendidos
como todas las “reducciones de precios o reembolsos en funcién del
cumplimiento de metas de participaciéon del proveedor de [clerveza en las
adquisiciones o ventas del Establecimiento™.

10.  Enrelacién a la suscripcion de contratos de exclusividad publicitaria en favor
de CCU, entendida como “[lJa exclusividad en la promocion y publicidad de

cerveza de un proveedor por parte de un establecimiento, asi como la

4 Op. cit., Nota N° 2.

% Conforme al Avenimiento, esto se denomina “Exclusividad Vertical” y es definida como “fija
exclusividad en el suministro de Cerveza de un proveedor a un Establecimiento, asi como la
prohibicion la Establecimiento de adquirir 0 exhibir Cerveza de otro u otros proveedores. Sin que
signifique fimitacion alguna de su alcance, consfituye Exclusividad Vertical la derivada de las
clausufas de exclusividad en las ventas de Cerveza y prohibicién de adquisicin y ventas de Cerveza
de terceros establecidas en los que CCU Chile denomina Contrato Imagen y celebrados con
Establecimientos”. Op. cit.,, Nota N° 2, pagina 3.

& Lo anterior, conforme a la definicién establecida en el Avenimiento. Se indica ademas que “fsfin
perjuicio de aquella definicion, los descuentos por volumen de compra no constituyen Incentivos
Exclusorios”. Op. cit., Nota N° 2, pagina 4.
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prohibicién al establecimiento de promover o publicitar cerveza de otro u otros
proveedores™ , se acordo6 que ésta seria permitida bajo ciertas condiciones.

11.  La primera condicién consiste en que no puede tener una duracién superior
a tres afos ni renovaciones automaticas®. También, se acord6é que la

exclusividad publicitaria®:

i. Debera tener “como contraprestacién de CCU el pago de una suma
de dinero y/o la prestacion de servicios y/o la entrega a cualquier titulo
de bienes o elementos de publicidad’.

i. Debera contemplar una clausula de término de contrato que permita
al Establecimiento dar por terminado el mismo una vez transcurrido un
afno de vigencia'®, sin perjuicio de deber restituir “la proporcion de lo
pagado por CCU correspondiente al tiempo que restare para el término
natural de la misma, asi como el mobiliario y demas bienes que le
hubieren sido entregados”.

ii. Debera abstenerse de impedir o entorpecer la venta de cerveza de
terceros (permitiendose su exhibicién para informar a los clientes que
existen otra marcas de cerveza, distintas de CCU, para la venta)''.

iv. Debera contemplar un mecanismo de resolucidon de conflictos

imparcial o sujetarse a la justicia ordinaria.

12.  En cuanto a los contratos vigentes a la fecha del Avenimiento que hayan

contenido algun tipo de exclusividad en el suministro de cerveza, incentivos

7 El Avenimiento define "Exclusividad Publicitaria” como “[Ja exclusividad en la promocién y
publicidad de Cerveza de un proveedor por parte de un Establecimiento, asf como fa prohibicion al
Establecimiento de promover o publicitar Cerveza de otro u otros proveedores.

Sin que signifique limitacion alguna de su alcance, conslituye Exclusividad Publicitaria la derivada
de las clausulas de exclusividad en la promocion y publicidad de Cerveza y prohibicién de promocién
¥ publicidad de Cerveza de terceros establecida en los que CCU Chile denomina Contrato Imagen
celebrado con Establecimientos”. Op. cit., Nota N° 2, pagina 4.

8 Op. cit., Nota N° 2, paginas 5 y 6.

9 Op. cit., Nota N° 2, pagina 6.

10 Se especifica que la terminacién se puede realizar “fefn cualquier tiempo, sin expresién de causa
v sin més framite que la comunicacion a CCU por carta certificada enviada con al menos un mes de
anticipacién’. Op. cit., Nota N° 2, pagina 6.

1 El Avenimiento también aclara que: “fpjor ends, ef astablecimiento podré exhibir cerveza de
terceros en lugares visibles, en la medida que sea necesaria para informar a los clientes que existe
en el establecimiento cerveza de terceros para la venta, asi como incluirla siempre, sin excepcién,
en sus menus o cartas”. Op. cit.,, Nota N° 2, pagina 6.
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exclusorios © exclusividades publicitarias, CCU se comprometid a
moedificarlos y/o renunciar a las exclusividades o limitaciones pactadas,
segln corresponda, con el objeto de cumplir con e mismo a partir de su

entrada en vigencia'2.

13.  Por Gltimo, el Avenimiento debia ser ejecutado de buena fe. Asi, por ejemplo,
CCU se obligd a no establecer obligaciones o cargas a los Establecimientos
cuya finalidad sea producir efectos iguales o similares a aquellos que se

intentaban prevenir mediante el Avenimiento’®.

14. Con fecha 23 de julio de 2008 el H. TDLC aprobé el Avenimiento, poniendo

término a la causa iniciada'4.
il. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

15. Esta Fiscalia se ha referido previamente a la cerveza como “una bebida
alcohdlica que se obtiene de la fermentacién de la cebada malteada y en
cuya elaboracién se emplea lupulo, levadura y agua, permitiéndose la adicién

de extractos fermentables™®.

16.  La produccién, elaboracién y comercializacion de este producto se encuentra
regulado por la Ley N° 18.45516 (y su respectivo Reglamento'”) que sefala
en su Articulo 20: “/a cerveza sélo podra elaborarse con cebada, malteada,
lupulo, levadura y agua. Se permite fa adicidon de extractos fermentales,

12 Respecto de lo establecido supra en el parrafo 11.ii), se otorgé a los Establecimientos con conirato
vigente el derecho de terminacién del contrato en los términos sefialados en la Nota N° 10 sujeto al
transcurso del plazo de dos afios desde la entrada en vigencia del Avenimiento (en vez de uno).
Op. cit.,, Nota N° 2, paginas 6y 7.

3 Op. cit., Nota N° 2, pagina 8.

4 Resolucion de término N° 62 H. TDLC, que aprueba Avenimiento de fecha 9 de julio de 2008, 23
de julio de 2008, Causa Rol C 153-08.

15 Op. cit., Nota N° 1, pagina 6.

6 Ley N° 18.455 del Ministerio de Agricultura que fija Normas Sobre Produccién, Elaboracién y
Comercializacién de Alcoholes Etilicos, Bebidas Alcohdlicas y Vinagres, y Deroga Libro | De La Ley
N° 17.105, publicada con fecha 11 de noviembre de 1985. Disponibie en URL: http://bcn.cl/1vb6m.
[Ultima visita: 21-02-2019].

17 Decreto N° 78 del Ministerio de Agricultura que Reglamenta Ley N° 18.455 que fija Normas Sobre
Produccion, Elaboracion y Comercializacion de Alcoholes Etflicos, Bebidas Alcohdlicas y Vinagres,
publicado con fecha 23 de octubre de 19886. Disponible en URL: http://bcn.cl/1xe9f. [Ultima visita: 21-
02-2019].
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principalmente medio grano y puntas de arroz, laminas y productos de la

molienda del maiz, en la forma y proporcion que determine el reglamento.

Asimismo, se permite el uso de azUcares refinadas como extracto

fermentable y edulcorante del producto finaf .

17.  Las caracteristicas de las cervezas pueden ser muy variadas, lo que favorece
una amplia gama de productos. Algunos de los factores que las diferencian
unas de otras son el formato, la graduacién alcohélica, el tipo de cerveza, la
marca, los ingredientes, el proceso de elaboracion y la calidad. Sin perjuicio
de lo anterior, en general'® las cervezas se categorizan en dos grandes
segmentos precio-calidad, reconociendo, por un lado, el segmento masivo'®,
como aquel compuesto por cervezas que presentan mayores volimenes de
venta y precios mas bajos y, por otro lado, el segmento premium,
caracterizado por cervezas de mayor precio y menor rotacion?,

18. Dentro del segmento premium se encontrarian las denominadas “cervezas
artesanales” (como una sub categoria), caracterizadas por contar con
diferentes variedades, apuntar a consumidores con mayor grado de
sofisticacion y ser usualmente ofertadas por pequefios empresarios
cerveceros?!. Esta categoria particular del segmento premium, ha
experimentado un aumento importante de demanda en los ultimos afos,
debido, en parte, a un cambio en las preferencias de los consumidores??,

'8 Otra forma en que esta Fiscalia ha segmentado este mercado, ha sido segun distancia precio y
calidad respecto de la cerveza lider del respectivo segmento, cuyo precio de venta se toma como
referencia y equivale a un 100%. Asl, se caracterizd un segmento Descuento, Mainstream o
Consumo Masivo, Premium y Stper Premium. Al respecto, véase Requerimiento de la FNE en contra
de CCU, de fecha 2 de octubre de 2013, Rol C N°® 283-13, pagina 8. Disponible en URL:
http://www.fne.gob.cliwp-content/uploads/2013/10/requ 04 2013.pdf. [Uitima visita: 21-02-2019).
Participantes del mercado también senalaron segmentar los productos segin su precio por cada 330
cc. de cerveza. Aquellas cuyo precio supera los $999 pesos es considerada premium, mienfras que
aguella que estén por debajo de dicho precio pertenecerian al segmento masivo. Fuente: Toma de
declaracion de cervecero artesanal de fecha 21 de octubre de 2016.

® También denominado segmento mainstream. Dentro de este segmento encontramos marcas
como Cristal, Escudo y Becker.

20 Dentro del cual, ademas de las cervezas artesanales, se encuentran otras de marcas tales como
Royai, Heineken, Stella Artois, Corona, entre otras.

21 Op. cit., Nota N° 1, pagina 7.

22 Tomas de declaracién de productores de cerveza artesanal de fechas 3 de enero de 2017 y 2 de
noviembre de 2017.
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A. Cadena de comercializacion

19. De acuerdo a los antecedentes aportados a esta Division, en la cadena de
comercializacion de la cerveza se pueden distinguir tres eslabones
relevantes: (i) Produccion e importacion de la cerveza,; (ii) Distribucion

mayorista de cerveza?; y (iii) Distribucién minorista de cerveza.
(i) Produccion e importacion de cerveza

20. La produccion de la cerveza y su importacion constituyen el primer eslabon
en la cadena de comercializacion. En Chile, durante el afio 2017 se consumi6
cerca de 799 millones de lifros de cerveza, siendo el consumo per capita de
aproximadamente 43 litros al afo?.

21.  Dentro de las empresas que participan en este eslabon, destacan CCU, como
principal actor en esta industria a nivel nacional, y Cerveceria Chile S.A.
(“CCH"5. En efecto, para el afio 2017, considerando todos los segmentos y
canales de distribucién, CCU alcanzé aproximadamente una participacion de
mercado de 60-70% a nivel nacional, seguido de CCH con un 20-30%

aproximadamente?®®.

22. En cuanto a las marcas comercializadas en el segmento masivo (en
consideracion al volumen vendido el 2017), destacan las marcas nacionales
Cristal y Escudo (ambas de CCU)?" seguidas por Becker (de CCH)?. En el

23 Ademas, algunos de estos distribuidores mayoristas tienen la distribucion exclusiva de alguna
marca en Chile, que es importada desde el extranjero.

24 FORM 20-F, United States Securities and Exchange Commission Washington, D.C. 20549, 2017.
Pagina 24. Disponible en URL: hitps:/fwww.ccuinvestor.com/wp-
content/uploads/20F 2017 _CCU.compressed _0.pdf. [Ultima visita: 26-02-2019].

25 Cerveceria Chile es una compafiia perieneciente a Anheuser-Busch InBev (AB InBev), el
conglomerado cervecero mas grande del mundo. Disponible en URL: hitps:.//www.ab-inbev,.com/.
[Ultima visita: 21-02-2019).

Actualmente en Chile, CCH se encuentra impulsando la amplicacion de su planta en Quilicura, con
la que esperan triplicar su produccion en el pais. Disponible en URL: hitps://www ab-inbav.cliprimera-
piedra-ampliacion-cerveceria. [Ultima visita: 21-02-2019].

2 En respuestsa a Oficio Ord. N° 1837 de fecha 7 de septiembre de 2017, CCU informa
participaciones de mercado en consideracion al volumen de cerveza comercializada, obtenidas de
Bases Nielsen YTD 2017.

27 |bid.

28 |hid.
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segmento premium, destaca la marca Heineken (de CCU)?° seguida de
Corona (importada por CCH)%.

23. Respecto de la sub categoria de cervezas artesanales, destacan las marcas
de produccion nacional Kunstmann y Austral (ambas comercializadas por
CCU®, y Kross®., Ademas de éstas marcas, junto con otras marcas
artesanales que son importadas desde el extranjero, existe un gran nimero
de cervecerias pequefias y micro cerveceros no industriales con sus marcas
propias®3% que se caracterizan por producir menores volimenes de

cerveza’®,
(ii) Distribucion mayorista
24. La distribucion mayorista cumple la funcién de realizar la intermediacién del

producto entre productores y distribuidores minoristas, ampliando y
mejorando la cobertura de una determinada marca de cerveza a lo largo del

2 Heineken, junto con las marcas Sol y Coors, son producidas y comercializadas por CCU bajo
licencia exclusiva. Véase en Memoria CCU 2017, pagina 10. Disponible en URL:
https://www.ccuinvestor.com/wp-content/uploads/Memoria CCU 2017 baja.pdf. [Ultima visita: 22-
02-2019}

20 Op. cit., Nota N° 26.

3tDescritas como marcas de cerveza artesanal, producidas en sus plantas de origen,
comercializadas y distribuidas por CCU. Disponible en URL: https://www.ccu.cl/nuestras-marcas/.
[Ultima visita: 22-02-2019].

CCU, a través de sus filiales y coligadas, produce y distribuye, ademas de Kunstmann, Austral y
Guayacan, las cervezas artesanales D'olbek y Szot. Op. cit., Nota N° 29, pagina 10.

32 Kross (Sociedad Southern Brewing Company S.A.) es una marca de cerveza artesanal cuyo 77%
pertenece a la Vifia Concha y Toro, de acuerdo al tltimo porcentado de participacién adquirido por
ésta con fecha 2 de noviembre de 2017.

8 A modo de ejemplo, CCU es el distribuidor exclusivo de la cerveza Blue Moon y Tecate en Chile.
Op. cit., Nota N° 29, pagina 10.

34 En efecto, datos indican que en Chile existen aproximadamente 300 productores de cerveza, que
se diferencian en cuanto a su antigiiedad en el negocio, sus niveles de produccion, la cantidad de
lineas de producto que comercializan y a sus niveles de innovacion, entre ofros. Véase resultados
segunda encuesta cervecera de la Asociacion de Productores de Cerveza de Chile (ACECHI), julio
de 2017, pagina 3. Disponible en URL: http:.//www.acechi.cl/wp-content/plugins/qoogle-document-
embedder/load.php?d=http%3A%2F %2Fwww.acechi.¢cl%2F uploads%2F 2017 %2F07%2F Minuta-
Segunda-Encuesta-Cervecera-2017.pdf. [Ultima visita; 26-02-2019)].

% Lo que distingue a la cerveza artesanal de la cerveza industrial es su proceso productivo, que en
general, tratdndose del primer rubro, el producto no se filtra, y se hace una doble fermentacion en
botella. Fuente: Toma de declaracién de cervecero artesanal de fecha 21 de octubre de 2016.

% Hay quienes prefieren referirse a este tipo de cerveza como boutique, o bien craft. Fuente: Toma
de declaracion de fecha 13 de octubre de 2016.
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pais. Esta actividad se considera uno de los aspectos mas relevantes de la
industria, siendo critica para poder alcanzar méas puntos de venta®’-38,

25. En efecto, los productores de cerveza artesanal que han conseguido una
mayor cobertura a nivel nacional, lo han logrado en gran parte mejorando sus
sistemas de distribucién. Una de las estrategias utilizadas ha sido vender un
porcentaje de participacion de su empresa a un distribuidor mayorista®®. Lo
anterior, permite al productor y al distribuidor compartir los riesgos y los
beneficios del negocio, alinear los incentivos en los distintos eslabones de la
cadena de comercializacion, ampliar la cobertura en distribucién y asegurar
la calidad del producto, todos elementos que contribuyen directamente en el
posicionamiento de una marca.

26. Dentro de las empresas dedicadas a la distribucién mayorista de cerveza
destacan CCU y CCH. Ademas, se encuentran grandes distribuidores
mayoristas tales como VCT Chile, la Vinoteca, Distribucion y Excelencia S.A
(DESA), entre otros. Dichas empresas también participan en la distribucion
de otros bebestibles y licores.

(i)  Distribucién minorista
27.  El ultimo eslabén de la cadena de comercializacion es el compuesto por las

empresas que distribuyen las cervezas al consumidor final. Al respecto, es
posible establecer una distincién clara segin la ocasién de consumo de los

37 Para un pequefio productor de cerveza es mas eficiente llevar la relacién comercial con los locales
Horeca a través de un distribuidor mayorista, ya que cuando el local comercial no paga los productos
que compra, un gran mayorista le otorga facilidades asociadas al crédito y, por tanto, el micro
cervecero no resulta tan afectado. Fuente; Toma de declaracion de fecha 13 de octubre de 2016.

%8 En toma de declaracidn un micro cervecero manifestd su preocupacion sobre esta industria,
sefialando que los mayores problemas se generan a nivel de la distribucidn mayorista, no solo de
cerveza, sino de un portafolio mds amplio de productos con ios que los mayoristas pueden negociar
con los locales comerciales, y que impiden a los peguefios productores el alcanzar la cobertura que
desearian. Fuente: Toma de declaracién de fecha 21 de octubre de 2016.

3 Es el caso de Kunstmann, Guayacén y Szot, marcas de cerveza artesanal vendidas en
determinado porcentaje a CCU, quien desde la adquisicion se encarga de su distribucion.

Qtro caso es el de la marca Kross, cuya distribucion es realizada por Comercial Peumo (hoy VCT
Chile), filial de ia Vifia Concha y Toro. Disponible en URL:
hitp.//iwww.svs cl/sitio/aplic/serdoc/ver_sqd.php?s567=f41082f39861df53afbd75898aed7961VFdw
QmVFOUVRVEJOUKVFeVRWUkpIRTISUFQwPQ==&secuencia=-18t=1550774433. [Ultima visita:
21-02-2019].
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productos, distinguiendo entre aquellos locales en los gque se consume
directamente el producto, tales como pubs, restaurantes, casinos,
discoteques, entre otros, que en su conjunto conforman el denominado “canal
Horeca™?; y aquellos distribuidores que participan del canal orientado al
consumo doméstico o posterior. Este Ultimo, a su vez, puede dividirse entre
grandes supermercados, por un lado, y botillerias y almacenes de menor

tamafio por otro*’.

28. En cuanto al canal de consumo doméstico o posterior, los pequefios
productores de cerveza sefialan que en general existe una buena recepcion
al ingreso de sus productos en supermercados, incluso de marcas nuevas*?,
sin perjuicio de no ser tan rentable debido, en parte, a las condiciones
comerciales establecidas por el supermercado®. Asimismo, la distribucién de
los productos acostumbra ser realizada por las mismas cadenas de
supermercado, quienes mediante sistemas de distribucién centralizada dan

la cobertura a sus puntos de venta.

29. Finalmente, en cuanto a la distribucién minorista mediante almacenes y
botillerias, los productores de cerveza sefialan que el principal atractivo
descansa en la posibilidad de obtener mayores ingresos mediante la venta
de sus productos en estos puntos de venta**. Sin embargo, dado que es un
segmento tfremendamente atomizado, para ingresar a la industria a través de
la comercializacion en botillerias y almacenes, es fundamental tener acceso

a una buena red de distribucion mayorista“®.

40 L as siglas que compenen el término “Horeca” hacen referencia a los Hoteles, Restauranies y
empresas de Catering como los actores que componen este canal.

41 Op. cit., Nota N° 1, paginas 6 y 7.

42 Toma de declaracion de cervecero artesanal de fecha 13 de octubre de 20186.

43 Conforme a la informacién recabada, habria productores de cerveza que prefieren no depender
en exceso de la venta a través de este canal, ya que les es menos rentable, considerando algunos
costos involucrados, ademas de exigencias de aprovisionamiento, "activacion de marca” (actividades
de promocién) o similares. Fuente: Toma de declaracién cervecero ariesanal de fecha 2 de
hoviembre de 2017.

Asimismo, se sefiald que pese a que los supermercados permiten el ingreso de nuevas marcas, las
condiciones comerciales, de compra, de pago, de margen, hacen gue no sea tan rentable. Fuente:
Toma de declaracion de cervecero artesanal de fecha 3 de enero de 2017.

4 Toma de declaracién de cervecero artesanal de fecha 13 de octubre de 2016.

45 Toma de declaracion de cervecero artesanal de fecha 3 de enero de 2017.
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B. Relevancia del canal Horeca

30. En consideracién a que la denuncia dice relacidn con ciertas supuestas
restricciones presentes en las relaciones comerciales entre CCU y sus
clientes que conforman este canal de distribucién minorista, resulta relevante
destacar sus particularidades. Asi, cabe indicar que conforme a la
informacién recabada, este canal de distribucion es importante para los
productores de cerveza (en comparacion ¢on el canal de consumo domestico
o posterior), pues permite que su producto sea probado y conocido por los
consumidores finales, 1o que a su vez ayuda a posicionar su marca. Lo
anterior, afectaria directamente la demanda del producio a nivel de
supermercados, almacenes y botillerias*®:

31. En efecto, uno de los problemas que enfrenta una empresa entrante y/o que
quiera expandir su participacién de mercado (ademas de organizar una
buena red de distribucion), es que tiene que afrontar los costos que implica
el posicionamiento de una marca en establecimientos del canal Horeca, ya
sea a través de campanas publicitarias o de inversiones en publicidad en
puntos de venta especificos*’48, En este contexto, claramente, las grandes
empresas productoras de cerveza tienen una mayor capacidad financiera

para realizar dichas inversiones?®.

48 Fue una opinién coincidente entre distintos actores de la industria el que a través del canal Horeca
se construye una marca. El concepto es que las marcas son parte de una experiencia, en que una
persona va a un lugar, consume marcas y vive una experiencia, que con posterioridad desea replicar
en su casa, por lo tanto, acude a un supermercado o botilleria en busca de esas marcas. Fuente:
Toma de declaracion de cervecero artesanal de fecha 2 de noviembre de 2017,

47 Por ejemplo, mediante pagos a bares, realizacién de promociones o entrega de mobiliario de la
marca. Fuente: Toma de declaracién de cervecero artesanal de fecha 13 de octubre de 2016.

48 Op. cit. Nota N° 18, pagina 11.

48 Conforme antecedentes recabados, entrar hoy en el canal Horeca seria dificil, pues requiere de
una inversion inicial. Al menos implica maodificar la carta del local, y cuando entras con una sola
marca es mas costoso que cuando puedes ofrecer productos en diferentes categorias (agua,
bebidas, vinos, cervezas). Fuente: Toma de declaracidon cervecero artesanal de fecha 2 de
noviembre de 2017.
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32. Lo anterior, ha incentivado a algunos productores de cerveza a vender su
producto directamente en establecimientos propios para dar mayor visibilidad

a su marca y evitar las inversiones en locales del canal Horeca®,

33. Ofra caracteristica relevante es que el canal Horeca permite comercializar
cerveza a través del formato schop5!. Al respecto, los cerveceros artesanales
sefialan que, en general, los consumidores en locales se inclinarian por elegir
la cerveza en ese formato debido a su conveniencia en cuanto al precioy a
la calidad. Ello, junto con el hecho de que las ventas del canal Horeca son
relevantes para darse a conocer en el mercado, implica que si el ingreso a
un local comercial en formato schop se ve impedido o limitado, es posible
perjudicar el posicionamiento y crecimiento a largo plazo de una marca en el

mercado.

34. Ahora bien, la posibilidad de que una marca se pueda vender en formato
schop en un local o establecimiento depende de varios factores. Por un lado,
se debe evaluar la capacidad fisica del establecimiento para instalar la
maquina de schop, ya que se requiere espacio tanto en la barra como en la
cocina para ubicar el equipamiento necesario que garantice la calidad del
producto. Por otra parte, se debe considerar la inversiéon en la maquina de
schop, que muchas veces no puede ser asumida por el local comercial y, por
tanto, debe ser solventada por el productor de cerveza, quien ademas debe
encargarse del mantenimiento, la compra de algunos insumos para presentar
su producto, capacitacién del personal para el uso de la maquina, entre otros.
Finalmente, los volimenes de venta del producto deben ser suficientes para

justificar la inversidn en la maquina®?, considerando que cada barril debe ser

%0 Ejemplos son los casos de la cerveza Szot, con su local en Talagante, la cerveza Guayacén con
su local en Diaguitas, Valle de Elqui, también la cerveza Valtor con su local en Niebla y el bar El
Duende ubicado también en Niebla, Valdivia; también se puede observar el caso de Kross a traves
de su “Kross Bar”, que a la fecha ha inaugurado tres locales comerciales en Santiago.

51 El formato schop consiste en un vaso de vidrio generalmente de 500 cc, el cual es llenado por un
barril de cerveza.

El barril es el unico formato de los artesanales que es “carbonatado’, que genera el gas, o que se
puede hacer inyectandole oxigeno o agregandole azucar a su embotellado. Fuente: Toma de
declaracion cervecero artesanal de fecha 16 de octubre de 2016.

82 Se sefialo a esta Fiscalia que se requiere un minimo de tres barriles semanales para pagar la
inversion que implica la maquina schopera. Fuente: Toma de declaracién de cervecero artesanal de
fecha 16 de octubre de 2016.
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consumido dentro de un periodo acotado de tiempo para garantizar la
frescura del producto®.

lll.  ANALISIS DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

35. Considerando los alcances de la denuncia y las principales conclusiones y
medidas emanadas del Avenimiento entre la FNE y CCU (supra), esta
Divisién analizdé los contratos y acuerdos comerciales suscritos entre la
investigada y sus clientes comerciales en el canal Horeca®*, asi como toda
informacion sobre descuentos, pagos, premios, inversiones y otros incentivos
que CCU entregaria a éstos. Asimismo, consulté a clientes y competidores
de la investigada dentro de la industria de la cerveza, con el objeto de recabar
antecedentes que den cuenta de un posible incumplimiento del Avenimiento,
o bien de la existencia de otro tipo de conductas anticompetitivas.

36. En cuanto a un posible incumplimiento del Avenimiento, se observd que las
relaciones comerciales de CCU con sus clientes en el canal Horeca se

encuentran formalmente ajustadas a lo prescrito en éste.

37. En efecto, los contratos de exclusividad publicitaria cumplen con el limite
temporal de hasta tres afios acordados, contienen una contraprestacion que
generalmente consiste en un pago por la exclusividad, e incluyen la
posibilidad de terminar anticipadamente el contrato, debiendo el cliente
restituir aquella parte proporcional a lo pagado por CCU correspondiente al
tiempo que resta para el término del contrato. Por otra parte, no se observan
clausulas que impidan, restrinjan o entorpezcan la exhibicion y venta de

bienes o servicios de otro u otros proveedoresss,

38. Asimismo, a través del andlisis de otro tipo de comunicaciones y acuerdos
tenidos a la vista, se constatd que éstos no contienen clausulas expresas que

53 Toma de declaracion de cervecero artesanal de fecha 2 de noviembre de 2017.

5 En respuesta a Oficio Ord. N° 2012 de fecha 28 de octubre de 20186, Oficio Ord. N° 2235 de fecha
16 de diciembre de 20186 y Oficio Ord. N° 1837 de fecha 7 de septiembre de 2017.

58 Ver supra punto (iii) parrafo 11.
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limiten la venta o exhibicién de cerveza de otros proveedores en el local, con

excepcion de los 2 casos gue se describen a continuacion.

39. Para descartar otro tipo de restricciones o limitaciones a la competencia no
contenidas en contratos, y en el entendido de que las relaciones comerciales
y negociaciones entre CCU y clientes del canal Horeca se generan en su
mayoria en un contexto informal, esta Divisién realizé tomas de declaracion
a varios clientes de CCU, quienes sefialaron tener libertad para contratar con
otros proveedores®®. Por tanto, tampoco se obtuvieron pruebas de la
existencia de comportamientos de CCU que se desviaran de lo establecido

en dichos confratos.

40. Sin perjuicio de lo anterior, de la totalidad de los contratos y acuerdos
revisados, se encontraron dos contratos que contenian clausulas con
requisitos en cuanto a la compra de cerveza e incentivos econdmicos que
podrian generar riesgos a la competencia en este mercado. Estos contratos

se describen a continuacion:
0] Contrato con monto minimo de compra

41. Teniendo a la vista la importancia del formato schop en el canal Horeca, esta
Divisién observd que uno de los contratos acompanados por CCU durante la
investigacion®’, contiene una clausula de montos minimos de compra de
cerveza en barril, asociado al comodato de una maquina de schop en el local.
Si bien este caso es aislado, es una practica que tiene el potencial de

restringir la venta de cerveza de otras marcas en este formato®8,

42. Elriesgo observado en este tipo de requisitos minimos de compra es que se
puede generar una exclusividad de hecho, si los volimenes minimos de
venta exigidos son relativamente importantes respecto de las ventas totales

del respectivo local.

5 Tomas de declaracion con clientes de CCU, realiadas entre octubre de 2016 a enero de 2017.
57 Anexo Confidencial [1]
58 Anexo Confidencial [2]
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(ii) Contrato con descuento por fidelidad

43. Elsegundo contrato que generd aprehensiones a esta Division®® contiene un
descuento por fidelidad, que corresponde a un incentivo mensual por
crecimiento en ventas (hectolitros) en comparacion con igual periodo (mismo
mes) del ano anterior. El célculo del incentivo o descuento, se realizaba

conforme a la siguiente Tabla incorporada al contrato:

Tabla de descuento (Rappel} aplicado a cliente de CCU Chile.

Crecimiento vs aiio anterior entre Incentivo
101,0 %y 104,9 % 2%
105,0 %y 109,9 % 3%
110,0 % y mas... 5%

Fuente: Acuerde Comercial entre CCU y su cliente.

44. Se trata de un descuento de caracter retroactivo®, ya que el incentivo o
descuento entregado, aplica sobre todas las compras de cerveza del
respectivo mes, siempre y cuando las ventas de dicho mes superen el
porcentaje de crecimiento establecido respecto al mismo mes del aro

anterior®!.

45. La principal preccupacion que presenta este tipo de descuentos es que,
cuando son utilizados por empresas con una participacion relevante en el
mercado, como lo es CCU%2, tienen la potencialidad de debilitar, disuadiar e,
incluso, excluir a competidores igual o mas competitivos, al incentivar a los

clientes a abastecerse principal o0 exclusivamente de un tinico proveedor®,

5% Anexo Confidencial [3]

80 El descuento retroactivo es una clase de descuento que se caracteriza en su aplicacién, al incluir
todas las compras que se realicen en determinado periodo para su célculo. FNE, Guia para el anélisis
de restricciones verticales, junio de 2014, pagina 6. Disponible en URL: hitp://www.fne.qob.cliwp-
content/uploads/2017/12/inpu_023_2017.pdf. [Ultima visita: 21-02-2019].

81 Anexo Confidencial [4]

&2 \Véase: Op. cit., Nota N° 1, pagina 20; op. cit., Nota N° 18, pagina 18; ver supra parrafo 21.

53 Este tipo de descuento es considerado mas lesivo de la compeétencia, ya que genera un incentivo
a comprar mas unidades al acercarse el final del pericdo considerado para su aplicacién (mensual,
semestral, anual), al punto de generar un sobre stock de productos solo para evitar perder el
descuento luego de haber realizado todas las compras.

; N
15 '

Jo ce

www.fne.gob.cl



IFISCALIA
NACIONAL

46.  Sin perjuicio de lo anterior, en el caso particular se observa que el riesgo de
producir efectos anficompetitivos es bajo. Ello, por cuanto la factibilidad de
que se produzca un cierre de mercado depende de factores como (i) el
numero de locales sujetos a este tipo de descuentos, (ii) el porcentaje de
mercado que puede ser contestable por empresas competidoras y (iii) el
periodo de tiempo que abarca el descuento. En efecto, el presente descuento
se identificd en un solo contrato y por ende su uso no es generalizado.
Adicionalmente, el periodo de tiempo considerado para aplicar el descuento
es breve (un mes) lo que debiera reducir su efecto fidelizador.

IV. MODIFICACION DE CONTRATOS POR PARTE DE CCU

47. Del analisis de los antecedentes recopilados y en opinidén de esta Division,
las dos clausulas encontradas -el descuento por fidelidad y el establecimiento
de montos minimos de compra de cerveza por parte de CCU- no se ajustarian
integramente a los términos y sentido del Avenimiento y, a su vez, son
clausulas que podrian generar un riesgo de exclusién respecto de otros
agentes que operan en este mercado.

48. Ahora bien, atendido a que las clausulas que generan riesgos de
competencia fueron constatadas en sélo dos casos y respecto de dos locales
comerciales®4, esta Divisién considera que el potencial exclusorio de éstas
es menor, al no tratarse de una practica generalizada que ponga en riesgo la
competencia en este mercado.

49.  Sin perjuicio de lo anterior, cabe recordar que CCU se comprometio de buena
fe en el Avenimiento a no establecer obligaciones o cargas a los
Establecimientos que produzcan o puedan producir efectos o incentivos
exclusorios®. Adicionalmente, existe el riesgo de una posible expansion del
uso de estas clausulas a otros clientes de CCU en el canal Horeca.

84 De un total de 533 clientes con contrato informados por CCU. En respuesta a Of. Ord. N° 1837 de
fecha 7 de septiembre de 2017.
85 Ver supra parrafo 13.
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50. Enrazén de lo anterior, esta Divisién se comunicé con CCU para informarle
sus aprehensiones, quien accedid a modificar voluntariamente estos dos
contratos, en el sentido de eliminar las clausulas senaladas, lo que se
concretd con el ingreso de un documento acompaniando los nuevos contratos

a esta Fiscalia, con fecha 30 de octubre de 201888,

V. CONCLUSION

51. La investigacién objeto de este informe se inicié6 por la denuncia de un
productor de cerveza artesanal, acusando exclusividades por parte de CCU
en los locales comerciales pertenecientes al canal Horeca, que generarian
una imposibilidad de competir en el mercado.

52. Del analisis llevado a cabo por esta Divisién, se tuvo a la vista lo sefalado
por el Avenimiento entre CCU y la FNE, en el sentido de prohibir contratos
de exclusividad, incentivos con efectos exclusorios y establecer ciertas
condiciones para las exclusividades publicitarias respecto de clientes del

canal Horeca.

53. De las diligencias realizadas durante la investigacion y de los antecedentes
aportados por distintos actores de esta industria, es posible sefalar que,
ademas de las clausulas contractuales encontradas respecto de dos clientes
de CCU, descritas precedentemente, no se encontraron otras condiciones
(ya sean formales o informales) que pudieran, de momento, generar riesgos

a la competencia.

54. A juicio de esta Division, la modificacion de estos contratos por parte de CCU
constituye un cambio de conducta gue permite reducir de manera suficiente
los riesgos de competencia de indole exclusoria y, ademas, en opinion de
esta Division, permite dar cumplimiento integramente al Avenimiento.

%8 |ngreso correlativo N° 04585-18 de fecha 30 de octubre de 2018,
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55.  Sin perjuicio de ello, esta Divisibn se mantendra atenta a la evolucién de las
condiciones de este mercado, a todo hecho o conducta que pudiera significar
un incumplimiento del sentido y espiritu del Avenimiento.

56. Endefinitiva y salvo mejor parecer del sefior Fiscal Nacional Econémico, esta
Divisidn sugiere archivar los antecedentes.

Saluda atentamente a usted,

Huérfar N
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