IFISCALIA
NACIONAL
IECONOMICA

ANT.. Adquisicion de Red Hat,
Inc. por International
Business Machines
Corporation y Socrates
Acquisition Corp.

Rol FNE F188-2019,

MAT.. Informe de aprobacién.

Santiago, 21 JUN 2019
A : FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE DE DIVISION DE FUSIONES (S)

De conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV “De las Operaciones de Concentracién” del
DFL N°1 de 2004 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211 de 1973, sus modificaciones
posteriores (“DL 2117), y lo dispuesto en el Decreto N°33 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, de fecha 1° de marzo de 2017, que Aprueba el Reglamento sobre la
Notificacion de una Operacién de Concentracién (“Reglamento”), presento a usted el
siguiente informe, relativo a la operacion de concentracion del Antecedente.

A juicio de la Divisién de Fusiones (“Division”) de la Fiscalia Nacional Econdmica ("FNE”
o “Fiscalia”), y en base a los argumentos y evidencia ponderados durante la investigacion,
la operacién no resulta apta para reducir sustancialmente la competencia, por lo que se
recomienda su aprobacién en forma pura y simple en virtud de las razones que a
continuacion se exponen:

I. ANTECEDENTES
a. Investigacion

1. Con fecha 20 de marzo de 2019, mediante Correlativo Ingreso N°01392-19
(“Notificacion”), los apoderados de International Business Machines Corp. (“IBM”) y
Socrates Acquisition Corp. {“Socrates”), por una parte, y de Red Hat, Inc. (‘Red Hat"
¥, en conjunto con IBM y Socrates, las “Partes”), por otra, pusieron en conocimiento
de esta Fiscalia, bajo el alcance y condiciones informadas en la Notificacion, una
operacion de concentracién consistente en la eventual adquisicién de la totalidad de
las acciones de Red Hat por parte de IBM, a través de Socrates (a todo, Ia
“‘Operacion”).

2. Adicionalmente, mediante Correlativo de Ingreso N°01390-19, también de fecha 20
de marzo de 2019, las Partes solicitaron la exencion de acompafiar ciertos
antecedentes a la Notificacién por no encontrarse razonablemente disponibles para
ellas, conforme lo dispuesto en el articulo 3° del Reglamento; accediendo esta
Fiscalia parcialmente a dicha solicitud mediante resolucion de fecha 3 de abril de
2019, comunicada en la misma fecha a las Partes por correo electronico.
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Asimismo, con fecha 3 y 26 de abrii de 2019 respectivamente, se dictaron
resoluciones declarando la falta de completitud de la Notificacién, las que fueron
comunicadas en las fechas indicadas por correo electrénico a las Partes.
Posteriormente, los errores y omisiones pertinentes fueron subsanados mediante
presentaciones de fecha 16 y 29 de abril de 2019, Ingresos Correlativos N°01809-18
("Primer  Complemento”) y N°01997-19 (“Segundo Complemento”),
respectivamente.

En consecuencia, con fecha 14 de mayo de 2019, se ordend el inicic de la
investigacion bajo el Rol FNE F188-2019 (“Investigacion’) de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo |V del DL 211, teniéndose por completa la Notificacidn
presentada.

Partes de la Operacion

IBM es una sociedad norteamericana, con sede en Nueva York, que cuenta con
presencia global en el desarrollo, produccién y comercializacion de una amplia gama
de soluciones de tecnologia de informacién (“TI"), a saber, software, sistemas
informaticos empresariales y servicios de implementacion de TI', entre otros,
generando ingresos por USD $79,6 mil millones durante el afio anterior2.

Adicionalmente, es propietaria de la totalidad de las acciones en que se encuentra
distribuido el capital de Socrates, sociedad constituida Unicamente para los fines de
la transaccién?.

Las principales operaciones de |BM se organizarian en cinco segmentos de negocios:
(i) Soluciones Cognitivas; (ii) Servicios de Negocios Globales; (iil) Sistemas: (iv)
Servicios Tecnolégicos y Plataformas en la Nube; y (v) Financiamiento Global®. Segtin
lo indicado por las Partes, IBM desarrolla estas actividades en Chile por medio de tres
entidades locales, a saber: IBM de Chile S.A.C., Servicios de Valor Agregado en
Tecnologias de ia Informacién Limitada (IT Blue) e IBM Global Financing de Chile
SpA°®.

Por su parte, Red Hat es una firma norteamericana con sede en Raleigh, Carolina del
Norte, presente en la provisién global de soffware libres, de codigo abierto y servicios
de soporte para clientes empresariales. Asi, Red Hat recibiria sus ingresos
principalmente por las suscripciones de soporte para sus productos de codigo abierto,
percibiendo ingresos por cerca de USD $2,9 mil millones en el afio 20188, En términos
generales, ofrece dichos servicios a nivel local por medio de Red Hat Chile Limitada.

1 Notificacién, p.4.

2 \/éase Reporte Anual IBM, 2018 [En linea): )
<https:/iwww.lbm.com/annualreport/assets/downloads/IBM_Annual_Report_2018.pdf> [Ultima visita: 21 de
Junio de 2019].

3 Notificacion, p.4.

4 Notificacién, p.7.

5 Notificacion, p.8.

® Véase Reporte Anual Red Hat, 2018 [En linea]; <https://investors.redhat.com/~/media/Files/R/Red-Hat-
IR/Annual%20Reports/RHT%20FY2018%20Annual%20Report.pdf> {Ultima visita: 21 de junio de 2019).
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9. De acuerdo a la Notificacién su principal producto es Red Hat Enterprise Linux
("RHEL"), una distribucién del sistema operativo Linux de codigo abierto enfocado a
clientes corporativos y con soporte brindado por Red Hat. Este basa su desarrollo en
la comunidad de cédigo abierto Fedora’, respecto de la cual Red Hat es el fundador
y uno de sus principales contribuyentes.

¢. Descripcion de la Operacion

10.  Segun ios términos sefialados en la Notificacién, la Operacidn consistiria en [a
adquisicion por parte de IBM del control exclusivo de Red Hat mediante la fusion de
ésta Ultima con Socrates, bajo los términos contenidos en el documento denominado
Agreement and Plan of Merger, de fecha 28 de octubre de 2018, Y por un valor de
USD $34 mil millones. Asi, una vez finalizada la fusion, la existencia corporativa de
Socrates cesaria y continuaria Red Hat bajo la propiedad absoluta de IBM como la
entidad sobreviviente®.

11. Por lo anterior, las Partes enmarcaron la Operacién dentro |a letra b) del articulo 47
del DI. 211, al adquirir IBM derechos que le permitiran ejercer una influencia decisiva
sobre Red Hat®.

12.  Adicionalmente, las Partes indicaron que al tener la Operacidn un caracter global, fue
notificada a distintas autoridades de competencia alrededor del mundo™. Al respecto,

a la fecha del presente informe existen pronunciamientos de las autoridades de
Estados Unidos de Noﬂeaméricah Canada, entre otras'".

ll. INDUSTRIA

13.  Las actividades de las Partes se superponen en el desarrollo y comercializacion de
software y algunos servicios de tecnologias de informacién (*TI"} a clientes
corporativos o empresas’. Adicionalmente, IBM participa en la produccién vy
comercializacion de hardware a través de sus servidores |IBM Z Centrales y Power
Systems.

14.  En términos generales, la infraestructura de T! a nivel empresarial se construye en
torno a un conjunto de capas de hardware y software que interacttan entre si, tal
como resume la Figura 1 siguiente’®.

7 Véase sitlo web oficial Fedora [En linea]: <http:/ffedoraproject.org> [Ultima visita: 21 de junio de 2019].

8 Notificacion, p.9.

9 Notiificacion, p.B.

1% Segiin se indica en la Notificacion, la Operacion propuesta fue notificada en Estados Unidos de Norteameérica,

Canada, NG 1:van Brasil, Union Europea, [N \otificacion, p.41.

Y La Operacion fue autorizada por estas jurisdicciones en las siguientes fechas del preser“
Canada (16 de abril de 2019). E i mayo de 2019},
, entre otras.

12 En adelante el analisis de esta Division se centra en los software que, en la dltima etapa de [a cadena de
valor, son utilizados por clientes corporativos o empresas, por ser el foco principal de ambas compafiias. Esto
no obstaria a que personas naturales puedan, eventualmente, adquirir algunos de los productos ofrecidos por
las Partes.

'3 Seglin se indica en la Notificacion, algunas de estas capas pueden descomponerse permitiendo que miltiples
proveedores puedan suministrar diferentes componentes de la misma. Véase Notificacion, pp.11-12.
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Figura 1
Pila Tl
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por las Partes y
diversos miembros de la industria,

En la capa inferior se encuentra la capa de hardware o infraestructura, compuesta por
redes y servidores, los que, a su vez, contienen unidades de almacenamiento,
memoria y microprocesadores. La capa siguiente corresponde al sistema operativo —
que, en general, se encarga de administrar los recursos del hardware e intermediar
con las restantes capas de la pila—, seguido de una capa de lenguaje y bibliotecas
y otra de middleware.

En particular, middieware hace referencia a un conjunto de software gue proveen una
infraestructura para las aplicaciones y habilitan, en general, la comunicacion y el
traspaso de datos entre aplicaciones o en sistemas distribuidos's cuyos componentes
pueden estar construidos en base a lenguajes de programacién disimiles, o cuyos
sistemas operativos, hardware o tipos de redes difieren.

Finalmente, se encuentra la capa de aplicaciones, correspondiente a aquellios
software disefiados para interactuar con los usuarios finales y efectuar ciertas tareas
tales como el procesamiento de textos, calculos, entre otras.

Todos estos componentes se encuentran interconectados a nivel empresarial para
poder funcionar de manera adecuada e interactdan entre si de forma permanente.
Por esta razon, para los clientes finales es un factor importante la estabilidad de las
distintas capas y su compatibiidad, ya que un problema en cualquiera de ellas podria
afectar el normal desarrolio de !as tareas criticas de la organizacién.

En cuanto a las caracteristicas de la industria de tecnologias de la informacion, cabe
destacar su fuerte dinamismo. En esta linea, si bien tradicionalmente las cargas de
trabajo'® eran administradas en instalaciones de Tl al interior de las empresas, este

4 Este segmento corresponde @ un conjunto de comandos o coleccion de cédigos que, en un entorno de
programacién, se utilizan para dar instrucciones y gestionar el ecosistema de recursos empresariales o ¢l ciclo
de vida de una aplicacién.

% Un sistema distribuido se refiere a un conjunto de computadores separados fisicamente, pero conectados a
una red. En este caso, cada computadora o servidor conectado puede contar con una plataforma —es decir, la
conjuncion de la capa de hardware y sistema operativo— distinta, dando lugar a plataformas heterogéneas, Un
middieware para sistemas distribuidos permitira la comunicacion, actuande como una capa de abstraccion que
permite ocultar la heterogeneidad, logrando la coexistencia de distintos lenguajes.

¢ La carga de trabajo (o “workioad”, en inglés) corresponde, en términos simples, a los requerimientos de
procesamiento que le son exigidos a un servidor en un determinado momento del tiempo.
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modeio ha ido migrando hacia cargas administradas en la nube", donde la
infraestructura de Tl o partes de ella pueden ser externalizadas'®

Asimismo, ha ido adquiriendo relevancia significativa el desarrollo de software de
codigo abierto'® para soportar la infraestructura de Ti. El codigo abierto suele operar
bajo los términos del copyleft —o, formalmente, Licencia Publica General de GNU-,
en el que tanto el cédigo de fuente como todos aquellos trabajos derivados de dicho
codigo deben distribuirse para efectos de que los distintos interesados puedan
acceder, usar, cambiar y compartir el software®. Las compafias que desarrollan este
modelo de negocios —tales como Red Hat, Micro Focus International, entre otros—
obtienen sus ingresos principalmente mediante la comercializacién de suscripciones
de pago para soporte y certificaciones que acreditan que el software o hardware de
otros proveedores ubicado en diferentes niveles de la pila, es compatible con el
software de codigo abierto ofrecido?!.

A mayor abundamiento, dado que este modelo se basa en aumentar la penetracién
del software y aumentar la base de clientes para el soporte y las suscripciones de
servicio, resulta muy relevante garantizar que éste sea interoperable con el (0 los)
software(s) utilizado(s) en los demas niveles de la pila T! empresarial, que pueden ser
de propiedad de distintos proveedores?.

En este sentido, los antecedentes de la Investigacién dan cuenta de que la
interoperabilidad de un sistema operativo empresarial de codigo abierto como RHEL
con otros niveles de la pila de Tl es un elemento clave para su competitividad. En
caso contrario, tanto los Mayoristas, Integradores y los clientes finales, migrarian
hacia alternativas que garanticen una ejecucién interoperable para no ver afectadas
sus ventas y cartera de clientes, asi como la funcionalidad de sus procesos internos
mas sensibles, respectivamente.

En lo referente a la comercializacion de software y hargware, ia cadena de valor de Ia
industria de tecnologias de informacién se conforma de la siguiente manera:

7 La computacion en la nube consiste en la entrega de servicios y recursos informéticos a través de la red. Si
los recursos computacionales son compartidos exclusivamente por una dnica organizacién la nube se considera
privada, mientras que, si los recursos son asignados entre mltiples organizaciones sin que medien
separaciones o mecanismos de aislamiento, se denomina nube pUblica. Adicionalmente, también existen nubes
hibridas, como una solucién intermedia entre la nube piblica y privada.

'% Se estima que, actualmente, solo ef 20% ds las cargas de trabajo empresariales potencialmente aptas se han
trasladado a la nube, Véase Notificacién p.13.

"% En contraste af cadigo abierto, el cédigo carrado se encuentra asociado a una patente, cuyos derechos recaen
sobre un dnico propietario para su explotaciéon. Por ende, la licencia de codigo cerrado impide que terceros
puedan acceder al codigo de fuente del software.

20 Notificacion p.15.

21 Notificacion, p.18.

22 Notificacién, p.16. Véase Nota Confidencial [1].
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Figura 2

Participantes de la cadena de valor industria TI2®
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los antecedentes de la Investigacion.

24.  Aguas arriba, existe un primer eslabdn conformado por las compafias fabricantes de
hardware ("Fabricantes”) y por los desarrolladores de software {(*Desarrolladores”).
Ambas comercializan sus productos a nivel empresarial a través de: (i) la venta directa
a clientes finales; (ii) vendedores mayoristas de Tl (“Mayoristas”)?; yfo (iii)
integradores de sistemas (“Integradores”)*>?®, Por otra parte, aguas abajo, algunos
Fabricantes y Desarrolladores compiten con los Integradores en el disefio e ingenieria
de detalle —o consultoria de Ti-, y en la implementacién de la solucién de TI?" para
los clientes finales.

25. Adicionalmente, los Desarrolladores suelen brindar servicios de soporte?®, el cual
corresponderia —considerando la naturaleza de las actividades de las Partes—, a un
mercado secundario, es decir, un servicio que es adquirido sélo como resultado de la
adquisicién del soffware primario. A este respecto, las empresas que demandan
soluciones de Tl y soffware efectuarian una evaluacién completa del ciclo de vida del
producto, ponderando en su decision de compra el costo de las actividades de soporte
y mantencion®.

26. Por uitimo, de acuerdo a lo indicado por distintos actores de la industria, a nivel local
los Desarrolladores comercializarian sus productos fundamentalmente a través de los
Mayoristas e Integradores; mientras que los clientes finales contratarian los servicios
de Tl -es decir, una solucién que integra hardware y soffware— mediante

23 No obstante que los Mayoristas pueden comercializar productos individuales directamente a clientes finales,
la figura plantea las relaciones de valor establecidas entre los distintos eslabones de la industria de TI, que
finaliza con la implementacion de una solucién de Tl a clientes finales.

24 | os Mayoristas corresponden a empresas que se dedican a la distribucion o reventa de los productos de los
Desarrolladores a las compaiiias intermediarias.

25 |Los integradores de sistemas corresponden a empresas que incorporan productos de distintas firmas
tecnolbgicas para generar una solucion de TI.

% Otra via de comercializacion de los Desarrolladores corresponde a las preinstalaciones efectuadas por los
fabricantes de equipos originales de hardware (OEM, por su sigla en inglés). Ver Primer Complernento, pp. 17-
18.

" En general, se entiende como solucion de Tl aquel conjunto de soffware o aplicaciones informaticas que
facilitan la gestion y administracién de un negocio, entregando una “solucién” a la medida de las necesidades
de la empresa.

8 Véase Nota Confidencial [2]. Cabe hacer presente que algunos integradores también pueden prestar
algunos servicios de soporte a sus clientes, siempre que estén certificados por los respectivos Desarrolladores
y, &n general, para contingencias que pueden solucionarse mediante la asistencia telefonica o por medio de un
asesor experto.

2% Véase Nota Confidencial [3].
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licitaciones®®. En este sentido, respecto de la comercializacion de software en Chile,
seria recurrente que los Desarrolladores establezcan alianzas para la reventa de sus
productos sin establecer exclusividades, contando con una cartera amplia de partners
tecnologicos®'.

lli. MERCADO RELEVANTE

27. Las Partes, utilizando la taxonomia presente en el informe denominado “/DC
Semiannual Software Tracker 2018 H1 Historical” de la consultora international Data
Corporation (“IDC"), sostienen que el mercado relevante de producto afectado a nivel
horizontal seria el de “plataforma de aplicaciones” —soffware gue proveen un entorno
de ejecucion para aplicaciones creadas en un servidor o en componentes back-end—
y el de "integracion y orquestacién de middleware’*? —que incluiria herramientas para
integrar aplicaciones, publicar y procesar eventos, entre otras funciones que permiten
el contacto y flujo de datos entre software-*®. De acuerdo a las Partes, ambos
segmentos de IDC corresponderian a la categoria de “infraestructura de apiicaciones
y middleware” identificada en el estudio “Market Share: Enterprise Infrastructure
Software, Worldwide 2017” de la consultora Gartner (“Gartner”)®%,

28. Adicionalmente, las Partes arguyen que el mercado relevante geografico tendria una
dimension mundial, considerando que los software serian ofrecidos a nivel global,
abstrayéndose de las fronteras nacionales, y considerando las definiciones adoptadas
por la jurisprudencia comparada®.

29. Enlo que respecta a otras definiciones de mercado plausibles, las Partes sostuvieron
que segmentaciones mas granulares serian inadecuadas basandose, principalmente,
en la decision de la Fiscalia respecto a la operacion de concentracién entre Coasin y
Logicalis®”. Sin embargo, el mencionado informe contiene un analisis sobre el
segmento de servicios de Tl, y no sobre software de Tl como es el caso del presente
analisis, no siendo —por ende— sus conclusiones extrapolables al desarrollo y
comercializacion de software®.

30.  Ahora bien, en cuanto a las definiciones de mercado de producto sostenidas por la
jurisprudencia extranjera, en términos generales la Comisién Europea ha dejado
abierta fa definicion de mercado relevante de producto referente al desarrolio y
comercializacién de software, sugiriendo en algunos casos la existencia de distintos
subsegmentos siguiendo las categorias de IDC y Gartner®.

30 Ver Nota Confidencial [4).

5! Ver Nota Confidencial [5].

32 Natificacion, p.23.

3 Notificacion, pp.45-47.

* Tanto Gartner como IDC son reconocidas consultoras internacionales, cuyas taxonomias son ampliamente
reconocidas en la industria de T| y en [a jurisprudencia comparada.

35 Notificacion, pp.47-48.

38 Notificaciaon, pp.48-50.

37 Notificacién, p.49. En el mismo sentido, véase Primer Complemento, p.12.

% FNE, Informe de aprobacién de la adquisicion de Coasin Chile S.A por Grupo Logicalis, de fecha 28 de agosto
de 2018, Rol FNE F142-2018.

% En este sentido, véanse a modo ejemplar; (i) CE. Decisién de 29 de abril de 2008, Caso N° COMP. M.5080
~ Oracle/ BEA, (it} CE. Decision de 21 de enero de 2010, Caso N° COMP. M.5528 — Oracle/ Sun Microsystems;
y (iii) CE. Decision de 29 de febrero de 2018, Caso N° COMP, M.7861 — DELL/ EMC.
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31.  Respecto al mercado relevante geografico, la Comision ha establecido en los casos
de Oracle/BEA y Oracle/Sun Microsystems que tendria un alcance mundial. Por su
parte, en la decision DELL/EMC, indicé que el alcance global del mercado se basaba
en que los costos de transportes eran bajos en comparacion al precio de los
productos; que los clientes contaban con similares preferencias y necesidades a nivel
mundial; y que las especificaciones de producto y patrones de distribucién eran
similares en Europa respecto de los que se observaban a nivel mundial.

32. A continuacion, para efectos del presente analisis, esta Division da cuenta de las
posibles segmentaciones en las que las participaciones de mercado conjuntas de las
Partes superan el 20%, considerando que para participaciones conjuntas menores a
este valor en ningun caso se superan los umbrales de la Guia®.

33. Para estos efectos, en cuanto a la industria de software de TI, esta Division utilizé las
categorias y subcategorias disponibles en los estudios elaborados por Gartner e IDC
acompafiados por las Partes a la Investigacién, por estar éstas ampliamente
reconocidas en la industria y en la jurisprudencia comparada. En la Tabla 1 se provee
una individualizacién de cada uno de los segmentos mencionados.

Tabla 1
Descripcién de las categorias de software afectadas por la Operacién®!
Segun Gartner

Categoria Subcategoria
Sistemas operativos Sistemas operativos para servidores
Integracion de aplicaciones*?
Plataforma de aplicaciones
Software de gestion de procesos de negocios
Middleware crientado a mensajeria
Tecnoelogia de portales e involucramiento digital®
Segun IDC
Middleware dirigido por eventos
Sistemas de gestion de reglas de negocio
Middleware de integracion
Plataformas de aplicaciones Piataforma centrada en aplicaciones
Software de almacenamiento Almacenamiento definido por software (SDS)
Fuente: Elaboracién propia con informacion contenida en los informes de Gartner e IDC,

Infraestructura de aplicaciones y
middleware

Software de integracion y
orguestacion

0 Asi, por ejemplo, las actividades de las Partes se superponen en algunos segmentos de la provision de
servicios Ti, sin embargo, esta Division comprobd que, considerando los segmentos mas acotados analizados
por las consultoras de IDC y Gartner bajo una dimension local, que maximizan las participaciones combinadas
de las Partes, éstas no superarian el [0-10]% en e territorio nacional, no superandose los umbrales de la Guia.
Por ende, para efectos del presente Informe, no resulta necesario un mayor andlisis al respecto pues se descarta
la aptitud de la Operacién para reducir sustancialmente la competencia en dichos servicios. Asimismo, respecte
del desarrollo y comercializacion de software, se verificé la existencia de traslapes adicionales a los indicados
en la Tabla 1, los cuales —sin embargo— no revestian la entidad suficiente para afectar sustancialmente la
competencia al no verse superados los umbrales da concentracion establecidos en la Guia. Para valor, ver Nota
Confidencial [6].

41 Para mayor detalle sobre las definiciones de tas distintas subcategorias, véase Anexo A. Con todo, en el
acapite siguiente se indicaran las definiciones de aquelios subsegmentos comprendidos en el andlisis
competitivo de la Operacion.

42 Categoria también denominada, en informes pravios de Gartner, como bus de servicio empresarial (ESB, por
sus siglas en inglés),

“ Traduccion libre de “portal and digital engagement technologies”.
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34. Para efectos de este informe, en el andlisis se utilizaran las anteriores subcategorias
por constituir éstas la hipotesis mas conservadora disponible®. Lo anterior en cuanto
dichas subcategorias maximizan las participaciones de las Partes, pues se verian
diluidas de utilizarse cualquier definicion mas amplia.

35. Atendidas las consideraciones anteriores, y que aun bajo la definicion mas
conservadora la Operacion careceria de la entidad para reducir sustancialmente la
competencia, es que esta Divisién no estima necesario pronunciarse respecto a una
definicion estricta de mercado relevante de producto.

36. En relacidén al mercado relevante geografico, esta Division constatd que para los

segmentos de la Tabla 1 i iti j

*°. Por otra parte, no existirian barreras para el
acceso a los productos afectados por la Operacién, siendo innecesaria la existencia
de oficinas en Chile para poder comercializar productos localmente. En este sentido,
ta mayoria de los proveedores globales suelen tener presencia en Chile ya sea a
través de oficinas, representaciones o mediante el establecimiento de acuerdos
comerciales con integradores de sistemas o revendedores mayoristas?.

37. Enrazén de lo anterior, esta Divisién estima que la dimension del mercado relevante
geografico tiene un caracter global para cada uno de los segmentos de soffware de
Tl individualizados en la Tabla 1; sin que el presente pronunciamiento sea igualmente
valido para otros segmentos de la industria del software, o T! en general, que esta
Divisién podria evaluar en el futuro.

IV.  ANALISIS COMPETITIVO

38. En el presente apartado se analizaran los eventuales riesgos horizontales y ho
horizontales que se derivarian de la materializacién de la Operacién notificada para
los segmentos referidos de la industria de software de TI.

39. Como se menciond en el capitulo anterior, esta Divisién no considera necesario
pronunciarse sobre el alcance del mercado de producto y geografico, valiéndose para
el analisis de una posicién conservadora que maximiza los potenciales riesgos
asociados a la Operacion. En concreto, esta posicidn considera evaluar, utilizando
datos recopilados en los estudios de las consultoras Gartner e IDC#, cada uno de los
segmentos identificados en la Tabla 1 como si constituyesen un mercado, bajo una
dimensiéon mundial*®,

| os informes de Gartner e IDC tenidos a la vista por esta Division, no consignan ventas a categorias alin mas
granulares que las identificadas en la Tabla 1. No obstante, las consideraciones presentes en el acapite de
analisis econdmico también serian vélidas para éstas.

45 véase Nota Confidencial [7].

% Véase Nota Confidencial [8].

47 Esta Division no tuvo a la vista los informes evacuados por estas consultoras que consignaran a plenitud las
ventas para el afic 2018, pues a la fecha de la Notificacién dichos documentos no se encontraban disponibles.
En razon de lo anterior, para el andlisis que sigue, se utiliza informacién correspondiente al afio 2017.

*8 i bien la informacion aportada por el estudio de Gartner permitia acceder a datos desagregados a nivel de
pais, esta Division verificé que los riesgos de la Operacion serian sustancialmente menores considerando el
escenaric hipotético de que el alcance del mercado geografico fuese nacional. No obstante, las ventas
reportadas por Gartner para Red Hat en Chile se encontrarian subestimadas. En este sentido, los datos de
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40. Sobre las metodologias de consolidacion de ventas empleadas por estas consultoras
—aun cuando no es informacion publica—, se deja constancia que los resultados
podrian diferir debido a diferencias en la asignacién de ventas a categorias
granulares, en particular, cuando dichas ventas son generadas a partir de soluciones
empaquetadas o integradas*®-%,

41.  Asimismo, se deja constancia de que las conclusiones contenidas en este informe
estan construidas sobre la base de la informacion disponible en el expediente de
Investigacién y los estudios aportados por las Partes a la misma.

a. Riesgos horizontales

42. La Fiscalia ha sefialado en su Guia -a propésito de la reievancia de las
participaciones de mercado y los niveles de concentracion—, la existencia de umbrales
que, en el evento de ser sobrepasados a propésito de una operacion de
concentracion, implicarian la necesidad de un analisis pormenorizado de los efectos
de la concentracién en un respectivo mercado®”,

43. En el caso de la Operacién bajo andlisis, la Tabla 2 da cuenta de las participaciones
de las Partes y los niveles de concentracién en cada uno de los segmentos indicados
en la Tabla 1 anterior, considerando las ventas efectuadas a nivel mundial.

participaciones globales podrian constituir, ademas, un mejor proxy de la dinamica competitiva Ic_:cal, en
especial, considerando que las principales firmas tecnolégicas globales cperan en Chile ya sea directa o

indirectamente.
# Para antecedentes utilizados por Gartner para estimar las ventas de soffware de las firmas de TI, ver Nota

Confidencial [9]. )
0 CE. Decision de 29 de abril de 2008, Caso N° COMP. M.5080 ~ Oracle/ BEA, parrafo 35.

51 Guia, p.13.

B

1 0 'ﬁ%r. kL
582} 27 5
www.fne.gob.cl



Tabla 252

FISCALIA
NACIONAL

INOMICA

Participaciones y niveles de la concentracion para el afio 2017

Segun Gartner
HHI Pre HHI Post Cambio
Segmento IBM Red Hat operacién operacién HHI
Sistemas operativos para ez ;

o [10-20}% [10-20]% 3854 4229 375
Integracién de aplicaciones [20-30]% [0-10]% 1465 1508 42
Plataforma de aplicaciones [30-40]% [0-101% 2585 3073 487

Software de gestién de
procesos de negocios [20-301% [0-101% 1573 1622 49
Middleware crientado a
mensajeria [50-60]% [0-10]% 3715 3775 60
Tecnologia de portaies e
involucramiento digital [10-20]% [0-10}% 2191 2203 s
Seglin IDC
HHI Pre HHI Post Cambio
Segmento IBM Red Hat operacion operacién HHI
Middleware dirigido por
. [30-401% [0-10]% 2303 2377 75
Sistemas de gestién de
reglas de hegogio [30-40]% [0-10]% 1744 1807 64
Plataforma centrada en ;
aplicaciones [20-30]% [0-10]1% 1806 2044 238
Almacenamiento definido
por software (SDS) [20-30]% [0-10]% 1934 1985 61
Middleware de integracién [20-30]% [0-10])% 1007 1050 43

Fuente: Elaboracion propia empleado datos de Ios estudios de Gartner e IDG ya individualizados.

44. De esta manera, considerando la taxonomia de Gartner, es posible observar que los
umbrales son superados en “sistemas operativos para servidores” y “plataforma de
aplicaciones”, mientras que, de acuerdo a la taxonomia de IDC, dicha circunstancia
se observaria en el segmento de “plataforma centrada en aplicaciones”. Sin embargo,
dado que las subcategorias de “plataformas centradas en aplicaciones” de IDC se
encuentran igualmente subsumidas por la categoria de “plataformas de aplicaciones”
de Gartner, el analisis pormenorizado de éstas se efectuara entonces bajo dicho
acapite®™.

i Sistemas operativos para servidores

45. Los sistemas operativos para servidores constituyen una subcategoria dentro de los
sistemas operativos, y corresponde a un software instalado en un servidor, disefiado
para operar en una arquitectura cliente-servidor®®, es decir, habilitando y gestionando

2 Se hace presente que las subcategorias pertenecientes a la categoria “software de integracion y
orquestacién” de IDC identificadas en la Tabla 1, encuentran su correlato en las subcategorias de Gartner
contenidas en “infraestructura de aplicaciones y middleware” de la misma figura mencionada.

%3 Ver valores de Tabla en Nota Confidencial [10].

% En particular, la categoria de plataformas centrada en aplicaciones incorpora, segln IDC, dos subcategorias:
(I} los servidores de aplicaciones, definidos como plataformas middleware que incorporan la légica de negocio
del sistema y todo lo requerido para crear y ejecutar una aplicacion, aportando un entorno de desarrolio
integrado; y (i) ias plataformas de aplicaciones habilitadas en la nube, cuya Unica distincion respecto de los
servidores de aplicaciones, es su ejecucion en entornos de nube.

% La arquitectura cliente-servidor hace referencia a un sistema distribuido donde hay multiples clientes o
usuarios que solicitan servicios —datos, servicios de computo o cualquier otro recurso—, y un servidor que
responde a dichas solicitudes en concordancia.
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la comunicacion y trabajo entre todos los elementos que integran una red. En este
sentido, dicho sistema operativo ejerce de intermediario entre el servidor o hardware
y el resto de las aplicaciones que se ubican por el encima de él en la pila T! de una
empresa, administrando y controlando los recursos del servidor.

La Tabla siguiente, informa ias participaciones e indices de concentraciéon a nivel
mundial para el segmento de sistemas operativos para servidores. En elia se puede
observar que el lider es Microsoft quien, a través de su producto Windows Enterprise,
ha capturado el [50-60]% de las ventas del segmento; seguido a continuacion de Red
Hat & IBM, con participaciones del [10-20]% y [10-20]%, respectivamente, para el afio
2017%,

Tabla 3%
Participaciones y niveles de concentracién en sistemas operativos para servidores 2016-
2017
Compaiiia Participaciones

2016 2017
Microsoft (Windows Server) [50-80]% [50-601%
Red Hat (Linux-RHEL) [10-20]% [10-20]%
IBM (IBM ALX vy IBM System Z) [10-20]% [10-201%

-Pa

e e iEteryee 1o 10
Micro Focus Internaticn
(Li(rilj)x-SULéE y Op::lloErilerprise Server) (0-101% [0-107%
Oracie (Linux Oracle y Oracle Solaris) [0-10]% [0-101%
Otros desarrolladores [0-10]% [0-10]%
Canonical (Linux) [0-10]% [0-10]%
HHI pre operacién 36286 3854
HHI post operacién 3991 4229
Cambio HHI 365 375

Fuente: Elaboracion propia empleado datos del estudio “Market Share: Enterprise Infrastructure Softwars,

47,

48.

49,

Worldwide 2017 de la consultora Gartner.,

Al respecto, esta Division pudo concluir que, no obstante las participaciones
observadas para Red Hat e IBM y el cambio en ia concentracion que se produciria en
el segmento con ocasién de la Operacién, los antecedentes obtenidos en el curso de
la Investigacién indicarian que los productos de las Partes no serian cercanos en
términos competitivos.

En efecto, los sistemas operativos para servidores ofrecidos por IBM —en particular,
[BM AlX y la linea IBM System Z~ sdlo son implementados en su propia familia de
servidores empresariales, siendo incompatibles con otras arquitecturas de
servidores®™. Por ende, no habria una superposicién entre los sistemas operativos de
las Partes respecto a servidores de terceros.

Adicionalmente, y respecto entonces de los servidores de IBM en los que
eventualmente se podrian utilizar sistemas operativos Linux, los productos de las

% Para valores, ver Nota Confidencial [11].
5 Para valores, ver Nota Confidencial [12].
58 Primer Complemento, p.10.
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Partes no serian cercanos en términos competitivos considerando que los sistemas
operativos para unidades centrales® (o “mainframe systems’, en inglés) de IBM, a
diferencia de RHEL, soportarian cargas de trabajo de misién critica®®®!, siendo
ademas incompatibles con los servidores livianos de IBM. También, mientras algunas
arquitecturas de IBM en servidores livianos han sido optimizadas para soportar sus
propios sistemas en forma eficiente®, ofras han sido optimizadas para cumplir dicho
proposito con Linux, estando igualmente crientados a diferentes propdsitos®®.

30. A mayor abundamiento, de acuerdo a declaraciones de miembros de Ia industria, ias
ventas registradas por IBM en el informe de Gartner corresponderian
fundamentalmente a la facturacion registrada por el soporte efectuado a aquellos
clientes que alguna vez adquirieron servidores o unidades centrales de IBM, no
siendo una opcidn realmente valorada por clientes actuales y potenciales®.

61.  Por su parte, el producto RHEL de Red Hat competiria directamente con otras
versiones de Linux y Windows empresarial, que son compatibles con diversas
arquitecturas de procesadores, independientemente de su Fabricante. En particular,
distintos actores de la industria reconocen que otras distribuciones de Linux serian
las competidoras mas cercanas de RHELSS.

52. En consecuencia, en opinién de esta Divisién es posible descartar que la presente
Operacién conlleve una reduccion sustancial de la competencia en el segmento de
sistemas operativos para servidores.

il Plataformas de aplicaciones

53. De acuerdo a Gartner, dentro de la categoria de plataformas de aplicaciones se
encuentran comprendidas los servidores de aplicacion; las plataformas de aplicacion

% Una unidad central corresponde a un ordenador o servidor de grandes dimensiones, usada para el
procesamiento de grandes cantidades de datos.

- -de las ventas de IBM en sisternas operativos para servidores atafie a la linea System Z —es decir,
z/QS, z/VM, z/VSE, y z/TPF- que corresponderian a sistemas operativos de unidades centrales y no de
servidores livianos, siendo s6lo compatibles con la arquitectura de procesadores de las unidades centrales Z de
IBM. En efecto, excluyendo a los sistemas operativos de Jali , la participacion efectiva de IBM en sistemas
operativos para servidoras descenderia a précticamentere la cifra consignada en la Tabla 2

81 | os sisternas z/VSE y z/TPF de IBM serfan plataformas orientadas a dar soporte al procesamiento de grandes
volimenes transacciones y cargas de trabajo enfocandose, asimismo, en proporcionar altos estandares de
seguridad, mientras que z/\VVM es identificada como una plataforma de virtualizacién que permite administrar los
recursos del hardware. Asi, para estos casos de sistemas operativos —z/VSE, z/TPF y z/VM—-, RHEL no
constituye un sustituto factible. Véase informacion disponible en [En linea]: <https:/www.ibm.com/it-
infrastructure/zftransaction-processing-facility=: <https:/Mww.ibm.com/it-infrastructure/zfzvse>;
<https:/fwww.ibm.com/it-infrastructure/z/zvm> [Ultima visita: 21 de junio de 2019).

*2 Los sistemas IBM AlX e IBM i, sélo son compatibles con la arquitectura de los Power Systems de IBM, no
siendo particularmente cercanos en términos competitivos @ RHEL. En efecto, IBM contaria con una linea de
servidores optimizada —IBM Power System LC921 e IBM Power System LC922— para operar con sistemas
operativos Linux —tales como RHEL, Canonical o SUSE—, en los cuales los sistemas operativos de IBM no
serian viables. Por otra parte, si bien los sistemas Linux podrian ser instalados en los restantes servidores de
la linea de Power Systems, la arquitectura de estos procesadores estarla disefiada especialmente para que los
sistemas operativos IBM operen de forma éptima vy eficiente, con la finalidad de maximizar el rendimiento del
hardware. Informacion disponibie en [En linea]: <https://www.ibm.com/mx-esfit-infrastructure/power/os/linux>;
<https:/www.ibm.com/mx-es/it-infrastructure/power/scale-out> [Ultima visita: 21 de junio de 2019].

53 Ver Primer Complemento, p.10. Ademas, véase Nota Confidencial [13].

54 Véase al respecto Nota Confidencial [14].

&5 Viéase Nota Confidencial [15].
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habilitadas en la nube; servidores de aplicacion in-memory®® (o IMAS, por sus siglas
en inglés); y las matrices de datos in-memory® (o IMDG, por sus siglas en inglés).

En esta categoria, tal como se presenta en la Tabla 4, las participaciones de IBM y
Red Hat son de un [30-40]% y un [0-10]%, respectivamente, para el afic 2017. Oracle
es el lider de este segmento, representando el [30-40}% de las ventas, posicidn
alcanzada a través su familia de plataformas denominada Oracle WebLogic
{("Webl.ogic")®.

Tabla 4
Participaciones y niveles de concentracion en plataforma de aplicaciones
Companta Gartner. IDC

2016 2017 2017
Oracle [30-40]% [30-40]% [20-30]%
IBM [30-40]% [30-40]% [20-30]%
Microsoft®® - - {10-20]%
Otros proveedores [10-20]% [10-20]% [0-10]%
SAP [0-10]% [0-10]% [0-10]%
Red Hat [0-10]% [0-10]% [0-10]%
Google - - [0-10]%
Pivotal [0-10]1% [0-101% [0-10]%
Fujitsu [0-10]% [0-10]% [0-10]%
Salesforce.com - - [0-10]%
Micro Focus [0-10]% [0-10]% [0-10]%
Hitachi [0-10]% [0-10]% [0-10]%
TmaxSoft [0-101% [0-10]% [0-101%
NEC [0-10]% [0-10]% [0-10]%
HHI pre operacién 2792 2585 18086
HHI post operacién 3172 3073 2044
Cambio HHI 380 487 238

Fuente: Elaboracion propia empleado datos de los estudios confeccionados por
consultoras Gartner e |IDC, respectivamente.

Ahora bien, pese a la participacién de mercado que podrian alcanzar las Partes con
posterioridad a ia Operacién, esta Divisién considera que los riesgos asociados a la
concentracion horizontal en plataformas de aplicaciones carecerian de la entidad
suficiente para generar una reduccién sustancial de la competencia, atendidas las
siguientes consideraciones:

a. En primer {ugar, en este segmento IBM seguira enfrentando una fuerte presion
competitiva tanto de desarrolladores de cédigo abierto como de cédigo cerrado
¥, en particular, de las plataformas de aplicacion de Oracle y Microsoft. En
efecto, este dltimo actor contaria con un entorno para el desarrolio de
aplicaciones denominado “.NET Framework”, el cual se encuenira

8 Consliste en un servidor de aplicaciones que no requiere de acceso al disco para conseguir el procesamiento
de datos, contando con almacenamiento in-memory —es decir, basado en la RAM- para acelerar el anélisis.

5 Corresponde a una plataforma que gestiona datos empleando el almacenamiento en la RAM, bajo una minima
tatencia, operando bajo una velocidad y escalabilidad avanzadas.

8¢ Para valores indicados y de Tabla, ver Nota Confidencial [16].

8¢ | a participacion de Microsoft no se veria reflejada en Gartner debido a las dificultades gue implica asignar
ventas de un software preinstalado en el sistema operativo, a una categoria mas granular.

" El entorne de programacion .NET Framework es un lenguaje distinto al de Java, que incorpora dos
compenentes. Por una parte, contiene un motor de ejecucion y, por ofra, una biblioteca de clases completa que
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preinstalado en Windows Server’ por lo que, considerando la participacion de
Microsoft en sistemas operativos indicada en la Tabla 3, constituiria al menos
una opcién a evaluar por, aproximadamente, el [50-80]1%72 de los clientes
empresariales que demandan una plataforma de aplicacién.

b. Ademas, los productos de las Partes no serian los mas cercanos en términos
competitivos. De acuerdo a declaraciones de distintos actores de |a industria,
WebSphere ~plataforma de aplicaciones de IBM- competiria de manera mas
intensa con WebLogic de Oracle, mientras que JBoss Enterprise Aplication
Platform (*JBoss")™® —producto ofrecido por Red Hat en esta categoria—, seria
una plataforma mas ligera que competiria de forma mas préxima con otras
plataformas de cédigo abierto y plataformas habilitadas en la nube’™.

¢. A lo anterior se suma ia presencia de, aproximadamente, 18 competidores que
proveerian plataformas de aplicaciones —varios de ellos subsumidos bajo “otros
desarrolladores” en la Tabla 4 anterior—, los cuales continuarian ejerciendo, en
distinto grado, presion competitiva a la entidad concentrada. Mas aun, las
plataformas de aplicaciones de muchos de dichos competidores estarian
basadas en la misma tecnologia de JavaEE empleada por Jboss y Websphere,
tales como Weblogic, JEUS, Cosminexus, de Oracle, TmaxSoft, y Hitachi,
respectivamente’.

d. Adicionalmente, la consultora IDC incorpora la presion competitiva ejercida por
los software que Gartner ha denominado como “plataformas como servicio en
la nube” (o Paa$, por sus siglas en inglés), referidos también como servicios de
infragstructura de aplicaciones en la nube, los cuales proporcionan capacidades
de desarrollo e implementacion de aplicaciones livianas™ 7. Bajo esta hipotesis
plausible de mercado, tanto IBM como Red Hat reducirian su participacion en
el segmento, morigerando auin mas el potencial anticompetitivo de la Operacién,
tal como se advierte de los niveles de concentracién presentes en la Tabla 478,

proporciona un  cédigo probado y reutilizable. Para mas informacion, véase [En linea]:
<https:/fdocs.microsoft.com/es-es/dotnet/framework/get-started/> [Ultima visita: 21 de junio de 2019).

" Véase informacion disponible en {En linea): <https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/get-
started/system-requirements> [Ultima visita: 21 de junio de 2019].

72 \Ver Nota Confidencial [17].

73 En este sentido, actores de la industria indicaron que las barreras tecnologicas para replicar una plataforma
idéntica a Jboss serian de minimis. La condicion de soffware de cadigo abierto de JBoss implicaria que el cédigo
de fuente estéd disponible gratuitamente para gue cualquier desarrollador pueda comercializar una plataforma
de idénticas caracteristicas a las del producto de Red Hat. Al respecto, véase Nota Confidencial [18]. Los
repositorios de JBoss pueden descargarse gratuitamente desde ef sitio web [En linea]. <http://www jboss.org/>
[Ultima Visita: 21 de junio de 2019].

4 Ver Nota Confidencial [19].

75 La tecnologia de JavaEE corresponde a una plataforma de programacion de distribucién gratuita, sobre la
cual pueden desarrollarse distintas plataformas de aplicacion.

78 Gartner ha sefialado que las PaaS y aPaa$S estan cambiando sustancialmente el escenario competitivo de
los servidores de aplicaciones, proyectando que menos del 35% de las nuevas aplicaciones empresariales
seran implementadas en plataformas JavaEE. Para més informacién véase: Thomas, A. & Gupta, A. (2016).
Market Guide for Applications Platforms. Gartner. Disponible en [En linea):
<https://www.gartner.com/en/documents/3522917> [Ultima visita: 21 de junio de 2018).

77 En este sentido, IDC incorpora las plataformas de desarrollo de actores como Google y Microsoft, a través de
App Engine y Azure App Service, respectivamente.

8 A mayor abundamiento, desarrollos incipientes ~como Spring Boot o Vert.x~ estan generando mayor
dinamismo en este segmento, proporcionando un marco mas afable para el desarrollo basado en arquitecturas
modulares o de microservicios que, a diferencia de las arquitecturas monoliticas desarrolladas al amparo de las
plataformas de JavaEE, permiten el desarrollo de aplicaciones a través de componentes o procesos
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56. En consecuencia, en opinion de esta Division, también resulta posible descartar que
la presente Operacién conlleve una reduccién sustancial de la competencia para el
segmento de plataformas para aplicaciones.

b. Riesgos no horizontales

57. A partir de las caracteristicas propias de la industria, se analizaron por esta Division
distintas hipétesis de riesgos no horizontales posibles durante el transcurso de Ia
Investigacion.

58. En primer lugar, se examiné la posibilidad de que IBM pudiera limitar Ia
interoperabilidad de RHEL™ y/o denegar las certificaciones de compatibilidad, de
forma tal que los software de distintos competidores ubicados en segmentos
superiores de la pila fuesen incompatibles o dejasen de estar soportados por este
sistema operativo.

59. En efecto, segln indicaron distintos actores de la industria, la entidad concentrada
podria eventualmente intentar reducir la interoperabilidad®® de RHEL, favoreciendo
las configuraciones de IBM mediante una modificacién de su codigo de fuente. Sin
embargo, también sefialaron que aquello redundaria una degradacion en las
cualidades del sistema operativo como producto, siendo, en definitiva, una practica
no rentable®’,

80. En atencién a lo anterior, y considerando las caracteristicas de RHEL como un
sistema abierto que requiere de la interoperabilidad para mantenerse competitivo,
esta Division concluyé que IBM careceria de los incentivos para llevar a cabo
estrategias de este tipo.

61. Ademas, frente a la hipotesis de concretarse un intento de blogueo hacia algdn
competidor mediante RHEL, los contribuyentes voluntarios de Fedora podrian
bifurcarse, produciendo una escision en la comunidad, abandonando el desarrollo de
RHEL y enfocandose en un desarrolio que restaure las caracteristicas del proyecto
original, tal como ha ocurrido en el pasado®%¥#, Lo anterior, por cuanto el Proyecto
Fedora contiene almacenado el repositorio de Linux disponible para su distribucion
gratuita y sin mayores restricciones.

independientes, facilitando el despliegue a otras aplicaciones. Véase Balalaie, A., Heydarnoori, A., & Jamshidi,
P. (2016). Microservices architecture enables devops: Migration to a cloud-native architecture. IEEE Software,
33(3), 42-52 y Nota Confidencial [20].

78 Esta Division no advierte un riesgo de limitacion de interoperabilidad gjecutado desde los sistemas operativos
de IBM debido a la ausencia de habilidad para gjecutar una practica de esta naturaleza, por cuanto éstos serian
exclusivos para la arquitectura de los servidores de IBM, cuyas participaciones serian marginales, tal como sera
mencionado infra.

% | a interoperabilidad habilita la integracién de software que pueden tener origenes distintos.

81 Ver Nota Confidencial [21].

8 Eventos como este se han constatado en varios casos frente a alguna restriccion o innovacion reducida
impuesta por el desarrollador principal. Ejemplos de bifurcacién (“forking”) se encuentran en OpenOffice &l afio
2010, luego de la adquisicién de Sun Microsystem por Oracle; y las bifurcaciones del sistema operativo Unix,
desarrollado al alero de AT&T Corporation.

¥ Actualmente existen algunas bifurcaciones de RHEL, tal como CentOS u Oracle Linux, basadas en
recompilaciones del codigo de fuente de Red Hat.

8 Por lo demés, se observé que en la jurisdiccién estadounidense existe la posibilidad de recurrir ante la Federal
Cireuit Court of Appeals ante cualquier violacion de la Licencia Publica General, tal como ha hecho en el pasado
la Free Software Foundation en representacion de la comunidad Open Source.
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En segundo lugar, también se analizé la posibilidad de que la entidad concentrada
pudiera utilizar el sistema operativo RHEL como vehiculo para apalancar otras lineas
de productos presentes en otros segmentos de Ia pila de TI, por vias distintas a la
reduccién de interoperabilidad. En relacién a este riesgo, la Divisién constatéd que Red
Hat, a pesar de su posicién en sistemas operativos para servidores, no empaqueta o
preinstala en el sistema operativo toda o parte importante de la infraestructura de
software empresarial, careciendo de la habilidad para implementar una estrategia de
esta indole®*. Mas aun, la Licencia Publica General a la cual suscribe RHEL impide
que éste se combine con soffware propietarios o de cédigo cerrado?”.

A mayor abundamiento, la habilidad de IBM post-Operacion para ejecutar algun tipo
estrategia asociada a un empaquetamiento de RHEL con otros productos de su
portafolio, se encuentra limitada por la existencia, segln se evidencia en la Tabla 3,
de otros sistemas operativos alternativos que podrian constituir una opcidn viable para
los clientes, en caso de incurrir cualquier practica de este tipo. Esta falta de habilidad
se acentla por el hecho que sélo el [JlJ% de las ventas de IBM se efectdan sin
intermediacién a clientes finales, mientras que e! [ restante se comerciaiiza
fundamentalmente mediante Mayoristas e Integradores, quienes basan sus negocios
en contar con la mayor cantidad posible de partners tecnolégicos, evitando cualquier
accion de fock-in por parte de un proveedorse.

Por su parte, la entidad concentrada tampoco tendria la habilidad e incentivos para
condicionar a sus servidores o hardware la venta de RHEL, por cuanto IBM System Z
y Power Systems representan menos del [0-10]%% de las nuevas implementaciones
de servidores llevadas a cabo por los clientes finales®.

Por Ultimo, consultados los distintos actores de la industria en relacion a este riesgo,
la mayoria descartd su plausibilidad en relacién a la Operacién. Si bien algunos
actores manifestaron tanto en esta sede como ante jurisdicciones comparadas
algunos reparos en torno a posibles estrategias de /everage por parte de la entidad
concentrada, fue posible verificar que dichas consideraciones no son inherentes a la
Operacion bajo analisis, razén por la cual fueron, en definitiva, desestimadas por esta
Division.

En suma, esta Division no considera plausible la existencia de riesgos de caracter no
horizontal asociados a la Operacion, que tengan la aptitud suficiente para reducir
sustancialmente de ia competencia en ios mercados involucrados.

CONCLUSIONES

& Aquelio no obsta que Red Hat pueda recomendar la adquisicién de una suite, o un conjunto de soffware
habilitados para interactuar entre si, al tiempo que son igualmente comercializados en forma individual,

% Una forma de conseguir dicha circunstancia seria a través de la incipiente tecnologia de contenedores, que
constituye en la actualidad una solucién adoptada por una fraccion menor de los usuarios finales y s6lo para
fines especificos. .

¥ Véase informacién disponible en: <https:/www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html> [Ultima visita: 21
de junio de 2019].

® Para valores, ver Nota Confidencial [22].

8 Para valor, ver Nota Confidencial [23].

% Notificacién, p.63.
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65. En atencion a los antecedentes recabados durante la Investigacién y analisis
realizado por esta Division, se recomienda aprobar la presente Operacion de manera
pura y simple, al no resultar apta para reducir sustancialmente la competencia, salvo
el mejor parecer del sefior Fiscal Nacional Econémico.

Saluda atentamente a usted,
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ANEXO A

Adquisicién de Red Hat, Inc. por International Business Machines
Corporation y Socrates Acquisition Corp.
Rol FNE F188-2019

Figura 3

Descripcion de las categorias afectadas por la Operacién

Segln Gartner

Categoria

Subcategoria

Descripcién

Sistemas operativos

Sistemas operativos para
servidores

Software disefiado para ser implementado en la
arquitectura de un servidor, y disefiado para operar bajo
la légica de clientes conectados a una red. Ademas,
actia como capa de soporte sobre la cual otras
aplicaciones pueden instalarse.

Infraestructura de
aplicaciones y

Integracion de aplicaciones

Programa que permite combinar datos de distintas
aplicaciones a través de un marco de integracion,
habllitando y gestionando la comunicacion entre
programas.

Plataforma de aplicaciones

Corresponde a un software que actia como plataforma
para el desarrollo de aplicaciones, incluyendo
plataformas alojadas tanto el servidor como en la nube.

Software de gestion de
procesos de negocios

Software disefiado para gestionar y automatizar el flujo
de trabajo, incorporando funciones para configurar y
monitorear distintas tareas.

middleware - ——— ———
Software que permite la comunicacién asincronica —es
. . decir, el emisor continia ejecutdndose sin esperar
Middleware orientado a minta e . ! p
. respuesta— entre aplicaciones localizadas en distintos
mensajeria . . . )
puntos de la pila de Tl, mediante el envio de mensajes,
actuando como un intermediario.
Software usado para crear y administrar portales; es
Tecnologia de portales ) . . -
) ) . decir, un punto personalizado de acceso a informacion
involucramiento digital .
relevante, aplicacicnes, etc.
Segtin IDC
Usado para detectar eventos y conducirlos hacia las
Middleware dirigide por aplicaciones, sistemas y personas suscritas al evento.
eventos Estos middlewares también reciben eventos que gatillan
Software de la ejecucion de un codigo automaticamente u otra accion,
intearacién Sisternas de gestion de Software que permite definir reglas de negocios en un
g ”y reglas de negocio lenguaje familiar y gestionarlas en un repositorio central.
orquestacion

Middleware de integracion

Empleado para conectar dos ¢ mas aplicaciones,
coordinar solicitudes de los servicios front-end y back-
end, y asincrénicamente conectar aplicaciones a ias
bases de datos,

Plataformas de
aplicaciones

Plataforma centrada en
aplicaciones

Software que aloja tanto la légica de aplicacion y un
entorno que permite la operacion efectiva de la
aplicacion,

Software de
almacenamiento

Almacenamiento definido
por software (SDS)

Corresponde a un software que permite la virtualizacién
del almacenamiento, permitiendo gestionar y controlar
las unidades de almacenamiento fisico.

Fuente: Elaboracion propia con informacién contenida en los informes de Gartner & IDC, y la informacién
aportada por agentes de la industria,






