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MAT.: Informe de archivo.

Santiago, 06 SEP 2019

A . FISCAL NACIONAL ECONOMICO

DE : JEFE DIVISION ANTIMONOPOLIOS

Por la presente via, esta Division informa al sefior Fiscal Nacional Econémico
acerca de la investigacién del antecedente, recomendando su archivo, en virtud de

las razones que se exponen a continuacion:

A. Denuncia

1. Con fecha 15 de noviembre de 2018, esta Fiscalia recibié una denuncia
(“denuncia”) de una empresa vinculada al rubro de las inspecciones sanitarias que
opera en diversas zonas de concesion de empresas concesionarias de servicio
publico de agua potable y alcantarillado’ en contra de Aguas San Pedro S.A.
(“Aguas San Pedro” o "ASPSA”), acusando practicas exclusorias injustificadas que
le impedirian gjercer su giro en diversas comunas de la Region Metropolitana en

gue dicha concesionaria sanitara cuenta con zonas de concesion.

' En adelante, se aludira indistintamente a estas concesionarias de servicio publico como “empresas
sanitarias” ¢ “concesionarias sanitarias”.
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2, La denunciante esgrime que, en razén de que uno de sus clientes requeria
sus servicios profesionales en una zona bhajo la cobertura de Aguas San Pedro en
la regién mencionada, consulté y solicitd formalmente la inscripcion en el registro de
consultoras que administra dicha empresa sanitaria, lo cual constituiria un requisito
habilitante para ejercer la actividad en proyectos ubicados dentro del area
concesional de Aguas San Pedro. Agrega que ante dicha solicitud, la cual habria
reiterado por via de correos electrénicos desde finales de 2017, Aguas San Pedro
entregé respuestas denegatorias, indicando que no estaba operativo o activo el
mencionado registro de consuitoras y que, en definitiva, se encontraba acotado a

s6lo algunas empresas?.

3. Con fecha 04 de febrero de 2019, esta Fiscalia inicié la investigacién Rol
2528-19 FNE en contra de Aguas San Pedro, con el objeto de recabar mayores
antecedentes que permitieran confirmar o descartar la efectividad de los hechos
denunciados y sus posibles efectos en la libre competencia®. Lo anterior, teniendo
particularmente en consideracién que esta Fiscalia habia emitido pronunciamientos
previos respecto al mercado de las actividades de inspeccién o revisibn de
proyectos u obras sanitarias previas a su recepcién por parte de la propia empresa
sanitaria. Ello, en particular, en alusion a la investigacion Rol N° 2264-13 FNE*,
concluida con la minuta y resolucién de archivo de fechas 12 de marzo y 09 de abiril,

ambas de 2014, respectivamente.

4, Por lo tanto, profundizando en la estructura de este mercado de servicios
profesionales vinculados a la recepcién de obras sanitarias, con el fin de indagar

cuales podrian ser las posibles justificaciones de la negativa de la empresa sanitaria

2 En comunicacion electrénica del Area de Proyectos de Aguas San Pedro acompafiada por el
denunciante, de marzo de 2017, se le indica a éste, como respuesta a su solicitud de inscripcion,
gue “las inspecciones externas en Aguas San Pedro S.A. se encuentran acotadas_y por el momento
no nos enconframos registrando mas consufforas’. Posteriormente, ante una reiteracion de la
solicitud por parte del denunciante, en comunicacién electrénica de noviembre de 2018, Aguas San
Pedro se limité a sefialar que se mantenian las condiciones que explicaron la respuesta denegatoria
¥ que no se encontraban registrando nuevas consultoras [énfasis son afiadidos. En adelante, salvo
mencion en contrario, entiéndase que todos los énfasis son agregados].

% Resolucion de inicio de fecha 04 de febrero de 2019, comunicada a la empresa sanitaria Aguas
San Pedro mediante Oficic Ord. FNE N° 0372, de 06 de febrero de 2019.

4 Caratulada “Denuncia de un particular en contra de Aguas Andinas S.A. por presuntos atentados a
la libre competencia”.
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Aguas San Pedro a inscribir al denunciante en el registro de consultoras, el presente
informe aplicara y, en su caso, complementara los criterios emanados de la
jurisprudencia previa de esta Fiscalia Nacional Econémica, en relacion a estas
actividades de inspeccién o revisién de proyectos u obras sanitarias en el area de
concesion de las diversas empresas sanitarias. Ello con el fin de propender a que
dichas actividades se presten en condiciones de competencia y de libre acceso a
los interesados que acrediten el cumplimiento de las especificaciones técnicas
indispensables que se exigen para el correcto ejercicio de esta actividad.

B. Investigacion Rol N° 2264-13 FNE: criterios contenidos en la
minuta y resolucioén de archivo, de fechas 12 de marzo y 09 de abril de

2014, respectivamente

5. Como se senald, en el pasado esta Fiscalia Nacional Econdmica ha
investigado el mercado de consultores en los servicios de inspeccion de obras de
agua potable y alcantarillado, de modo previo a su recepcién definitiva. En base a
lo sefialado en dicha investigacién’, que en lo pertinente sera refrendado en el

presente informe, este mercado se caracteriza por;

a) Que la actividad de inspeccién de instalaciones domiciliarias de agua potable
y alcantarillado se trata de una actividad que no enfrenta mayores barreras a
la entrada. En efecto, el agente interesado solamente debe contar con titulos
o acreditaciones profesionales pertinentes o afines al ejercicio de esta
actividad de inspecciébn o revision®, pudiéndose ésta llevar a cabo por
cuaiquier persona natural o juridica, ya sea convenida y aceptada por las

partes interesadas, o bien, incorporada en registros publicos que pueden

5 Estas conclusiones se extraen de la minuta y resolucién de archivo Rol N° 2264-13 FNE, de fechas
12 de marzo y 09 de abril de 2014, respectivamente, con la caratula previamente indicada.

§ Ello en cierto contraste, como se indico en la minuta de archivo Rol 2264-13 FNE, con la exigencia
normativa de contar con cientos titulos especificos para la actividad de construccién de |as obras
sanitarias en si mismas. En tal caso, la jurisprudencia de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
ha ratificado la exigencia de contar con titulos de ingenierias civiles, arquitectura, ingenieros
constructores o constructores civiles, tal como se desprenderia del articulo 9° del Regiamento de
Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado (“RIDAA"), Decreto Supremo N°
50/2003, del Ministerio de Obras Publicas. Disponible en: hitp://ben.cl/1uvak
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llevar las empresas sanitarias, segun se explica en la minuta de archivo Rol
N° 2264-13 FNE’.

La exigencia de inscribirse en taies registros administrados por las empresas
sanitarias, como sefiala la jurisprudencia de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (“SISS”) citada en la minuta de archivo Rol N° 2264-13 FNE, se
orientaria a evaluar o calificar la idoneidad técnica de los interesados en
ejercer la actividad, sean éstos una empresa de consultoria, 0 bien

consultores actuando por si mismos, entre otras opciones®.

b) En general, la actividad de inspeccion o revision de obras sanitarias de modo
previo a su recepcion, se encuentra inserta como una fase o etapa de un
procedimiento detalladamente reglado por el Reglamento de instalaciones
Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado (‘RIDAA”) y la jurisprudencia
de la SiSS. Este procedimiento contempia plazos maximos para las distintas
etapas o fases que terminan con la recepcién de ia obra sanitaria en cuestién.
Estos plazos y exigencias, en el caso de ia actividad de inspeccion o revision,
se aplican de modo indistinto a si es la propia empresa sanitaria la que lleva
a cabo la inspeccién o revisién -por si misma o a través de una empresa
relacionada o filial-, o si son terceros los que |la ejecutan, habiéndose éstos
acreditados previamente o siendo aceptados por la propia empresa sanitaria.

En este sentido, el iter procedimental en que se circunscribe esta actividad y
gque es conducente a la aprobacion de las obras sanitarias por la propia
concesionaria, es el que se describe en los parrafos siguientes. Como se

apreciard, la relevancia de esta actividad se centra entre los puntos ii. a v.

7 Dicha minuta, citando jurisprudencia de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, indica que
este inspector de obras, “debe tratarse de una persona confiable para ambos interesados (prestador-
urbanizador), tanto por su conocimiento y experiencia de orden técnico, como por su imparcialidad.
Desde este punto de vista, no se ve impedimento que esta actividad sea realizada por cualquier
persona natural o juridica previamente convenida y aceptada, o bien, que se encuentre incorporada
en reqistros ptblicos ya existentes (...}". Punto 20, minuta de archivo Rol 2264-13 FNE.

8 Como se desprende de mencionada minuta, las empresas sanitarias que cuentan con esta clase
de registros, buscan con ellos evaluar la experiencia, calidad y formacion profesional de los
interesados en ejercer la actividad. Para ello, la jurisprudencia administrativa de la SISS reconhoce a
las empresas sanitarias discrecionalidad para establecer los criterios o meétodos de seleccion,
excluyendo en todo caso la arbitrariedad o el mero capricho. Al respecto, véase jurisprudencia SISS
citada en la minuta de archivo Rol N® 2264-13 FNE, puntos 20 y 21 (Ords. SISS N° 617/97 y 727/95)
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I.  El cliente interesado -urbanizador o consfructora- solicita el certificado de
factibilidad para la conexién de la nueva obra a la red sanitaria, sea de
agua potable y/o de alcantarillado;

ii. Laconcesionaria sanitaria respectiva entrega un certificado de factibilidad,
en gue indica los requisitos y condiciones minimas para que ias obras
sanitarias puedan integrarse a la red sanitaria, indicando, en el caso que
lo exija la empresa sanitaria, que las obras deban ser certificadas o
revisadas por un certificador o consuitor inscrito o acreditado ante ella;

iii. Elinteresado cotiza y contrata con alguna de las empresas o consultoras
inscritas o habilitadas por la empresa sanitaria, seglin sea su preferencia;

iv.  Elinteresado construye vy la certificadora contratada emite certificado de
calidad de los materiales y de buena ejecucion de la obra sanitaria,
poniendo término a sus servicios con el urbanizador;

v. El interesado formula la solicitud de recepcién de las obras sanitarias,
acompafiando el certificado emitido por la empresa certificadora;

vi. Laempresa sanitaria exige el documento de certificacion y verifica que las
obras se hayan construido de acuerdo con el proyecto aprobado; v,

vii. Laempresa sanitaria emite los certificados de urbanizacién y de recepcién
de obras que el urbanizador requiere para la recepcién de obras municipal.

c) En este sentido, respecto a los hechos denunciados sobre los que se
pronuncié la jurisprudencia previa de esta Fiscalia (minuta y resolucién de
archivo Rol 2264-13 FNE), cabe indicar que no se acreditaron conductas de
dilaciones o tardanzas injustificadas en la aprobacién de las obras
certificadas o inspeccionadas por el denunciante de ese caso, en
comparacion a los plazos que aplicarian a las obras certificadas por la propia
empresa sanitaria denunciada (o empresas relacionadas a ésta). De haberse
verificado una conducta de esta especie, se estaria ante a una figura de
discriminacion exclusoria en contra del certificador independiente elegido por
el cliente urbanizador o constructor para inspeccionar sus obras en lugar de
acudir al servicio de certificacion o inspeccién ofrecido por la propia empresa
sanitaria. Una conducta de este tipo terminaria también por perjudicar al
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mismo cliente, pues enfrentaria plazos mas extensos de los que
corresponderian segun la normativa sectorial.

d) Ademas de no haberse probado la circunstancia factica de base de ese caso,
esta jurisprudencia concluye que el RIDAA dejaria poco espacio para que un
posible trato discriminatorio, como seria la exigencia de requisitos y plazos
diferenciados de respuesta segun el consultor eiegido por el cliente, sea una
conducta exclusoria eficaz o idénea. Ello, en consideracion a que los plazos
de dicho reglamento se aplican indistintamente a la naturaleza de quien
ejecute la actividad de inspeccién o revisidon de obras y, asimismo, que el
incumplimiento de estas exigencias o plazos maximos seria materia sujeta a

fiscalizaciéon y sancion por la SISS.

6. Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, la Resolucién de Archivo FNE Rol
2264-13 concluyd recomendando a la SISS que “sugiera a las empresas
concesionarias de servicios sanitarios a nivel nacional, gue cuenten con informacién

al publico en general, por ejemplo en sus respectivos sitios de interet y sucursales

de atencion al publico, relativa a los plazos méximos con que cuentan dichas

empresas para deferminados tramites, asi como del registro respectivo de los
consultores, sin perjuicio de otros antecedentes que dichas empresas consideren

relevantes poner a disposicién de sus nuevos clientes y los consultores™.

7. En definitiva, el criterio sefialado permite sostener que la discriminacion
arbitraria en cuanto al tratamiento de las solicitudes de recepcion de obras sanitarias
cuando dichas obras hayan sido inspeccionadas por un tercero distinto o ajeno a la
propia empresa sanitaria, podria constituir un ilicito anticompetitivo. Tal conducta
constituiria una suerte de “obstruccién” de la empresa sanitaria contra el ejecutor de
la obra sanitaria respectiva, en represalia por haber éste contratado a un tercero en
lugar de los servicios prestados por ella misma o por sus personas relacionadas.
Esta conducta se consideraria exclusoria, dado que, por disposicién normativa, sélo
ia concesionaria sanitaria esta habilitada para recepcionar las obras sanitarias, por

® Resolucion de archivo Rol 2264-13 FNE, considerando 5).

www.fne.gob.cl



FISCALIA
NACIONAL

lo que tiene el control en relacién al objeto o fnalidad de este procedimiento!®.
Asimismo, esta jurisprudencia resaita la importancia de la publicidad y disponibilidad
de informacion sobre determinados “tramites”, 1o que en este caso se refiere al
“registro de consuitores”.

8. Todo lo anterior, en definitiva, tiene el objetivo de cumplir con el principio de
que disponibilizar mayor informacién y un trato no discriminatoric respecto de
consultores ajenos a la empresa sanitaria, fomenta la competencia en relacién a
esta actividad y, de este modo, se amplia la base de consultores inscritos por area
de servicios de empresas sanitarias. Con ello, finalmente, las alternativas para el
cliente final, en este caso, las constructoras o urbanizadoras, aumentan, lograndose

una mejor calidad de servicio y mejores precios por la prestacion.

C. Analisis de la conducta denunciada

9. Como se indicd previamente, en este caso, la denuncia esgrime que Aguas
San Pedro se habria limitado a negar la inscripcién del denunciante en el registro
de empresas consultoras que administraria dicha empresa sanitaria para sus zonas
de concesién en la Regién Metropolitana'', arguyendo que las mismas se
encontrarian “acotadas” a ciertas empresas y que, por lo tanto, “no se encontrarian

registrando mas consultoras”.

10. Un hecho de este tipo podria eventualmente configurar una suerte de
conducta exclusoria ab initio o potencial cierre injustificado de mercado, sea que la
misma empresa sanitaria sea la (nica que preste también estos servicios en forma
exclusiva -caso en que tal prestacion se volveria, de facto, monopdlica, al no existir
mas alternativas que el servicio prestado por [a empresa sanitaria- o incluso aungque
no lo haga, habilitando a sélo ciertos terceros el llevarla a cabo, caso en que estos

terceros habilitados se convertirian en una suerte de “contratacién forzosa” respecto

10 Dado que sera de su responsabilidad la mantencién posterior de estas instalaciones sanitarias una
vez que las mismas se encuentren aprobadas y en condiciones de prestar el servicio.
" Especificamente, comunas de Buin y Colina, segin ia informacién publicada por la propia Aguas

San Pedro. Véase: hitps://www.aguassanpedro.cl/nuestra-empresa/

ni
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del cliente final, constructor o urbanizadora, limitando en forma arbitraria e
injustificada las alternativas potencialmente existentes.

11. A este efecto, para una correcta calificacion de esta conducta, cabe
considerar el fundamento normativo del que emana esta prestacién de servicios de
inspeccion o revision de obras sanitarias, de modo previo a la solicitud de recepcion
de obras por la propia empresa sanitaria. Esta base normativa se encuentra en el
articulo 45 del Decreto Supremo N° 453/89 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, Reglamento del D.F.L. N° 70 de 1988, de fijacién de tarifas de servicios de
agua potable y alcantarillado (‘DFL 70" o “Ley de Tarifas Sanitarias”), que indica:

“En el caso de obras ejecutadas por el interesado, sean éstas aportes de
financiamiento reembolsables o aportes no reembolsables, el prestador [es

decir, la concesionaria sanitaria] guedars facultado para exigir el cumplimiento

de las normas v _especificaciones técnicas relativas a la calidad de Jos

materiales y a la correcta ejecucién de las obras. vy su verificacion o certificacién

seran de cargo del urbanizador o interesado”.

12.  De la interpretacién de esta norma y de su contexto, basandose también en
lo indicado por la respectiva jurisprudencia administrativa de la SISS'2, puede

indicarse lo siguiente;

a) Que la norma identifica una prestacion independiente de otras que ejecuta o
puede ejecutar la empresa sanitaria: verificar o certificar el cumplimiento de
las normas y especificaciones técnicas relativas a la calidad de los materiales
y la correcta ejecucion de las obras sanitarias (previo a su recepcion).

b) Que, ni esa misma norma, ni otra del RIDAA, ni ninguna otra disposicién del
ambito sanitario vigente, declara que esa prestacion deba llevarse a cabo,
unicamente, por la empresa sanitaria. Por ende, aplicando lo dispuesto en

12 Entre otros pronunciamientos, ia SISS se ha referido a la actividad de inspeccion y a los registros
administrados por las empresas sanitarias para su ejecucion, en sus Ords. 822/99, 617/97, 727/95,
998/92, 1713/02 y 2840/13.
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los articulos 213 y 12 A de la Ley de Tarifas Sanitarias, se desprende que
esta prestacion no es una de aquellas que por cuya naturaleza, o por
disposicién de la SISS, sélo pueda ser ejecutada por la empresa sanitaria,
como lo seria el caso del corte y reposicion, las que, por esa misma razén -
no prestarse en condiciones de competencia- son objeto de tarificacién.

Por el contrario, esta prestacion se circunscribe entre aquellas “asociadas” a
los servicios de agua potable y alcantarillado, que pueden ser llevadas a cabo
por terceros, razdn por la que el concesionario sanitario esta habilitado para
fijar libremente un precio, considerando un ambiente de competencia con
terceros, que pueden ofrecer esa misma prestacion. Como correlato a ello y
desde la otra perspectiva, el usuario o cliente final siempre debe ser
adecuadamente informado de que puede contratar estas prestaciones con el
propio concesionario -cuando las presta- o con terceros habilitados's.

c) Que, en caso que dicho ambiente competitivo no se verifique, o, a confrario
sensu'y como indica el articulo 12 A de la Ley de Tarifas, “se determine que
la prestacion tiene caracteristicas monopdlicas”, existe un procedimiento por
el cual se solicita a la H. Comisién Resolutiva del D.L. 211 -hoy H. Tribunal

'3 Norma que sefiala: “Art. 21. Los precios a cobrar por las prestaciones ascciadas a la enfrega de
los servicios de agua potable y alcantarillado que, dada su naturaleza y de acuerdo con lo que
estipule la Superintendencia de Servicios Sanitarios, sélo puedan ser realizadas por el prestador
tales como el corte y reposicion def suministro a los usuarios morosos, serén determinados por esta
Superintendencia y fijados por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion y su céloulo se
incluiré en los estudios de tarifas mencionados en el articulo 8.

Sin perjuicio de fo dispuesto en el articulo 12A, para las demés prestaciones, los prestadores podran
establecer libremente los precios a cobrar a sus usuarios, los que serdn informados a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en forma previa a su aplicacién. Dichas prestaciones
podran ser ejecutadas por tercergs, de lo cual se informard a los usuarios”.

* Norma que, en su inciso segundo y en lo pertinente, sefiala que: “(...) En ef caso que sea necesario
determinar tarifas para nuevas prestaciones, o para componentes adicionales de una prestacion, las
tarifas que se determinen de acuerdo al procedimiento seftalado en esta ley podrén adicionarse a
las formulas tarifarias a través de un decreto tarifario complementario y tendran vigencia hasta el
término del perfodo en curso. Igual procedimiento se aplicaré en el caso de prestaciones que la
Comisién Resolutiva establecida en el decreto ley N° 211, de 1973, determine gue tienen
caracterfsticas monopolicas v por tanto sea necesario fijarles farifas dentro del respectivo periodo
tarifario”.

15 En efecto, el hecho que estas labores sean no monopélicas y puedan ser ejecutadas por terceros,
debe ser conocido por los usuarios. Por tal razén, el inciso final del articulo 21 de la Ley de Tarifas
Sanitarias establece |a obligacion de los prestadores de informar a sus usuarios de esta alternativa,
dandoles a conocer, en forma expresa, la posibilidad de contratar con un tercero, ajeno a la empresa,
la ejecucion de esas prestaciones. En este sentido: Ord. SISS N° 167/97 .
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de Defensa de Libre Competencia ("H. TDLC")- la tarificacion de dicha
prestacion, debido a que no se otorgaria en condiciones de competencia.

d) Que, en cuanto a la prestaciéon en si misma, la norma en comento no indica
requisitos especiales para que un cierto interesado esté habilitado para
ejercer la actividad. De ahi que las distintas concesionarias sanitarias han
implementado diversos mecanismos para permitir la libre concurrencia de los
terceros interesados en la actividad, compatibilizandolo con la acreditacion
de un cierto nivel de especialidad y de seriedad para ejercerla debidamente.

13.  En relacién al ultimo punto, cabe indicar que algunas empresas sanitarias
exigen la inscripcion previa en un registro de consultores, estableciendo bases o
requisitos para dicha inscripcion, como es el caso de Aguas Andinas S.A.'6. Otras
empresas sanitarias, en cambio, adscriben a mecanismos de iniciativa privada que
acreditan la especialidad o idoneidad técnica del inscrito para desempefarse en
diversos sectores regulados'’. Por Ultimo, otras empresas se limitan a exigir la
acreditacién de inscripcién en un registro de ofra(s) empresa(s) sanitaria(s) de
mayor envergadura, la que actla como referencia y demostracién de la idoneidad
técnica y seriedad que es necesario cumplir para desempenar esta labor.

14.  Entonces, entendiendo que la actividad de inspeccién o revision de obras
sanitarias de modo previo a su recepcidén por la propia concesionaria sanitaria es
una prestacién no monopélica -y, en ese entendido, no se encuentra tarificada- no
se configuran razones validas o justificadas para limitar la libre concurrencia de los
interesados en su prestacion, mas alla de [o que sea necesario para acreditar un
cierto nivel de experiencia técnica, capacidad y seriedad minima de los interesados
en desempefiarla. Es decir, cualquiera sea el mecanismo que adopte una empresa

'8 Empresa que cuenta con un “Reglamento de Inscripcién al Registro de Consultores Aguas Andinas
S.A”, del afio 2010, en la version consultada por esta Fiscalia. El mismo reglamenta, en generai, los
requisitos y pasos de la inscripcion, |a clasificacién de los consultores, la calificacion y resolucion del
llamado a registro, las categorias y calificaciones respecto a los consultores inscritos, entre otras.

17 Este es, por ejemplo, el caso de la iniciativa REPRO, adoptada en conjunto por diversas empresas
reguladas o de red de distintos rubros -gaseoductos, sanitarias, cieoductos- las que se apoyan en
una suerte de registro centralizado que verifica la idoneidad técnica y experiencia de los interesados
para desempefiarse en todos los rubros adscritos al sistema, indistintamente. En este sentido:
‘Repro es el sistema de registro y clasificacién de proveedores para los sectores: elécirico, gas,

petroleo y agua (...)". En: http.//www.disal.ci/certificaciones-y-autorizaciones/sistemas-de-reqistro-
de-proveedores-repro/

10
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sanitaria en particular -constituir un registro propio, ampararse en registros de otras
concesionarias o de otros sectores regulados, etc.- éste debe mantenerse abierto a
todas los interesados que cumplan los requisitos exigidos y deseen inscribirse o
registrarse. Por su parte, estos requisitos deben orientarse, tinica y exclusivamente,
a asegurar un nivel de seriedad y capacidad técnica de los interesados, de modo de
propender a garantizar el desarrollo de un buen trabajo de certificacién y verificacién
de las obras, independiente de cual sea el consultor escogido por el cliente.

15. Desde esta perspectiva, una conducta que, simplemente y sin mayor
fundamento, impide la inscripcion de nuevas consultoras -v.gr., esgrimiendo que el
registro estaria inoperativo o inactivo- pero, a la vez y desde la otra perspectiva,
exige a los clientes finales -es decir, constructoras o urbanizadoras- que cuenten
con la debida certificacion de sus obras efectuada por un tercero, es un claro
incumplimiento del principio que emana de esta normativa, y constituiria un cierre
exclusorio del mercado, discriminatorio respecto de las empresas no acreditadas

ante la empresa sanitaria en cuestion.

16.  En conclusién, dado que la negativa injustificada a permitir la incorporacion
en el registro de Aguas San Pedro acarrea, desde la perspectiva de la denunciante,
una barrera insalvable y sin justificacién para prestar servicios en las zonas de
concesién de esta empresa sanitaria, conducta que, asimismo, afecta a los clientes
finales de este servicio -constructoras o urbanizadoras-, que no podran elegir al
prestador de su preferencia, se estaria restringiendo la competencia en relacion al

mercado de servicios de inspeccién de obras sanitarias.

D. Medidas propuestas por la denunciada

17.  El representante de Aguas San Pedro ante esta Fiscalia reconocio la
inactividad y “falta de gestion” asociada al registro de consultoras, lo gque no ha
permitido la inscripcidn de nuevas interesadas en la actividad de inspeccion o
revisibn de obras sanitarias previo a su recepcion. Sin perjuicio de ello, sefald
desconocer los motivos por los que se estaria vedando esa posibilidad, aunque
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reconocié que no deberian existir tales negativas sin mayor fundamento'®. En este
contexto, de modo de subsanar la situacion observada, Aguas San Pedro se ha

comprometido a implementar las siguientes medidas'®:

a) Reactivar el registro de consuitoras a través de la redaccion de un nuevo
reglamento, que regule la forma de inscribirse y de mantenerse en el registro,
dentro de un plazo maximo de seis meses contados desde la fecha de

archivo de la presente investigacion.

b) En forma provisional y mientras no se dicte este nuevo reglamento, habilitar
de inmediato a todas las consuitoras inscritas o con registro vigente para
efectuar estas mismas labores de revision y certificacion en las
concesionarias Essbio S.A. o Aguas Andinas S.A, para ejercerlas en las

areas concesionadas de Aguas San Pedro.

¢) Difundir de inmediato todas estas medidas en la pagina web de Aguas San
Pedro, para el debido conocimiento de todos fos consultores interesados.

d) Informar a esta Fiscalia sobre el cumplimiento de los compromisos
previamente indicados, en los plazos que correspondan a cada uno.

18. En relacién a dichas medidas, esta Divisién considera que ias mismas
resultan proporcionadas y constituyen un cambio de conducta que evita
correctamente los riesgos anticompetitivos detectados en [a presente investigacién,
permitiendo un mayor nivel de competencia en la prestacion de servicios de
certificacion o verificacion de instalaciones previa a su recepcion, particularmente y
en este caso, en las distintas zonas de concesion de la empresa sanitaria Aguas
San Pedro. Con todo, esta Fiscalia permanecera atenta a las condiciones en que

se desenvuelva este mercado, velando porque estas prestaciones se ejerzan en un

'8 Toma de declaracion con el representante convencional de Aguas San Pedro en dependencias de
esta Fiscalia Nacional Econbémica, con fecha 20 de febrero de 2019.

*® ingreso de Aguas San Pedro en esta Fiscalia, de 01 de abril de 2019. Esta presentacion agrega
que, sin perjuicio del ofrecimiento de tales medidas, no se reconoce responsabilidad infraccional en
los hechos materia de ia denuncia.
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ambiente de efectiva competencia, sin restricciones injustificadas a la libre

concurrencia de los interesados.

E. Conclusiones

19. Conforme a los antecedentes recabados y tenidos a la vista en la presente
investigacion, se concluye que la empresa sanitaria denunciada, Aguas San Pedro,
ha negado injustificadamente la inscripcion en el registro de consultoras a una
interesada, lo que le impediria prestar estos servicios en el territorio operacional en
el que esta empresa sanitaria cuenta con concesioén. Esta negativa constituye un
cierre ab inifio y exclusorio del mercado en relacibn a este consultor v,
potencialmente, a todo otro que pudiera estar interesado, en circunstancias que la
normativa sectorial considera el principio de que en la misma puedan participar
todos aquellos que acrediten ciertas garantias de idoneidad técnica y seriedad
inherentes a esta funcién, segun previamente se requiera por la propia empresa

sanitaria.

20.  Que, con todo, Aguas San Pedro ha propuesto en tiempo y forma, medidas
que modifican su conducta, permitiendo la inscripcién de los interesados en un
nuevo registro de los consultores, donde puedan acreditar el cumplimiento de los
requisitos que exija esta empresa sanitaria. Este nuevo reglamento o bases de
inscripcién y sus requisitos deben orientarse, Unica y exclusivamente, a lo que sea
estrictamente necesario para asegurar la seriedad y capacidad técnica de cada
interesado, de modo instar por el desarrollo de trabajos de certificacién y verificacion
gque cumplan ciertos estandares minimos, independiente de cual sea la eleccién del

cliente final de estos servicios -constructora o urbanizadora-.

21.  Que esta Divisiéon considera que las medidas propuestas por la denunciada
constituyen un cambio de conducta oportuno y adecuado, que permite cumplir con
el principio que inspira la normativa sectorial en la materia y que habilita la entrada
de nuevos actores que dinamizarian este mercado. En especial, debe atenderse al
adecuado principio de publicidad y difusién con que deben contar estas medidas, lo
que incluso ha sido objeto de una recomendacién previa por parte de esta Fiscalia,
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dirigida a a SISS?, lo cual debiera reiterarse en este caso, con la notificacion del

presente informe de archive a dicho servicio.

22.  Esta Divisidén considera necesario que Aguas San Pedro dé noticia respecto
al cumplimiento de los mencichados compromisos, en los plazos indicados en cada
uno. No obstante y sin perjuicio de ello, esta Fiscalia permanecera atenta a las
condiciones en que se desenvuelva este mercado, debiendo velar porque estas
prestaciones se ejerzan en un ambiente de efectiva competencia, sin restricciones

injustificadas a la libre concurrencia de los interesados.

23. Endefinitiva y salvo mejor parecer del sefior Fiscal Nacional Econémico, esta
Division sugiere, en razén del cambio de conducta descrito, archivar los
antecedentes del expediente Rol 2528-19 FNE. Lo anterior, sin perjuicio de las
facultades de esta Fiscalia Nacional Econémica de seguir velando por la libre
competencia en este mercado y de la posibilidad de analizar la apertura de una

investigacion, en caso de contar con nuevos antecedentes que asi lo ameriten.

Saluda atentamente a usted,

P

ASTO CcCl
JEFE Dlvnsu}&l A

OPQLIOS

=

20 Resolucion de archivo expediente Rol 2264-13 FNE, de 09 de abril de 2014, previamente citada.
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