ACUERDO EXTRAJUDICIAL

FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

TRANSBANK S.A.

PARTES DEL ACUERDO

El presente acuerdo extrajudicial (“Acuerdo”) se celebra, en Santiago de Chile, a 31
de marzo de 2020, entre la Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE”), RUT
N°60.701.001-3, persona juridica de derecho publico, representada por dofia Ménica
Salamanca Maralla, Fiscal Nacional Econdmico (S), cédula nacional de identidad N°
10.639.450-4, ambos domiciliados en Huérfanos N°670, piso 8, comuna de Santiago;
y, Transbank S.A. (“Transbank”), RUT N°96.689.310-9, sociedad de apoyo al giro
bancario constituida bajo las leyes de la Republica de Chile, cuyo giro consiste en la
operacién de tarjetas de pago y la prestacién de servicios destinados a facilitar el
cumplimiento de los fines de las entidades bancarias, representada por su Gerente
General don Patricio Santelices Abarzua, cédula nacional de identidad N°11.657.230-
3, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle Orinoco N°90, piso 16, comuna de
Las Condes, para presentarse ante el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
para su aprobacion, de acuerdo con el mecanismo establecido en el articulo 39 letra
f) del DFL N°1/2005 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°211 (“DL 211") y atendidas

las facultades de las que goza la FNE segun el articulo 39 d) del DL 211.



Il. ANTECEDENTES

II.1. El Plan de Autorregulacion Tarifaria de Transbank

2. Con ocasién del avenimiento suscrito el 5 de abril de 2005 entre Transbank y la FNE
en la causa Rol C N°16-04 seguida ante el H. Tribunal (*Avenimiento”), Transbank se
oblig6 a presentar un Plan de Autorregulacion Tarifaria (‘PAR”), que fue aprobado por

el H. Tribunal con fecha 9 de marzo de 2006.

3. Tanto el PAR como el Avenimiento fueron negociados y aprobados en el contexto de
una organizacion industrial del sistema de tarjetas de pago basado en el llamado
modelo de tres partes (“M3P”), que era el Unico vigente en Chile a la fecha en que
tales instrumentos se generaron. EI M3P se encuentra actualmente reconocido y
regulado en el 13(i) del Titulo | del Capitulo 111.J.2 sobre Operacion de Tarjetas de
Pago del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile (“CNF"), que
tiene como principales caracteristicas las siguientes: (i) la existencia de un mandato
para el ejercicio de la actividad de adquirencia, de parte de los clientes emisores que
cuentan con licencia de las marcas internacionales de tarjetas de pago, de
conformidad con los términos de los respectivos contratos de operacion suscritos con
tales emisores; vy, (ii) la existencia de una remuneracion que perciben los emisores
como resultado de la diferencia entre el merchant discount (“MD”) cobrado por el
adquirente —y traspasado integramente a los emisores—, por una parte, y los cobros
por servicios operacionales a los emisores que efectlia Transbank a nombre propio,
por otra parte; cuyo resultado es aquello que se ha denominado como tasa de
intercambio implicita. De acuerdo a lo dispuesto por el H. Tribunal en su Proposicion
N°19 de 2017, resulta deseable para efectos de incentivar la libre competencia el

transito desde dicho modelo hacia el llamado modelo de cuatro partes (“M4P”").

II.2. Investigaciones de la FNE

4. A esta fecha, la FNE mantiene dos investigaciones respecto de Transbank: (i) Rol

N°2515-18 FNE, asociada, entre otros temas, a la entrada en vigencia del M4P; y, (ii)



Rol N°2605-20 FNE, relativa al cumplimiento de la sentencia de la Excma. Corte
Suprema de fecha 27 de diciembre de 2019, causa rol N°24.828-2018.

Con el objeto de cautelar la libre competencia en el mercado de medios de pago con
tarjeta y alcanzar una mayor eficiencia y economia procesal, la FNE y Transbank han
convenido este Acuerdo que, por esta via y una vez aprobado por el H. Tribunal,
sustituya integralmente el PAR actualmente vigente por un nuevo sistema tarifario
basado en la autorregulacion de Transbank (“Sistema Tarifario”) a regir bajo el M4P,
conforme a los principios de respeto de la libre competencia. El Sistema Tarifario
estara basado en las reglas que se indican a continuacién y que tendran aplicacion
respecto de todas las tarjetas de pago (crédito, débito y pago con provision de fondos,
0 cualquier otra que exista a futuro) que opere Transbank, y el cual tendr& aplicacion

bajo el M4P, segun se explica infra.

Las partes declaran que, a esta fecha, no habiéndose podido concluir el analisis en lo
gue se refiere a los proveedores de servicios para procesamiento de pagos (“PSP”)
reconocidos en el Capitulo 111.J.2 del CNF, se excluyen expresamente de este Sistema
Tarifario las reglas y condiciones que debera aplicar Transbank en los servicios que

preste a dichos PSP.

II. NUEVO SISTEMA TARIFARIO DE TRANSBANK PARA UN M4P

El nuevo Sistema Tarifario de Transbank tendra aplicacion en el contexto de una
organizacion industrial del sistema de tarjetas de pago basado en el llamado M4P, el
cual actualmente se encuentra reconocido y regulado en el f3(ii) del Titulo | del
Capitulo 111.J.2 del CNF, y que puede definirse como aquel en que la emision y la
adquirencia no necesariamente se vinculan de manera directa, sino que lo hacen bajo
la modalidad de adhesion de los actores de cada uno de dichos lados del mercado a
una o mas marcas de tarjetas que cumplan con requisitos minimos fijados por la
regulacion, y en la medida en que el adquirente (denominado operador por la referida

normativa del CNF) asuma la responsabilidad de pago ante los comercios afiliados.



10.

En un M4P, el MD cobrado por Transbank a los comercios estara compuesto por los
siguientes elementos: (i) la llamada tasa de intercambio (“TI”), doméstica o
internacional, que es informada por las marcas de tarjetas y percibida por los emisores
de tarjetas de pago; (ii) las comisiones y demas tarifas fijadas y cobradas por las
marcas de tarjetas a titulo de licencias, membresias, switch y otros servicios
(incluyendo, en ocasiones, el pago del impuesto adicional que corresponderia de otro
modo pagar a esas marcas?), que en su conjunto se denominan como “costos de
marca”; y, (iii) el margen adquirente (“MA”), que es fijado por el adquirente —en este
caso, Transbank— y que representa la Unica remuneracion por los servicios de esa

funcién que se prestan al comercio y que se describen en el parrafo 13.

De conformidad con lo dispuesto en el {3(ii) del Titulo I del Capitulo I11.J.2 del CNF,
una condicion necesaria para que un adquirente opere bajo un M4P, es que éste tenga
suscrito un contrato de licencia con una o mas marcas de tarjetas. A la fecha de este
Acuerdo, Transbank ha suscrito licencias con Mastercard International Incorporated
(“Mastercard”), Visa International Service Association (“Visa”) y American Express

Limited (“American Express”).

En dicho contexto, este Acuerdo se refiere al Sistema Tarifario que utilizara Transbank
para establecer el maximo del MA gue cobrara a los comercios como componente del

MD en el contexto de un M4P, de acuerdo con las siguientes reglas:

I11.1. Término de los actuales contratos de operacidn suscritos entre Transbank vy los
emisores

11.

A la fecha de suscripcién de este Acuerdo, se ha acordado el término de 20 de los 21
contratos de operacién suscritos entre Transbank y los emisores bancarios y no
bancarios, de forma tal que el rol adquirente sera desempefiado, respecto de ellos,

autbnomamente y a nombre propio por Transbank, sin necesidad de mediar un

! para efectos de este Acuerdo, en lo sucesivo, y salvo que se indigue lo contrario, toda referencia a
los cobros de las marcas o costos de marca incluye los respectivos impuestos que Transbank debe
pagar por exigencias de algunas marcas de tarjetas, los cuales de otro modo serian de cargo de
éstas.



12.

1.2.

13.

contrato de operacion con el respectivo emisor y con cobros a ser efectuados

directamente por Transbank de acuerdo al M4P.

Respecto de cualquier emisor que a la fecha no haya concurrido con su voluntad para
la terminacion de los referidos contratos, Transbank le dard aviso de término
anticipado dentro del plazo de 3 dias hébiles contados desde la suscripcion de este

Acuerdo.

Determinaciéon del MA a costo econdmico paralos establecimientos de comercio

Transbank se obliga a establecer un MA a costo econdmico, entendiendo por tal los
costos medios de largo plazo asociados a la actividad de adquirencia de Transbank,
qgue busca autofinanciar su actividad de adquirencia, y no més. Se consideran dentro
de esa actividad de adquirencia respecto de comercios, para efectos de determinar el

MA de Transbank, los siguientes servicios:

(i) Afiliacion de comercios. Consiste en el enrolamiento de los establecimientos
comerciales a la respectiva marca de tarjetas operada por Transbank. Incluye afiliar,
fijar las condiciones comerciales, administrar la firma y la recepcion de los contratos,
entregar e instalar material publicitario y la capacitaciébn a los establecimientos

comerciales para operar con tarjetas.

(ii) Captura y autorizacion adquirente. Incluye la validacion por parte de Transbank de
gue el comercio est4 afiliado y se encuentra habilitado para aceptar el pago con tarjeta.
También se verifica qué medios de pago tiene contratado el comercio y qué marcas

de tarjetas puede recibir.

(i) Recepcién y envio de transacciones. Es la transmision de la transaccién desde la
plataforma de Transbank al emisor de la tarjeta, directamente o por intermedio de la
marca de tarjetas, para que autorice la transaccién, reconociendo la validez y vigencia
de la tarjeta, que la cuenta dispone de fondos para aprobar el monto vy, si fuere del

caso, autenticando al tarjetahabiente.



(iv) Procesamiento y compensacion de las transacciones. Es la consolidacion de los
saldos deudores y acreedores del comercio y el emisor y su correspondiente
compensacion, asi como el pago al comercio y la liquidacion de ventas y la facturacion
de comisiones. Para procesar y compensar las transacciones, Transbank: (a) procesa
las transacciones efectuadas con la tarjeta del emisor para que sean pagadas,
liquidadas y facturadas a los comercios; (b) envia la informacién al emisor o a la marca
de tarjetas para que la ingrese al estado del tarjetahabiente; (c) recibe los fondos del
emisor o de la marca de tarjetas para pagarle a los comercios; (d) paga, liquida y
factura las transacciones a los comercios; y, (€) mantiene un archivo de respaldo de

las transacciones procesadas.

(v) Atencion de los requerimientos de los comercios a causa de transacciones. Es el
servicio de atencion estandar por medio de los canales de contacto habilitados por
Transbank, destinado a atender los requerimientos de los comercios respecto a las
transacciones efectuadas, como, por ejemplo, informacién sobre las transacciones, la

liquidacion de comisiones y las transacciones anuladas.

(vi) Gestion de controversias. Es la atencién y el procesamiento de un ndmero
razonable de controversias suscitadas entre los emisores, sus tarjetahabientes y los

comercios respecto de transacciones impugnadas por los tarjetahabientes.

(vii) Explotacién comercial. Son las actividades desarrolladas para explotar la cartera
de comercios, destinadas a incrementar la utilizacion de las tarjetas. Ellas incluyen las
actividades necesarias para definir ofertas, ofrecerlas, realizar su seguimiento y
atender los requerimientos relacionados con las ofertas. También incluye el desarrollo

de productos.

(viii) Atencién a comercios. Es la atencion de consultas y requerimientos de los
comercios a través de las plataformas telefénicas y de Internet de Transbank para
modificar y actualizar los antecedentes de los comercios, tales como, el nombre de los
representantes legales, el numero de la cuenta corriente y la apertura o el cierre de

locales.



14.

15.

16.

Para el cumplimiento de esta obligacion, las partes han acordado su implementacién

en tres etapas sucesivas:

Etapa N° 1:

El Anexo N° 1 de este Acuerdo contiene una tabla Unica de MA que posee las

siguientes caracteristicas:

() No discrimina por categorias ni rubros;

(ii) Considera descuentos basados en el nimero de transacciones, los cuales estan
separados por tramos que, para cada tramo respectivo, aplican siempre la misma tasa

de MA para la misma cantidad de transacciones;

(iii) Incluye una ponderacién porcentual del MA por ticket o vale promedio, con el
objetivo de que las transacciones de bajo monto no se vean afectadas por un MD que

sea proporcionalmente muy alto en relacion al valor de la transaccion;

(iv) Posee descuentos escalonados o incrementales, esto es, que se aplican para el

namero de transacciones correspondiente al respectivo tramo;

(v) Define qué se entiende por nimero de transacciones y monto (o valor) de la venta

promedio de un determinado comercio; vy,

(vi) Aplica un ponderador distinto para tarjetas de crédito en relacién con tarjetas de
débito y de pago con provisibn de fondos (estas ultimas dos con un mismo

ponderador).

Esta etapa N° 1 sera aplicada desde el 1° de abril de 2020, fecha desde la cual se
cobrard a los comercios (quienes fueron debidamente notificados al efecto) la suma
de la tarifa de dicha tabla que corresponda segun el nimero de transacciones y ticket

promedio efectivo del afio 2019, mas las Tl y costos de marca aplicables, con los



17.

18.

limites sefialados en la subseccién 1I1.3, y se mantendran vigentes hasta la

determinacion de los MA segun la metodologia establecida para la Etapa N° 2.

Para efectos de ajustar la relacién contractual con los comercios al M4P, Transbank
hara sus mejores esfuerzos para que, en el plazo maximo de un afio contado desde
la aprobacién de este Acuerdo por el H. Tribunal, los establecimientos de comercio
consientan en una sustitucion o modificacion contractual al efecto, lo que podra
materializarse por medios tecnolégicos, electrénicos o cualquier otro que resulte apto
para facilitar que los establecimientos de comercio puedan consentir en las nuevas

condiciones de contratacion propias del M4P.

Etapa N° 2

Se definirdn nuevas tablas de MA para comercios, separadas para tarjetas de crédito,
de débito y de prepago si correspondiere, mediante el procedimiento y metodologia
indicado en la subseccién 11I.6, las que entraran en vigencia dentro de los 45 dias
siguientes a la entrega del Informe, segun éste se define infra en esa subseccion, que
las determine. Los MD a comercios resultantes estaran sujetos a los mismos limites
establecidos para la Etapa N° 1, por el plazo aplicable de acuerdo con lo dispuesto en
la subseccion 111.3, y seran comunicadas por Transbank a los comercios con 30 dias

de antelacion a su aplicacion.
Etapa N° 3
Si se cumple alguna de las condiciones establecidas en el parrafo 22, Transbank

cobrard a los comercios los MD vy tarifas por servicios de acceso resultantes de la

suma de TI, costos de marca y el MA correspondiente segln las tablas de MA vigentes.



111.3. Absorcién por Transbank de eventuales alzas en los MD a establecimientos de

comercio

19. En calidad de régimen excepcional y transitorio, Transbank absorbera temporalmente
las alzas que podrian afectar a los MD, derivadas de las Tl y costos de marca
actualmente fijadas por las marcas, que en ciertos casos son mayores a los MD
aplicables hasta el 31 de marzo de 2020. En efecto, en los casos en que el MD de un
comercio que resulte de aplicar las metodologias de la Etapa N° 1 o N° 2 fuese superior
a las vigentes para ese comercio al 1° de marzo de 2020, Transbank aplicara, como
parte de su Sistema Tarifario, a partir del 1° de abril de 2020 y segun ya se informé a

los establecimientos de comercio, las siguientes reglas en relacién con los MD previos:

(i) Respecto de comercios que tengan ventas con tarjetas inferiores a 35.000 Unidades
de Fomento anuales, Transbank cobrara el menor MD resultante de (a) la aplicacion
de las metodologias correspondientes a las Etapas N° 1 o N° 2, segln sea el caso, o
(b) los vigentes al 1° de marzo de 2020. Esto se aplicara de forma permanente y sin

limitacion de plazo;

(ii) Respecto de comercios que tengan ventas con tarjetas iguales o superiores a
35.000 Unidades de Fomento anuales, Transbank cobrara el menor MD resultante de
(a) la aplicacién de las metodologias correspondientes a las Etapas N° 1 o N° 2, segun
sea el caso, o (b) los vigentes al 1° de marzo de 2020, con excepcidn de los siete
comercios individualizados en el Anexo N° 2, que corresponden a bancos que cumplen
un rol dual de emisores y comercios. Esto se aplicara por el plazo indicado en el

parrafo 20;

(iii) En consideracion a las normas legales vigentes, asi como a los dictdmenes de la
Contraloria General de la Republica, el Sistema Tarifario no serd aplicable a las
entidades estatales que acepten tarjetas destinadas al pago de impuestos, ingresos,
derechos, multas, bienes o servicios, tales como, Tesoreria General de la Republica,
Servicio de Impuestos Internos, Municipalidades, Direccién General de Aeronautica

Civil, Instituto Geografico Militar, establecimientos hospitalarios, Instituto Nacional de



20.

21.

22.

Estadisticas, Servicio de Registro Civil e Identificacion, Superintendencias, Ministerios
y Subsecretarias. Las empresas del Estado o aquellas en que éste tuviere

participacion, se regiran por el Sistema Tarifario;

(iv) Transbank podra cobrar un MD mayor cuando ello esté establecido en acuerdos
globales de las marcas a nivel internacional con determinados establecimientos de
comercio relativos a Tl o costos de marca, en la medida en que ello sea debidamente

informado y solicitado por el respectivo comercio a Transbank.

En relacién con los comercios indicados en el numeral (ii) del parrafo anterior,
Transbank absorbera temporalmente la pérdida que le generan esos comercios
deficitarios de la siguiente forma: (a) Transbank no aplicara alzas a esos comercios
por el plazo de un afio, contado desde el 1° de abril de 2020; (b) durante el segundo
afio, que comienza el 1° de abril de 2021, Transbank reducira paulatinamente la
absorcion de dicha pérdida a razén de la disminucion de un cuarto del subsidio

respecto de cada comercio en cada trimestre siguiente, hasta el 31 de marzo de 2022.

Las obligaciones contenidas en el parrafo 19 terminaran si se produce, por cualquier
causa o0 decision, una reduccion de las Tl o costos de marca que generan ese déficit

a Transbank, llevando esos cobros a la realidad local.

En el caso de que una o mas marcas aumenten las Tl o costos de marca que
actualmente han sido fijados por éstas a esta fecha, Transbank podra (i) aumentar los
MD sdélo en la magnitud de tales alzas, y no mas; e, (ii) informar dicha situacion a la
FNE a mas tardar dentro del quinto dia habil desde que la respectiva marca haya
comunicado el aumento en las Tl o costos de marca, y siempre con una antelacion de
a lo menos diez dias habiles previos a la materializaciéon de dicha alza al comercio.
Ello, sin perjuicio de mantenerse vigente en tal caso lo dispuesto en la subseccion I11.2
en relacién con la forma de determinacion del MA de Transbank y lo dispuesto en la

subsecciodn l11.4 siguiente en relacion con los MD diferenciados por marca.

10



I11.4. MD diferenciados por marca

23.

24.

25.

Una vez culminado el desarrollo tecnoldgico necesario al efecto, que se proyecta para
julio de 2020, Transbank informara y podra cobrar MD distintos por marca, que reflejen
las diferencias en sus respectivas Tl y costos de marca, lo que permitird ademas a los
comercios adoptar la decision libre e informada de afiliarse o mantener su afiliacion a
una o0 mas marcas o uno o0 mas productos de una marca, dependiendo del nivel de
MD resultante. En cualquier caso, el MA de Transbank sera el mismo y no tendra

diferencias, independientemente de la marca de tarjeta que opere.

La aplicacién de los MD diferenciados serd comunicada a los comercios con al menos
30 dias corridos de anticipacion. En ningln caso los MD promedio ponderados de cada
comercio podran superar los limites establecidos en la subseccion I11.3. A partir de esa
fecha, y durante la vigencia del contrato de afiliacién, los comercios tendran en todo
momento derecho a desafiliarse de una o mas marcas de tarjetas o productos, siendo
suficiente para ello una comunicacién escrita, por medios electrénicos u otros

fidedignos, a Transbank.

En cualquier caso, cada comercio podra contratar indistintamente uno o mas
productos, asi como tarjetas de una o mas marcas, debiendo consentir por medios
escritos, electrénicos u otros fidedignos, a cualquier producto, tarjeta o marca que

contrate.

I11.5. Recargo econdmicamente justificado a transacciones con tarjetas emitidas en
el extranjero

26.

Transbank podrda establecer un recargo econdmicamente justificado a las
transacciones con tarjetas emitidas en el extranjero, en los casos en que las TI
internacionales, costos de marca y otros aplicables, sean superiores a los de
transacciones domésticas. Para ello, con el objeto de reflejar el mayor costo de

operacion asociado a las TI internacionales, el Sistema Tarifario considerard un

11



27.

recargo a las transacciones con tarjetas emitidas en el extranjero que esté objetiva y

economicamente justificado.

Este recargo sera de cargo directo del tarjetahabiente, que deberd autorizarlo en la
misma transaccion, sin perjuicio de la posibilidad de los comercios de solicitar a

Transbank, por escrito, que dicho costo adicional sea de cargo del comercio.

I11.6. Examen independiente de costos econdmicos V criterios para la construcciéon
de las tablas de MA de Transbank

28.

29.

En relacién con la Etapa N° 2 descrita en la subseccion Ill.2 anterior, se designaran
tres consultores independientes de Transbank y de la FNE, de acuerdo con el
mecanismo que sigue, quienes emitirdn un informe independiente (“Informe”), con
arreglo a los cuales se revisaran las tablas unicas de MA que formaran parte del

Sistema Tarifario.

Para lo anterior, el Informe tendra por objeto calcular las tarifas de MA que aplicara
Transbank a los comercios, sobre la base de las siguientes definiciones cuya
aplicacion realizaran los consultores:

a. Determinar los costos medios de largo plazo asociados a la prestaciéon de los
servicios de adquirencia de Transbank a comercios descritos en el parrafo 13 que
permitan a Transbank el financiamiento de esos servicios;

b. Determinar la tasa de rentabilidad normal de Transbank asociada a la prestacion
de los servicios de adquirencia a comercios descritos en el parrafo 13, que no
podra ser superior a la del afio 2019, de modo que éste sea el limite maximo de
rentabilidad para esas actividades;

c. Verificar las economias de escala y efectos de red que justifiquen los tramos de
descuentos del MA por namero de transacciones, por ticket promedio u otro factor
relevante; vy,

d. Establecer los tramos de descuentos por nimero de transacciones, por ticket
promedio u otro factor relevante del MA, y la distribucién de tarifas dentro de cada

tramo, para lograr el financiamiento eficiente de los costos medios de largo plazo.

12



30.

31.

32.

33.

34.

Transbank y la FNE designaran cada una un consultor independiente dentro del plazo
de un mes desde la suscripcion de este Acuerdo, que sea un profesional, empresa o
grupo de profesionales que (i) tengan reconocida experiencia en, a lo menos, procesos
o estudios tarifarios, organizacion industrial o sistemas de medios de pago; v, (ii) que
no haya prestado servicios, directa o indirectamente, a Transbank, a sus accionistas,
a empresas relacionadas, o a sus directores, ejecutivos principales, a los competidores
de Transbank o a la Fiscalia Nacional Econémica en investigaciones relacionadas con
Transbank, en los Ultimos tres afios. El tercer consultor independiente, debera cumplir
con los mismos requisitos anteriores y sera elegido de la manera que se indica a

continuacion.

El tercer consultor independiente serd elegido de comun acuerdo entre la FNE y
Transbank, dentro de dos meses de la suscripcién de este Acuerdo, a partir de una
lista que sera conformada en base a un proceso de seleccidn publico, cuyos requisitos
minimos de experiencia e independencia seran definidos de comuan acuerdo por las

partes.

A falta de acuerdo entre la FNE y Transbank sobre la designacion del tercer consultor
independiente, éste sera elegido mediante un sorteo de entre todos los integrantes de

la lista conformada segun el procedimiento descrito precedentemente.

Los tres consultores independientes elaborardn su Informe por una sola vez y sus
honorarios seran pagados por Transbank. Deberan alcanzar al efecto una decisién
unanime, por la que el tercer consultor independiente instard. En el caso excepcional
de no ser posible alcanzar una decisiébn unanime dentro del plazo establecido en el
parrafo 34, y habiéndose explicado fundadamente por los tres consultores por escrito
las razones por las cuales ello no habria sido posible, informandose esas razones a la
FNE y a Transbank, bastard un quérum de dos tercios (esto es dos de los tres
consultores) para entenderse alcanzada esa decision, debiendo en todo caso

explicitarse en el Informe los fundamentos de la disidencia.

El Informe debera entregarse a Transbank y a la FNE, con todos los antecedentes de

respaldo y memorias de célculo, en un plazo maximo de cuatro meses, contados
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35.

desde la designacion del tercer consultor. Tanto el Informe como los antecedentes de
respaldo y las memorias de calculo seran confidenciales respecto de terceros distintos
de Transbank y la FNE, para lo cual los consultores deberan firmar los respectivos

acuerdos de confidencialidad.

Transbank podra solicitar a la FNE un nuevo informe independiente en la medida en
gue existan cambios tecnoldgicos, comerciales, operacionales o de otra clase que asi

lo justifiquen.

I1.7. Otras obligaciones

36.

37.

Con respecto a los servicios adicionales u optativos actualmente prestados por
Transbank y distintos de los descritos en el parrafo 13 anterior (entre los cuales se
encuentran los terminales (POS), servicio de red y de autorizacion y captura
electronica de transacciones mediante Internet (Webpay), host-to-host, certificacion
de terminales y de aplicaciones), Transbank se obliga a proveerlos en condiciones
generales, objetivas y no discriminatorias, sin incurrir en alzas de precios futuras de

dichos servicios que no estén fundamentadas en los costos de proveerlos.

Los comercios podran contratar con terceros los servicios adicionales u optativos
distintos de los descritos en el parrafo 13 anterior (entre los cuales se encuentran los
terminales (POS), servicio de red y de autorizacién y captura electrénica de
transacciones mediante Internet (Webpay), host-to-host, certificacién de terminales y
de aplicaciones) para lo cual Transbank debera otorgar las certificaciones que sean
necesarias para facilitar su interconexion, si ésta se requiriere, de manera razonable,
expedita y sin entorpecimientos. Para garantizar el cumplimiento de esta obligacion,
Transbank informar4d a la FNE, con una periodicidad semestral y mientras se
encuentre vigente el Sistema Tarifario, el nimero de solicitudes de interconexiéon
efectuadas por terceros respecto de estos servicios, la tasa y plazos de aceptacion de

tales solicitudes, y las razones que justificaron el rechazo de una solicitud en particular.
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38.

39.

Del mismo modo, Transbank se obliga a no condicionar la contratacién de un servicio
0 producto a otros, sea actual o futuro, ni establecer condiciones comerciales que

tengan ese efecto.

En materia de servicios a emisores, se aplicaran los principios de generalidad,
objetividad, publicidad y no discriminacion en relacibn con los servicios
individualizados en el Anexo N° 3, los que se ofrecerdn a todos los emisores, bancarios

y no bancarios, en los términos contemplados en tal Anexo N° 3.

V. ALCANCE Y VIGENCIA DE ESTE ACUERDO, DE LAS TABLAS DE MA Y DE

40.

41.

42.

43.

LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 3

Este Acuerdo y el Sistema Tarifario establecido en la seccién Ill no es aplicable a los
PSP que se encuentran reconocidos y regulados en el Capitulo 111.J.2 del CNF del
Banco Central de Chile, cualquiera sea la funcion o actividad que tales PSP ejerzan,
los cuales, en esa calidad, no tendran el trato de comercios en consistencia con el

tratamiento que les da dicha normativa para el M4P.

La FNE supervisara el cumplimiento de los compromisos y obligaciones contemplados

en este Acuerdo, desde que ellos entren en vigencia.

Las tablas de MA seran recalculadas anualmente por Transbank en el mes de marzo
de cada afo, para aplicar las nuevas tablas a partir del primer dia del mes de mayo,
siempre en base a la aplicacion de los criterios de costos, rentabilidad y proyecciones
de demanda establecidos en el Informe, segun se define en este Acuerdo. Las nuevas
tarifas que deriven del recélculo indicado seran informadas a los comercios el primer
dia habil del mes de abril de ese afio. Lo anterior sin perjuicio de lo sefalado en el
parrafo 22, caso este Ultimo en que se recalcularan las tablas, aplicAndose igualmente

los criterios establecidos en el Informe.

Tanto el presente Acuerdo como todo o parte del Sistema Tarifario de Transbank

podré ser modificado, particularmente en caso de cambio de circunstancias, por el H.
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Tribunal a través de (i) un nuevo acuerdo extrajudicial suscrito entre Transbank y la
FNE de conformidad con el articulo 39 letra i) del DL 211; o bien, (ii) el procedimiento
de consulta establecido en el articulo 18 N°2 del DL 211, a iniciativa de Transbank y

sin que sea necesario el consentimiento de la FNE para ello.

Este Acuerdo y sus anexos, que deben ser considerados como un todo, esta sujeto a la
aprobacién del H. Tribunal de conformidad con el mecanismo establecido en el articulo 39
letra i) del DL 211 y entrara en vigencia desde que quede ejecutoriada la resolucion que lo

apruebe.

Sin perjuicio de la decision final que emita al efecto el H. Tribunal en su resolucion, algunas
de las estipulaciones de este Acuerdo, como el término de los contratos de operacién con
los emisores en el M3P y el aviso de cobro de las nuevas tarifas bajo el M4P a partir del 1°
de abril de 2020 ya han sido implementados, por ser necesarios para migrar a un M4P y en

tanto no generan perjuicios a los comercios.

Si el H. Tribunal lo rechazare, Transbank y la FNE podran convenir un nuevo acuerdo
extrajudicial, sin perjuicio de lo cual se obligan desde ya a mantener sus anexos bajo el
caracter de confidencial y a no revelar su contenido, ni a invocarlo en eventuales procesos

judiciales futuros, ni en ningan otro proceso.
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La personeria de dofia Mdnica Salamanca Maralla para representar a la Fiscalia Nacional
Econdmica le corresponde por el solo ministerio de la ley segun el orden de subrogacién
contenido en la Resolucion Exenta N° 636 de fecha 9 de septiembre de 2019, dictada por
el Fiscal Nacional Econdémico (s), en calidad de segunda subrogante, considerando las
resoluciones de la Fiscalia de fecha 19 de febrero de 2020 y de 31 de marzo de 2020, por
las que el Fiscal Nacional Econémico, Sr. Ricardo Riesco Eyzaguirre, y el Subfical Sr. Felipe
Cerda Becker, respectivamente, se inhabilitaron de conocer la investigacion Rol FNE N°
2605-20. Por su parte, la personeria del sefior Patricio Santelices Abarzla para representar
a Transbank S.A., consta en escritura publica de fecha 31 de diciembre de 2019, otorgada
en la Notaria Publica de Santiago de don Roberto Cifuentes Allel.

Monica Paz Firmado digitalmente

por Monica Paz

Sa Ia Manca Salamanca Maralla
Fecha: 2020.03.31

Maralla 19:57:31 -03'00"
Fiscalia Nacional Econ6mica

Monica Salamanca Maralla

Patricio Firmado digitalmente
Alexander por Patricio Alexander
. Santelices Abarzua
Santelices Fecha: 2020.03.31
Abarzuia 20:12:33 -03'00'

Transbank S.A.

Patricio Santelices Abarzla
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ANEXO N° 1

Tabla Unica de Margen Adquirente Maximo Factor Crédito 1,128
(por Transacciones Mensuales y Vale Promedio) Factor Débito y Prepago 0,896
Vale Promedio

Trx Mensuales 0,00 0,60 0,70 0,85 1,00 1,05 1,15 1,65 2,45 445 s
= Min < Max 0,60 0,70 0,85 1,00 1,05 1,15 1,65 2,45 445 9,45 i
8] 175 0,720% 0,545% 0,535% 0,525% 0,519% 0,515% 0,502% 0,479% 0,449% 0,250% 0,200%
175 385 0,693% 0,524% 0,514% 0,505% 0,499% D,495% D,482% 0,460% 0,429% 0,239% 0,191%
385 616 0,667% 0,504% 0,494% 0,285% 0,479% 0,476% 0,462% 0,440% 0,410% 0,229% 0,183%
516 963 0,640% 0,483% D,474% D,465% D,460% D,456% 0,443% 0,421% 0,391% 0,218% 0,174%
963 1.482 0,613% 0,462% 0,453% 0,245% 0,440% 0,436% 0,423% 0,401% 0,372% 0,207% 0,166%
1.482 2262 0,587% 0,441% D0,433% D,425% D,420% D,416% 0,404% 0,382% 0,353% 0,196% 0,157%
2262 3431 0,560% 0,421% 0,413% 0,405% 0,400% 0,397% 0,384% 0,362% 0,333% 0,186% 0,149%
3431 5770 0,533% 0,400% 0,392% D,385% D,380% 0,377% 0,364% 0,343% 0,314% 0,175% 0,140%
5770 11.150 0,507% 0,379% 0,372% 0,365% 0,360% 0,357% 0,345% 0,323% 0,295% 0,164% 0,131%
11.150 24508 0,480% 0,359% 0,351% 0,345% 0,341% 0,337% 0,325% 0,304% 0,276% 0,154% 0,123%
24.598 51.495 0,454% 0,338% 0,331% 0,325% 0,321% 0,317% 0,306% 0,284% 0,256% 0,143% 0,114%
51.495 94 530 0,427% 0,317% 0,311% 0,305% 0,301% 0,298% 0,286% 0,265% 0,237% 0,132% 0,106%
94.530 163.387 0,400% 0,296% 0,290% 0,285% 0,281% 0,278% 0,266% 0,245% 0,218% 0,121% 0,097%
163.387 232243 0,374% 0,276% 0,270% D0,265% 0,261% 0,258% 0,247% 0,226% 0,199% 0,111% 0,089%
232 243 342 414 0,347% 0,255% 0,250% 0,245% 0,242% 0,238% 0,227% 0,206% 0,180% 0,100% 0,080%
342 414 529703 0,320% 0,234% 0,229% 0,225% 0,222% 0,219% 0,208% 0,187% 0,160% 0,089% 0,071%
529.703 960.470 0,294% 0,214% 0,209% 0,205% 0,202% 0,199% 0,188% 0,167% 0,141% 0,079% 0,063%
960.470 | 2.080.462 0,267% 0,193% D,188% D,185% D,182% 0,179% D,168% 0,148% 0,122% 0,068% 0,054%
2080462 | 4208446 0,240% 0,172% 0,168% 0,165% 0,162% 0,159% 0,149% 0,128% 0,103% 0,057% 0,046%
4208446 | 8251617 0,214% 0,151% D0,148% D,145% D,143% D,140% 0,129% 0,109% D,083% 0,046% 0,037%
8251617 | 15933.542 0,187% 0,131% 0,127% 0,125% 0,123% 0,120% 0,110% 0,089% 0,064% 0,036% 0,029%
Mas de 15.933.642 0,160% 0,110% 0,107% 0,105% 0,103% 0,100% 0,090% 0,070% 0,045% 0,025% 0,020%

Nimeros de transacciones: Cantidad de transacciones mensuales realizadas por un comercio.
Vale Promedio: Promedio de los montos de ventas realizadas por el comercio en el mes de evaluacion, que se calcula como el monto total de dinero transado
dividido por el ndmero de transacciones definido anteriormente.
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ANEXO N° 2
De conformidad con el parrafo 19 (ii) del Acuerdo, los siguientes son los MD y MA que
estardn vigentes respecto de los siete bancos descritos, en su rol de comercios que aceptan

pagos con tarjetas.

En lo restante, se aplicaran plenamente las disposiciones del Acuerdo.

CLIENTE CREDITO DEBITO TOTAL

MDR (%) | MA (%) | MDR (%) | MA (%) | MDR (%) | MA (%)

BANCO SANTANDER | 2,04% 0,15% 0,73% 0,12% 1,92% 0,15%

BANCO DE CHILE 2,59% 0,28% 0,94% 0,23% 2,48% 0,28%

SCOTIABANK 2,35% 0,18% 0,84% 0,14% 1,70% 0,16%

BANCO FALABELLA | 2,17% 0,20% 0,84% 0,16% 1,04% 0,16%

BCI 2,03% 0,37% - - 2,03% 0,37%
BANCO BICE - - 1,28% 0,18% 1,28% 0,18%
BANCO RIPLEY 2,66% 0,54% - - 2,66% 0,54%
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ANEXO N° 3

PLAN PARA EMISORES DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y PREPAGO
(SERVICIOS ADICIONALES)

En un M4P, la relacion contractual entre el adquirente y el emisor de la tarjeta, si la hubiera,
se encuentra reducida sélo a servicios adicionales u opcionales, esto es aquellos que no
son indispensables para realizar una transaccion, pues las condiciones operacionales y
comerciales de estos ultimos son definidos fundamentalmente por las marcas de tarjetas

de pago.

Este anexo define las condiciones basicas para el otorgamiento de estos servicios
adicionales u opcionales, los cuales deberan ser definidos caso a caso en conjunto con
cada uno de los emisores interesados en solicitar un servicio adicional u opcional a
Transbank. En todo caso, Transbank se obliga a ofrecer estos desarrollos de forma general,
objetiva y no discriminatoria.

1.1. Las tarifas a emisores consideran los siguientes servicios:

e Servicios especificos.
e Servicio de implementacion de promociones.

e Tarifas por operacion de nuevas marcas de tarjetas no operadas por Transbank.

1.2. Tarifas asociadas a servicios especificos

Transbank presta servicios especificos a emisores, los cuales a esta fecha son los

siguientes (la tarifa que se expone es la vigente a esta fecha para todos los emisores):

1.2.1. Administracién de compras y avance en efectivo efectuados en el exterior
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Consiste en las gestiones realizadas por Transbank para cobrar estas transacciones al
emisor y abonar su monto equivalente a la Asociacion Internacional de Pagos, asi como

rendir cuenta al emisor de estos movimientos.

Por cada transaccion de compra o de avance efectuada con tarjetas de crédito o de débito

del emisor en el extranjero, éste pagara:

- 0,0018 Unidades de Fomento por transaccion.

1.2.1.1. Por cada avance en efectivo o giro otorgado en el extranjero manualmente a tarjetas

de crédito o de débito del emisor, éste pagara:

- 0,0018 Unidades de Fomento por transaccion.

1.2.1.2. Por cada avance en efectivo o giro otorgado en el extranjero mediante cajeros

automaticos a tarjetas de crédito o de débito del emisor éste pagara:

- 0,0018 Unidades de Fomento por transaccion.

1.2.2. Recuperacion de tarjetas (s6lo tarjetas de crédito): por cada tarjeta que hubiere sido
perdida, robada, hurtada, sustraida, olvidada, etcétera, por su titular, sea que la tarjeta

estuviere o no bloqueada, y que sea recuperada por Transbank por cualquier medio: 1,7965

Unidades de Fomento.
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1.2.3. Bloqueo de tarjetas (sélo tarjetas de crédito):

Por cada bloqueo de tarjetas registrado por asistente telefénico en la Central Telefénica de

Transbank:

- 0,152 Unidades de Fomento por tarjeta bloqueada.

Se incluyen aquellos bloqueos de tarjetas que por instrucciones del emisor deba ingresar
al archivo negativo de la Asociacion Internacional de Pagos y/o requerir de ésta su
publicacion en Boletin Internacional (los cobros de la Asociacion por estos conceptos seran

de cargo del emisor).

1.2.4. Requerimiento de vale de ventas (s6lo tarjetas de crédito):

El servicio de requerimiento de vales de venta considera las gestiones realizadas para la
recuperacion en los establecimientos de comercio de vales de venta. Estas gestiones
consisten en generar la solicitud del vale, su recepcién y su posterior envio al emisor
solicitante. Los vales son solicitados debido a que algun tarjetahabiente ha objetado o tiene
dudas referentes a alguna transaccion realizada con su tarjeta. También existe opcion de

remisién de vale sustituto (print de transaccion).

Por cada vale de venta solicitado por el emisor y entregado por Transbank, y que
corresponda a operaciones efectuadas en establecimientos comerciales afiliados por
Transbank, el emisor pagara:

- 0,0743 Unidades de Fomento por vale de venta.

1.2.5. Avances y giros para tarjetas emitidas en el extranjero

Consiste en las gestiones realizadas por Transbank para cobrar estas transacciones a la

Asociacién Internacional de Pagos y abonar su monto equivalente al emisor, por

22



transacciones de avances y giros realizados en Chile con tarjetas de crédito y débito

emitidas en el extranjero.

Por cada avance en efectivo y/o giro otorgado por el Emisor a tarjetas de crédito o débito

extranjeras:

- 0,0011 Unidades de Fomento por avance o giro.

1.2.6. Servicios de red para avances en efectivo

Corresponde a un terminal instalado en sucursales del emisor para que pueda efectuar

transacciones de avance de dinero con una tarjeta de crédito.

Por cada terminal de autorizacion y captura electrénica de transacciones que se instale en

las dependencias del emisor para avances en efectivo:

- 0,56 Unidad de Fomento mensual por terminal.

1.2.7. Tarifa asociada a la implementacién de promociones

Este servicio esta destinado a facilitar el desarrollo de acciones promocionales del emisor.
Las promociones estandares que puede solicitar el emisor y sus tarifas son las que se
indican en esta subseccion.

Las acciones promocionales deben ser solicitadas con el plazo de anticipacién que en cada
caso se sefiala. En caso de no ser requeridas en los plazos indicados, se evaluara su
ejecucion por Transbank, recargandose ademas la tarifa en un 50%.

TratAndose de acciones promocionales no comprendidas en los casos descritos deberan

ser evaluadas en su factibilidad, plazos, costos asociados y seran cotizadas en cada

oportunidad.
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1.2.7.1. Transformacion de transacciones en cuotas con intereses a cuotas sin intereses:

Periodo

Hasta 10 de de

Comercio

Cadigos

Implementacién | Mes adicional

Mas de 10 de Cddigos de

Comercio

Implementacié

Mes adicional

n
Hasta 2 meses 10 -- 20 --
Mas de 2 meses y hasta 12§10 5 20 10
meses
Mas de 12 meses 10 2,5 20 5

Tarifa en Unidades de Fomento

Plazo: A lo menos con 3 dias hébiles bancarios de anticipacion a la fecha de inicio de la

promocion.

1.2.7.2. Aplicacion de descuentos a tarjetahabientes mediante un abono en su Estado de

Cuenta:

Periodo Hasta 10 de Codigos de][Mas de 10 de Cddigos de
Comercio Comercio
Implementacién | Mes adicional JImplementacién | Mes

adicional

Hasta 2 meses 15 -- 30 --

Mas de 2 meses y hasta 12§15 7.5 30 15

meses

Mas de 12 meses 15 3,75 30 7.5

Tarifa en Unidades de Fomento

Plazo: A lo menos con 12 dias habiles bancarios de anticipacién a la fecha de inicio de la

promocion.
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1.2.7.3. Aplicacion de retenciones a establecimientos comerciales:

Hasta 10 de Cdodigos de Comercio Mas de 10 de Cddigos de Comercio
Implementacién Mes adicional Implementacién Mes adicional
5 2 10 3

Tarifa en Unidades de Fomento

Plazo: A lo menos con menos 2 dias hébiles de anticipacién a la fecha de inicio de la

promocion.

1.2.7.4. Ejecucion de Promociones en Linea:

Cantidad de requerimientos implementados Tarifa por cada requerimiento
mensualmente para promociones del (en Unidades de Fomento)
emisor

Entre 1 y 3 requerimientos 20

Entre 4 y 7 requerimientos 15

Mas de 7 requerimientos 12

Por cada mes adicional al primero: 5 Unidades de Fomento por requerimiento.

Plazo: A lo menos con 3 dias héabiles de anticipacion a la fecha de inicio de la promocion.

1.2.7.5. Ejecucion de sorteos de transacciones determinadas: 25 Unidades de Fomento por

cada sorteo.

Plazo: A lo menos con 3 dias habiles de anticipacién a la fecha de inicio de la promocién.

1.2.7.6. Procesamiento de archivos relacionados con actividades promocionales: 10

Unidades de Fomento por archivo.
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Plazo: A lo menos con 2 dias habiles de anticipacion.

1.2.7.7. Modificacion de establecimientos o pardmetros durante una promocion: 2 Unidades

de Fomento por modificacién.

1.3. Tarifas por operacién de nuevas marcas de tarjetas no operadas por Transbank

y otros nuevos servicios que se desarrollen bajo el M4P

Para cada caso se deberan definir las tarifas dependiendo de los servicios que se contraten.
En la determinacién de las tarifas se aplicaran criterios de generalidad, objetividad y no
discriminacion.
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